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Zysk w banku komercyjnym - wybrane problemy

Profit in commercial banks - selected problems

Z definicji banku komercyjnego wynika, ze celem jego dzialania, jako pod-
miotu gospodarczego, jest zysk. Co prawda w okreS§leniu misji kazdego duzego
banku mozemy znaleZ¢ rozwinieta formule dotyczaca zaréwno postannictwa ban-
ku, jak i celu jego dziatalno$ci. W zapisie tym na pierwszym planie zwykle wid-
nieja sformutowania zwiazane z szeroko rozumiang orientacja banku na klienta.
W dalszej kolejnoéci jest formutowany ogélny cel ekonomiczny dziatalnosci ban-
ku. Zazwyczaj jest nim np.: pomnazanie warto$ci dla akcjonariuszy. Cel komer-
cyjny jest niejako przemycany, ewentualnie nie§mialo artykutowany na koncu
frazy. Jest oczywiste, ze ,pomnazanie warto$ci dla akcjonariuszy” nie bedzie
mozliwe bez uprzedniego wygospodarowania zysku. Zysk jest niezbedny dla banku
do utrzymania si¢ na rynku i jest warunkiem jego rozwoju.

Celem niniejszej pracy jest prezentacja trudno$ci merytorycznych i interpre-
tacyjnych zwiazanych z zyskiem jako kategoria ekonomiczna wystepujaca w funk-
cjonowaniu banku komercyjnego. W ramach podjgtego celu zostana przedsta-
wione nastepujace obszary problemowe: oSrodki zysku i o§rodki kosztéw banku
komercyjnego, zrédla zysku, pomiar zysku, podziat zysku, wykorzystanie zysku
jako miernika oceny dzialalno$ci banku komercyjnego.
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OSRODKI ZYSKU 1 OSRODKI KOSZTOW BANKU KOMERCYINEGO

Osrodki zysku 1 o§rodki kosztéw banku komercyjnego sa elementami struk-
tury organizacyjnej banku, okre$lanymi na podstawie kryterium udziatu w proce-
sie sprzedazy produktéw i ustug. Banki komercyjne zazwyczaj definiuja o$rodki
zysku jako te elementy struktury organizacyjnej, ktore realizuja sprzedaz produk-
tow i ustug bankowych, wychodzac z zalozenia, ze tylko poprzez sprzedaz moze
by¢ generowany zysk. Do o§rodkéw zysku zaliczane sa zatem r6znej kategorii
jednostki operacyjne banku: oddzialy, filie, punkty kasowe.! Biorac pod uwage
kanaty dystrybucji wykorzystujace nowoczesna technologie, do o§rodkdw zysku
nalezy réwniez zaliczy¢: bankomaty, home banking (jako technologie), ktore
moga by¢ traktowane jako urzadzenia pomocnicze jednostki stacjonarnej banku,
oraz tzw. oddzialy wirtualne, realizujace sprzedaz za poSrednictwem Internetu.

Do o$rodkéw kosztowych zaliczane sa natomiast te elementy struktury orga-
nizacyjnej banku, ktore bezpoSrednio nie uczestnicza w sprzedazy produktow.
Te grupe tworza: centrala banku i wszystkie jednostki poSrednie, w wypadku
wieloszczeblowej struktury organizacyjnej, np.: oddzialy regionalne (PKO BP
SA), makroregiony (Bank Pekao SA). Jednakze w praktyce bankowej jednostki
nadrzedne oddzialéw w okreSlonych sytuacjach biora czynny udziat w sprzedazy
produktow bankowych. Zazwyczaj dotyczy to kredytdw. Kompetencje poszcze-
gdlnych oddziatéw banku w zakresie udzielania kredytow sa z reguty okreSlone
kwotowo, tzn. w razie ztozenia wniosku kredytowego na kwote przekraczajaca
kompetencje oddzialu wniosek jest rozpatrywany przez jednostke nadrzedna, do
centrali banku wiacznie. W wypadku tzw. kredytéw konsorcjalnych, udzielanych
przez kilka bankéw, w procedurze kredytowej uczestnicza przedstawiciele cen-
trali banku, chociaz kredyt (udziat w kredycie konsorcjalnym danego banku) jest
rozliczany w okreS§lonej jednostce operacyjnej.

Bezpos$redni udziat jednostek nadrzednych w sprzedazy produktéw bankowych
moze dotyczy¢ nie tylko kredytéw. Na uwage zastluguje zwiaszcza tzw. departa-
ment skarbca, jako wazny element struktury organizacyjnej centrali banku, wypo-
sazony w uprawnienia i odpowiednie §rodki do dokonywania operacji, np.: na
krajowym i miedzynarodowym rynku finansowym, na , wlasny” rachunek.

Ponadto w praktyce bankowej wystepuja jednostki operacyjne o niezréwno-
wazonej strukturze depozytéw i kredytéw. Zwiaszcza dotyczy to oddziatéw ,,de-
pozytowych”, w ktdrych akcja kredytowa jest stabo rozwinigta, ktére sa dla ban-
ku oddziatem ,kosztowym”. W skali calego banku depozyty moga by¢ prze-
mieszczane pomiedzy jednostkami operacyjnymi w sposéb administracyjny albo
na zasadach komercyjnych (odsprzedazy).

Z powyzszego wynika, ze kryterium udzialu w sprzedazy, stuzace do okre-
$lania o§rodkéw zysku i oSrodkéw kosztéw w bankach komercyjnych, ma cha-

! Poszczegdlne banki stosuja nazewnictwo wiasne, np.: agencje, punkty kasowe itp.



Zysk w banku komercyjnym - wybrane problemy 311

rakter nieostry. Ponadto jest oczywiste, ze wszystkie elementy struktury organi-
zacyjnej banku maja swéj udzial w kosztach. Dlaczego zatem banki wyodrebnia-
ja osrodki kosztéw i odrodki zysku? Otdz stosuja ten podziat w celu doprecyzo-
wania elementéw zarzadzania bankiem. Zazwyczaj jednostkom operacyjnym sa
przekazywane do realizacji okre$lone zadania iloéciowe (np.: liczba nowych kont
osobistych, liczba wydanych kart bankowych, liczba rachunkéw biezacych firm,
itp.) 1 jakoSciowe (np.: zmiana struktury aktywdéw i pasywow), zwiazane ze
sprzedaza produktéw. Wykonanie tych zadan jest podstawa do rozliczania i wy-
nagradzania owych jednostek. Natomiast jednostki nadrzedne banku (w uprosz-
czeniu kosztowe) sa rozliczane i wynagradzane na podstawie realizacji zadan
przez jednostki podlegie (np.: oddzialy regionalne) albo na podstawie realizacji
celéw ogdlnych banku (centrala).

ZRODLA ZYSKU

Gléwnym Zrédiem zysku banku komercyjnego jest dzialalno$¢ operacyjna
w zakresie sprzedazy tzw. produktéw funduszowych, czyli produktéw depozyto-
wych i kredytowych. Zgodnie z definicja banku zawarta w ustawie o prawie
bankowym, dziatalno$¢ statutowa banku oparta jest na pozyskiwaniu z rynku
pienieznych §rodkéw obcych, gléwnie w formie depozytow i udostepnianie ich
podmiotom potrzebujacym, giéwnie w formie kredytéw. W powyzszym kontek-
$cie bank komercyjny jawi si¢ jako instytucja konserwatywna, ktorej podstawo-
we zasady funkcjonowania nie zmienily si¢ od lat. Co prawda banki poszukuja
nowych rozwiazan, laczac sie na przyktad z innymi podmiotami rynku finanso-
wego i tworzac zarazem réznego rodzaju konglomeraty finansowe. Celem tych
poszukiwarn jest m.in. zwiekszenie zysku. Podstawowa dziatalno$¢ komercyjna
banku pozostaje jednak niezmienna. W przypadku sektora bankow komercyjnych
w Polsce udziat sprzedazy produktéw pozafunduszowych jest niewielki.

Wielko&¢ zysku otrzymywanego przez sprzedaz produktéw i ustug banko-
wych jest uzalezniona gtéwnie od marzy odsetkowej, czyli r6znicy pomiedzy
oprocentowaniem depozytéw a oprocentowaniem kredytow (tzw. spread). W Polsce
tzw. podstawowe stopy procentowe sa regulowane przez Rade Polityki Pienigz-
nej. Na ich podstawie ksztaltowane sa rynkowe ceny depozytow i kredytow.
W warunkach stosunkowo niskich podstawowych stop procentowych, wynikaja-
cych z otoczenia makroekonomicznego (m.in. stopa inflacji), marza odsetkowa
staje si¢ dla bankéw wysychajacym Zrodlem zysku. Poszukujac nowych Zrédet
zysku, albo inaczej: dywersyfikujac Zrédta zysku, banki komercyjne wprowadza-
ja lub zwigkszaja optaty i prowizje od produktéw i czynnosci bankowych. Jesz-
cze w latach 90. ubiegiego stulecia duza czg¢$¢ produktéw bankowych byla sprze-
dawana bez oplat i prowizji, ewentualnie te dodatkowe obciazenia klienta byty
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niewielkie. Niekiedy stosowane byly zasady tzw. sprzedazy wiazanej, polegaja-
cej na tym, ze np.: Srodki pozostajace na rachunku biezacym firmy byly nieopro-
centowane, a bank w zamian nie pobierat prowizji od czynnos$ci bankowych zwia-
zanych z obstuga tego rachunku. Stopniowe wprowadzanie i/lub zwigckszanie optat
i prowizji bylo przyjmowane z niechecia przez klientéw. Jednocze$nie w warun-
kach gospodarki rynkowej oplata i/lub prowizja jest naturalnym wynagrodze-
niem dla banku za wykonane czynnosci.

Kwestia marzy odsetkowej jako podstawowego Zrodia zysku banku komer-
cyjnego wymaga jednak rozszerzenia. Po pierwsze, w wyniku akcji dofinanso-
wania polskich bankéw, przeprowadzonej w latach 90. XX wieku, niektére pol-
skie banki zostaty obdarowane tzw. obligacjami restrukturyzacyjnyml 2 Na;wu:k-
szym beneficjentem tej akcji byt Bank Gospodarki Zywnoéciowej (obecnie BGZ
SA), ktory byt dofinansowywany dwukrotnie. Obligacje restrukturyzacyjne staly
si¢ waznym Zréditem zysku dla obdarowanych bankéw, gdyz odsetki od obligacji
byly wiliczane do przychodéw. W wypadku Banku Depozytowo-Kredytowego
w Lublinie odsetki od obligacji restrukturyzacyjnych stanowity w niekt6rych la-
tach nawet do 50% osiagnietego zysku ogétem. BGZ SA po obdarowaniu nadal
generowat strate, jednak odsetki od obligacji w znacznym stopniu t¢ strat¢ zmniej-
szaly.

Po drugie, przychody odsetkowe niektérych bankéw mogly sie zwickszaé
niezastuzenie takze z innych powodow. Dotyczy to tych bank6éw, ktére byly zwal-
niane z tzw. rezerw obowiazkowych (np. Pierwszy Komercyjny Bank w Lublinie
SA), co wptywalo na obnizenie kosztéw pozyskania pieniadza, a poSrednio, mia-
o wptyw na zysk banku. Bank zwolniony z rezerw obowiazkowych funkcjono-
wat w otoczeniu rynkowym, wykorzystujac przewage kosztowa, zaréwno w od-
niesieniu do produktéw depozytowych (relatywnie nizsze odsetki zaplacone),
jak 1 kredytowych (relatywnie wyzsze odsetki otrzymane).

Powyzsze przypadki mozna okresli¢ mianem nierynkowych sposobow regu-
lacji przychodéw i kosztéw odsetkowych, czyli dochodéw odsetkowych, prze-
ktadajacych si¢ na zysk banku komercyjnego.

Kwestia prowizji, jako Zrodla zysku banku, réwniez wymaga rozszerzenia.
Szczegblny przypadek w tym zakresie stanowi PKO BP SA, ktéry obstugiwat
dystrybucje tzw. powszechnych §wiadectw udzialowych, uzyskujac prowizje,
dzieki ktorej wynik finansowy w tym okresie ulegt wyraZnej poprawie. Zarazem
jednak nie nalezy sie dziwi€, ze rzad powierzyi dystrybucje bankowi pafistwowe-
mu, posiadajacemu najwigksza sie¢ placowek na obszarze catego kraju. Uzyska-
na przez PKO BP prowizja byta w tym przypadku jednorazowym Zrédiem zysku.

2 Podstawa prawna akcji dofinansowania byla Ustawa o restrukturyzacji finansowej przedsie-
biorstw i bank6éw z 1993 roku. Akcja zostaly objete najwigksze banki panstwowe, m.in. siedem
bankéw tzw. dziewiatki, opr6cz BSK SA i WBK SA, ktére zostaly juz sprywatyzowane lub byly
w trakcie procesu prywatyzacji.
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Na uwage zastuguje takze uprzywilejowana pozycja Banku Gospodarstwa
Krajowego, ktory jest pafistwowym bankiem komercyjnym. Jego uprzywilejo-
wanie wynika z bliskiej wspéipracy banku z o§rodkami rzadowymi. Na zlecenie
organdw panstwowych bank przeprowadza réznorodne operacje finansowe o cha-
rakterze komercyjnym, posiada dostep do specjalnych linii kredytowych. Nic
wigc dziwnego, ze BGK znajduje si¢ w drugiej dziesiatce bankéw pod wzgledem
wyniku finansowego i sumy bilansowej. Po ewentualnej prywatyzacji PKO BP
SA i BGZ SA, ktére sa jednoosobowymi spétkami Skarbu Panstwa, Bank Gospo-
darstwa Krajowego pozostanie jedynym bankiem pafistwowym.

POMIAR ZYSKU

Pomiar zysku w banku komercyjnym jest dokonywany standardowo na pod-
stawie ustalonej formuly rachunku zyskéw i strat.? Jest to tzw. rachunek poréw-
nawczy, polegajacy na grupowaniu kosztéw do kosztoéw wediug rodzaju, czyli
kosztow prostych.* W praktyce wielu bankéw prowadzony jest rowniez tzw. kal-
kulacyjny rachunek zyskéw i strat, polegajacy na podmiotowym i przedmioto-
wym grupowaniu kosztéw i ich odnoszeniu do podobnie wyodrebnionych grup
przychodéw. Jest to kalkulacja zyskownoSci produktéw i zyskownoéci klientéw.
Jest ona przeprowadzana z wykorzystaniem ceny transferowej i w duzej mierze
opiera si¢ na szacowaniu poszczegélnych wielkosci (przychodéw). Kalkulacja
jest prowadzona tylko na potrzeby wewnetrzne banku. Ze zrozumiatych wzgle-
déw w sprawozdawczoS$ci zewnetrznej musi by¢ upubliczniany zysk ksiegowy,
wynikajacy ze szczegélowych zapiséw na poszczeg6lnych kontach. Niemniej jed-
nak szacunkowa zyskowno$¢ produktéw i klientdw w znacznym stopniu ulatwia
formuiowanie i realizacje strategii rynkowej banku. Dokonujac segmentacji klien-
tow wediug kryterium udzialu w zysku, banki moga tworzy¢ tzw. piramide klien-
téw, na ktorej szczycie znajduja sie klienci o najwiekszym wplywie na zysk ban-
ku. Ta grupa klientéw jest dla banku przedmiotem szczegdlne;j troski.

Poszczegdlne pozycje rachunku sa okreslone jasno i precyzyjnie, lecz w prak-
tyce wystepuja trudno$ci o charakterze rachunkowo-ksiegowym, ktére zmniej-
szaja doprecyzowanie odpowiednich kwot. TrudnoSci te wynikaja ze specyfiki
ksiegowosci bankowej. Ze wzgledu na ramy niniejszej pracy tylko niektdre z nich
zostana przedstawione.

Rachunek zyskdw i strat, analizowany facznie z bilansem i rachunkiem prze-
plywow pienieznych, umozliwia uzyskanie pelnego obrazu kondycji finansowe;j

3 Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszej pracy zrezygnowano z wykazu podstawowych
aktéw prawnych regulujacych sprawozdawczo$¢ bankowa.

‘E.Popowska, W. Wasowsk i, Rachunkowos$¢ bankowa, Biblioteka Menedzera i Ban-
kowca, Warszawa 2000.
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banku. Rachunek, podobnie jak bilans, moze by¢ analizowany pionowo (struktu-
ra) jak i poziomo (dynamika). Podstawowe pozycje tego rachunku sa przedsta-
wione w tabeli 1.

Tab. 1. Rachunek zyskow i strat banku komercyjnego (schemat)
Profit and loss account in a commercial bank (Plan)

Lp. Wyszczeg6lnienie
1 Przychody odsetkowe
11 Koszty odsetkowe
111 Wynik z tytutu odsetek
1\ Przychody z tytutu prowizji
A Koszty z tywlu prowizji
VI Wynik z tytulu prowizji
VII | Przychody z akcji, udzialdéw i innych papieréw warto§ciowych
VIII | Wynik na operacjach finansowych
X Wynik z pozycji wymiany
X Wynik na dziatalnosci bankowej
X1 Pozostale przychody operacyjne
XII | Pozostate koszty operacyjne
X | Koszty dzialania banku (w tym wynagrodzenia z narzutami)
XIV | Amortyzacja §r. trwalych oraz wartoéci niematerialnych i prawnych
XV [ Odpisy na rezerwy i aktualizacja wartosci
XVI [ Rozwiazanie rezerw i zmniejszenia dotyczace aktualizacji
XVII | Réznica warto§ci rezerw i aktualizacji (XV - XVI)
XVIII [ Wynik z dzialalnosci operacyjnej (X + XI-XII-XHI-XIV +/-XVIi)
XIX | Wynik na operacjach nadzwyczajnych
XX | Wynik finansowy brutto (XVIII+/-XIX)
XX1 | Obowiazkowe obcigzenia wyniku finansowego
XXH | Wynik finansowy netto

Zrédto: NBP (Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowego).

Sposrod pozycji wymienionych w powyzszej tabeli na szczegdina uwage za-
stuguja: pozostate przychody operacyjne (poz. XI), pozostale koszty operacyjne
(poz. XII), réznica wartoSci rezerw i aktualizacji (poz. X VII) oraz obowiazkowe
obciazenia wyniku finansowego (poz. XXI), ktére moga mie¢ istotny wptyw na
wynik finansowy netto danego banku komercyjnego.

Pozostate przychody i koszty operacyjne powstaja nieregularnie i nie sa zwia-
zane ze zwykla dziatalnoScia banku.® Powstaja one w przypadku, m.in.: sprzeda-
Zy zbednego majatku, nadwyzek inwentaryzacyjnych, otrzymania i zaptacenia
odszkodowania (kary umowne). Na przykiad Bank Pekao SA, wkrétce po prywa-
tyzacji, sprzedal zbedne nieruchomosci, tym samym znacznie poprawiajac swoj
wynik finansowy. Ze strony inwestora strategicznego tego banku byto to dyskon-
towanie poniesionych nakladéw inwestycyjnych.

5 Patrz: W. Wasowski, Ekonomika i finanse banku komercyjnego w zarysie, Biblioteka
Menedzera i Bankowca, Warszawa 2002.
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Roéznica wartoSci rezerw i aktualizacji jest zwiazana przede wszystkim z ja-
kosScia portfela kredytowego banku. W przypadku pogarszania si¢ jakoSci tego
portfela réznica jest ujemna, gdyz utworzone rezerwy celowe (na zte kredyty) sa
wyzsze od rezerw rozwiazanych. Natomiast ,,aktualizacja” dotyczy posiadanych
przez bank papieréw wartoSciowych, ktdrych warto$¢ rynkowa moze ulegaé
zmianie.® Rezerwy celowe moga byé wykorzystywane przez bank do manipulo-
wania wynikiem finansowym. Ewentualna manipulacja jest trudna do wykrycia
1 wymaga wnikliwej analizy danych.

Podatki natomiast moga w znacznym stopniu korygowa¢ wynik finansowy
brutto. ,,Przewage” rynkowa w tym zakresie maja banki zwolnione z podatku.
Dla bankéw opodatkowanych wynik finansowy brutto nie jest tozsamy z podsta-
wa opodatkowania. Rozbieznosci wynikaja z tzw. réznic trwatych (nieuwzgled-
nienie w podstawie opodatkowania wydatkoéw niestanowiacych kosztéw uzyska-
nia przychoddw), a takze réznic przejéciowych (m.in.: uwzglednienie w podsta-
wie opodatkowania odsetkowego ,,zysku kasowego™).” Stosowana jest bowiem
zasada kasowego opodatkowania polegajaca na tym, ze dochody otrzymane z gé-
ry sa opodatkowane w momencie otrzymania. Natomiast w wyniku finansowym
dochody te sa uwzgledniane wedtug zasady memoriatowe;.

PODZIAL ZYSKU

Podziat zysku jest procedura przeprowadzana zgodnie z regulacjami zawar-
tymi w kodeksie handlowym, w prawie bankowym, w statucie banku i po czeSci
zgodnie z wola akcjonariuszy. W tym znaczeniu podziat zysku nie powoduje
trudnosci interpretacyjnych.

Podziat zysku netto za rok obrachunkowy w banku komercyjnym nastgpuje
podczas Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Uprzednio ustalony zysk ksie-
gowy jest sprawdzany przez audytora zewnetrznego i przedkiadany wiadzom spétki
w ramach sprawozdania finansowego. Zysk dzielony jest zazwyczaj na 2 czeSci:

- na potrzeby banku (odpisy obligatoryjne i dobrowolne, w tym nagrody dla
pracownikdw)

- dla akcjonariuszy (odpisy dobrowolne na dywidende).

CzeS$¢ zysku netto jest z reguly przeznaczana na potrzeby wiasne banku,
przede wszystkim na uzupeinienie funduszy wiasnych (fundusze podstawowe,
uzupetniajace, rezerwowe), chyba ze aktualny poziom tych funduszy gwarantuje

¢ Regulacje prawna w tym zakresie stanowi Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 grudnia
2001 r. w sprawie szczeg6towych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i sposobu
prezentacji instrumentéw finansowych (Dz. U. nr 149 z 2001 r., poz. 1674).

7 Szczegblowy wykaz roznic trwalych i przejéciowych zawiera praca E. Popowskiej
iW.Wasowskiego (op. cit.).
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odpowiednio wysoki poziom bezpieczenstwa banku i dalsze ich powiekszanie
powodowaloby nadmierna akumulacje kapitatu i obnizente podstawowych wskaz-
nikéw efektywnosciowych (ROE, ROA) i wspéiczynnika wyptacalnosci.

W podziale zysku uwzgledniane sa réwniez potrzeby inwestycyjne banku.
W szerszym kontekScie przedsiewzigcie inwestycyjne zwykle obniza poziom ,,dys-
pozycyjnego zysku netto”, a skala przedsiewzigcia niekiedy moze grozi¢ putapka
inwestycyjna w diugim okresie.

Fundusz nagréd pracowniczych pelni role silnego bodZca ekonomicznego
motywujacego do wydajnej pracy, pod warunkiem Ze istnieje zwiazek pomiedzy
wydajnoscia pracy a nagroda.

Wyptacana dywidenda jest bezpo$rednia korzyscia (zyskiem) dla akcjonariu-
sza. Wielko$¢ wyptacanej dywidendy wplywa na rynkowa wycene wartosci ban-
ku i na dostep do Zrodet finansowania w formie dodatkowej emisji akcji. Niekie-
dy Srodki zarezerwowane na dywidende nie sa wyplacane akcjonariuszom, lecz
decyzja WZA sa przeznaczane na inne cele, np.: na inwestycje. Te z kolei sa
waznym czynnikiem rozwoju banku w diugim okresie.

W wypadku banku, ktérego celem komercyjnym jest warto$¢ dla akcjonariu-
szy, wystepuje sprzeczno$¢ pomiedzy korzySciami krétkookresowymi akcjona-
riuszy (dywidenda), a korzySciami dlugookresowymi, jakimi moga by¢ oprécz
dywidendy: rynkowa cena akcji (banku notowanego na gieldzie), warto$¢ rynko-
wa banku i inne korzySci. W krajach wysoko rozwinietych niektore banki reali-
zuja tzw. programy lojalnoSciowe dla akcjonariuszy, ktdre polegaja na dostarcza-
niu korzy$ci tym akcjonariuszom, ktérzy nie ,,pozbywaja sie” akcji.® Problem
proporcji podziatu ,,wolnego” zysku na cele biezace (dywidenda) i na cele przy-
szle (rozwdj) pozostaje problemem otwartym w kazdym dobrze prosperujacym
banku. Jednakze w bankach zdominowanych przez inwestora strategicznego,
dysponujacego zwykle wigkszoSciowym pakietem akcji, proporcje podziatu sa
uwarunkowane strategia inwestora.

ZYSK JAKO MIERNIK OCENY DZIALALNOSCI BANKU KOMERCYJNEGO

Podstawowym miernikiem oceny dziatalno$ci banku komercyjnego jest zysk
jako wielkoS¢ absolutna i jako skiadnik wielkosci relatywnych. Do najczesciej
uzywanych wskaznikoéw z wykorzystaniem zysku naleza: ROE (zwrot na kapitale
= zysk / kapital wlasny) i ROA (zwrot z aktywéw = zysk / aktywa), a takze
wskaZnik zysku na zatrudnionego. W literaturze ekonomicznej wskazniki te sa
niekiedy krytykowane ze wzgledu na stabe osadzenie w teorii mikroekonomii

8D. Dziaw go, Bankowe programy lojalno$ciowe dla akcjonariuszy na przykladzie Austra-
lii oraz Francji. MozliwoSci wprowadzenia rozwiqzarn zagranicznych w Polsce, ,,Bank i Kredyt”
2003, nr 4.
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oraz niska warto$¢ informacyjna. Ich zaleta natomiast jest czytelno$¢ i prostota.
Sa one wykorzystywane w badaniach specjalistycznych sektora bankowego na
podstawie metod iloSciowych.?

Zbiér wybranych, podstawowych danych dla najwigkszych bankéw komer-
cyjnych w Polsce stanowi ponizsza tabela 2.

Tab. 2. Zysk netto, udzial w zysku sektora bankowego, zysk na zatrudnionego najwiekszych
bankéw komercyjnych (wg sumy bilansowej) w Polsce w latach 2000-2002
Net profit, share of the profit within the banking sector, profit per employee in the biggest
commercial banks (according to the assets) in Poland

Zysk netto Udziat w zysku sektora bank. Zysk na 1 zatrud.
Bank min PLN (%) tys. PLN
2000 2001 2002 2000 | 2001 [ 2002 2000 2001 2002
PKO BP SA 753,0 | 8868 | 1051,1 17,7 19,5 425 19 23 28
Pekao SA 794,9 | 1262,2 801,7 18,7 | 2781 334 39 70 47
BPH PBK SA 548,8 | 335.6 1296 | 12,9 7,4 5,4 37 24 11
B.Handlowy SA 204,7 | 163.3 2427 4,8 3.6 10,1 43 31 50
ING BSK SA 138,3 97.3 154,0 3.3 2,1 6,4 19 13 20
BRE Bank SA 355,8 | 3362 -379,2 7.9 741 -153 157 123 -125
BZ WBK SA 134,1 | 1514 270,4 3,2 3.3 11,3 12 16 30
Kredyt B. SA 216,0 | -33,5| -415,9 5,1 -0,7 | -16,8 35 -5 -60
Millenium SA 119,6* 19,9 183,9 2.8 0,4 7,7 20 3 36
BGZ SA 100,0 78,5 | -264.3 2,4 1,71 -10,7 13 10 -37

* jako BIG Bank Gdariski SA
Zrodlo: NBP, »Rzeczpospolita” z dn. 02.06.2003 r. i z dn. 10.06.2002 r.; obliczenia wiasne.

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze w ujeciu kwotowym najwigkszy
zysk w latach 2000-2002 zostat osiagniety przez PKO BP SA i Pekao SA, czyli
przez wiodace banki pod wzgledem sumy bilansowej. W uzupeinieniu mozna
dodal, ze sa to banki uniwersalne, z duzym udzialem bankowoSci detalicznej.
W duzej czesci Zrodiem zysku tych bankow sa prowizje i oplaty zwiazane z ob-
stuga duzej liczby klientéw, w tym klientéw indywidualnych. Dla poréwnania
Bank Handlowy SA, ktéry pod wzgledem sumy bilansowej jest poréwnywalny
z wyzej wymienionymi bankami, a pod wzgledem funduszy wlasnych by} do
niedawna najwiekszym bankiem w Polsce, w tym samym czasie osiagal zysk
netto w kwocie kilkakrotnie nizszej. Pewnym wyjaSnieniem moze by¢ fakt, ze
Bank Handlowy stosunkowo pdZno pojawil sie na rynku bankowoSci detalicznej
(Handlobank, Citibank Handlowy) bazujac na obstudze duzych i $rednich pod-
miotéw gospodarczych.

*K.Jackowicz, W.Kurytek, Rentownos¢ bankéw komercyjnych dziatajacych w Polsce
w latach 1995-2001 a bieiqce decyzje menedzerskie i skumulowane w czasie skutki tych decyyji,
»Bank i Kredyt” 2004, nr 2; por. M. Gospodarowicz, Procedury analizy i oceny bankéw
komercyjnych, Materialy i Studia NBP, z. 113, 2000; T. Kopczewski, M. Pawlowska,
Efektywno$¢ technologiczna i kosztowa bankdéw komercyjnych w Polsce w latach 1997-2000, Ma-
teriaty i Studia NBP, Warszawa, cz. I: nr 113/2000, cz. II: nr 135/2000.
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Na uwagg zastuguje duza zmienno$¢ kwot zysku osiaganego przez poszcze-
gblne banki w kolejnych latach. Po czeSci jest ona wynikiem zmieniajacej sig
koniunktury gospodarczej (czynnik zewnetrzny), a po czeSci wynika z faktu, ze
akcja kredytowa banku jest obarczona duzym ryzykiem (czynnik wewnetrzny).
Mimo zastosowania zioZonego instrumentarium szacowania, zmniejszania i uni-
kania ryzyka, przede wszystkim ryzyka kredytowego, zle kredyty pograzaja na-
wet dobrze prosperujace banki (np.: wysoka strata BRE SA i Kredyt Banku SA
w 2002 r.).

Udziat poszczeg6lnych bankéw w zysku calego sektora bankowego moze
budzi¢ watpliwosci od strony rachunkowej. Dla PKO BP SA ten wskaznik byt
bardzo wysoki w 2002 r. i wynosit ponad 40%. Bylo to mozliwe ,,dzigki” ban-
kom generujacym strate, ktérych wskaZnik udziatu mial warto$¢ ujemna w tym
samym czasie. Dlatego suma udzialéw bankéw dobrze prosperujacych byta wyz-
sza od 100%, a rezultat PKO BP byt wrecz spektakularny.

Dane dotyczace zysku na zatrudnionego w najwickszych bankach w Polsce
wykazuja duzy rozrzut. Zdecydowany prym wiédl BRE Bank SA w latach 2000-
2001, wygospodarowujac znaczny zysk przy zatrudnieniu wynoszacym okoto 3 tys.
0s6b. Zrédiem zysku tego banku byta intensywnie prowadzona akcja kredytowa,
przewyzszajaca akcje depozytowa. Brak silnego zaplecza depozytowego oraz ,nietra-
fione” kredyty spowodowaly zalamanie wyniku finansowego BRE SA. Amplitu-
da wahan wyniku pomiedzy 2001 a 2002 r. wyniosta ponad 700 min PLN.

Do$¢ dobry wskaZnik zysku na zatrudnionego osiaga PKO BP SA, ktory jest
najwiekszym pracodawca wsrod bankéw komercyjnych w Polsce. Zatrudnia po-
nad 30 tys. os6b. W banku tym, jako jednym z nielicznych, zauwazalna jest
systematyczna poprawa wskazZnika w nastgpujacych po sobie latach. W uzupet-
nieniu mozna doda¢, ze w rankingach bankéw w Polsce wedtug kryterium zysku
na zatrudnionego, czotowe miejsca zajmuja niewielkie banki, o matlej liczbie
pracownikdw, najczesciej oddziaty lub spoiki corki bankéw zagranicznych, sta-
nowiace pojedyncze placowki danego banku. W latach 90. XX wieku bankiem
wiodacym w tej ,kategorii” byt Citibank Poland SA.

Podstawowe wskazniki efektywnoS$ciowe z udziatem zysku dla tej samej gru-
py bankéw zawiera tabela 3.

»-Przyzwoity” poziom wskaznika ROE (zysk netto/fundusze wiasne) wynosi
ok. 15%. Ten poziom byt osiagany przez nieliczne banki. Najwyzszym wskazni-
kiem ROE charakteryzowal sic PKO BP SA (powyzej 25%). Tak dobry wskaz-
nik wynikat stad, ze bank ten by! stosunkowo stabo wyposazony w fundusze
wiasne (w 2002 r. zostat dofinansowany i prawdopodobnie bedzie dofinansowa-
ny ponownie w zwiazku z przygotowaniami rzadu do prywatyzacji banku).

Poziom wskaznika ROA (zysk netto/aktywa pracujace) uwazany za dobry
wynosi ok. 2%. Sposréd pierwszej dziesiatki tylko jeden bank (BRE SA) uzyskat
jednorazowo (2000 r.) wskaZnik przekraczajacy wyzej okre$lona granice (2,3%).
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Tab. 3. Wskazniki ROE i ROA najwiekszych bankdw komercyjnych (wg sumy bilansowej)
w Polsce w latach 2000-2003
ROE and ROA indexes in the biggest commercial banks (according to the assets) in Poland

Bank ROE (%) ROA (%)

2000 2001 2002 2000 2001 2002
PKQO BP SA 25,2 29,1 28,0 1,2 1,2 1,3
Pekao SA 18,8 24,4 13,6 1,2 1,8 1,2
BPH PBK SA 1,2 7,6 2,7 0,2 0.8 0,3
B.Handlowy SA 7,1 37 4,2 1,0 0,6 0,7
ING BSK SA 15,3 4,7 5.9 1,5 0,4 0.6
BRE Bank SA 22,1 17,0 -18,7 2,3 1,6 -1,5
BZ WBK SA 9,8 7,7 12,7 0,9 0,6 1,1
Kredyt B. SA 17,4 -2,0 -19.8 1,3 -0,2 -1,8
Millenium SA 7,9* 1,3 12,3 0,8* 0,1 1,0
BGZ SA 11,2 9,3 -25,5 0,6 0,4 -1,5

*jako BIG Bank Gdanski SA

Zrédto: jak w tabeli 2.

W pozostatych przypadkach osiagane wskaZniki byty stabe lub niezadowalajace.
Zwiaszcza Bank Handlowy SA zaskakuje niskim poziomem tego wskaZnika.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac powyzsze rozwazania, dokonane w ramach okre$lonych na
wstepie obszaréw problemowych, mozna stwierdzi¢, ze:

- wyodrebnianie o§rodkéw zysku i oSrodkéw kosztéw w banku komercyj-
nym, w oparciu o kryterium udzialu w sprzedazy, nie ma podstaw merytorycz-
nych;

- w swojej dziatalno$ci banki komercyjne wykorzystuja rynkowe i pozaryn-
kowe Zrédla zysku, z tym ze Zrédia pozarynkowe sa (lub byly) dostepne tylko dla
niektérych bankéw;

- rachunek zyskdw i strat banku komercyjnego moze by¢ przedmiotem ma-
nipulacji, okreslanej jako rachunkowo$¢ kreatywna;

- podziat zysku (w cze$ci dobrowolnej) jest dokonywany w warunkach kon-
kurencyjnosci celéw krétko- i dlugookresowych;

- zysk jest podstawowym, lecz niedoskonatym miernikiem oceny dziatalno-
Sci banku komercyjnego, zaréwno w ujeciu absolutnym, jak i relatywnym; po-
szczegoOlne wielkosci nalezy analizowaé z wykorzystaniem dodatkowej informa-
cji dotyczacej Zrédet zysku (bad? straty) oraz informacji nt. skiadowych wystepu-
jacych w wielkoSciach wskaZnikowych; wyciaganie wnioskdéw, na podstawie po-
dejscia czysto rachunkowego, jest ryzykowne;

- zysk wygospodarowany w sektorze bankowym jest najwigkszym udzialem
duzych bankéw uniwersalnych, o silnej pozycji na rynku bankowych ustug deta-
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licznych, stad duze zainteresowanie bankowo$cia detaliczna praktycznie wszyst-
kich bankéw komercyjnych.

SUMMARY

The aim of the present paper has been to depict the difficulties referring to the interpretation
and the merits, connected with profit as an economic category to be found in commercial banks.
Within this framework the following groups of problems have been discussed: profits centers and
the costs centers in commercial banks, the sources of profit, the measurement of profit, the distri-
bution of profit, making use of profit as a standard for evaluating the activity of commercial banks.

Summing up the performed considerations we may state as follows:

- there are no substantial grounds to single out, using as the base the criterion of sales
participation, the profits centers and the costs centers in a commercial bank

- commercial banks make use of both market and non-market sources of profit

- profit and loss account in a commercial bank may be the subject of manipulation known as
creative accounting

— profit distribution (in its voluntary part) is performed in conditons of competitivness of
long- and short - term aims

- profit is a basic, though imperfect evaluation standard of commercial bank activity

- it is the big universal banks whose position in the market of retail services is strong which
have the biggest share of the profit gained within the banking sector.



