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Miejsce turystyki w gospodarce i ocena jej jakosci

The role of tourism in economy and estimation of its quality

WPROWADZENIE

Druga potowa XX wieku i poczatki nowego tysigclecia to okres bardzo zna-
czacych zmian. Zmian, ktérych konsekwencje dostrzec mozna we wszystkich
dziedzinach zycia spolecznego i gospodarczego. Zmiany te znalazty swoje odbi-
cie rowniez w podazy i popycie na turystyke.

Niezwykle szybki rozwéj technologii, powazne odkrycia w genetyce, gwat-
towny rozwdj systemow informacyjnych, mocniejsze i o wiele szybsze $rodki
transportu, podbdj kosmosu i wiele zmian w stylu pracy i Zycia, to tylko niektore
ze zjawisk towarzyszacych wspélczesnemu cztowiekowi. ,, Tempo przemian jest
tak duze, ze pojawiaja sie nawet watpliwosci, czy czlowiek bedzie w stanie nada-
zy¢ za tempem rozwoju cywilizacji”.! Procesy integracyjne sprawiaja, iz dotych-
czasowe postrzeganie §wiata, a w nim klienta i jego oczekiwar, oraz tradycyjne
sposoby zarzadzania okazuja sie maio efektywne.

Réwniez poszerzenie granic UE wniosto jakby nowy klimat do wszystkich
dziedzin, nie wykluczajac turystyki. ,Europa bez granic” bedzie stawiata nowe
wymagania, wsréd ktérych bardzo znaczacym elementem jest oczekiwanie wyz-
szej jakoSci wszelkich ustug, szczegdlnie za$ ustug Swiadczonych na rynku turys-
tycznym.

Wszystko wskazuje na to, ze turystyka nadal bedzie wykazywac progresje.
Po pewnym zatamaniu spowodowanym atakami terrorystycznymi oraz tragedia

'W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku, Albis, Krakow 1999.
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w wyniku niszczycielskiej sity tsunami, turystyka predko weszia w okres samo-
uzdrawiania. Mozna zatem wnioskowa¢, iz zgodnie z rozwojem transportu i na-
silajaca si¢ globalizacja, umacnia¢ si¢ bedzie znaczenie nowych regionéw, by
zaspokoi¢ pasje bogatych turystéw, za$§ obszarem zainteresowan zdecydowanej
wigkszosci klientéw pozostanie Europa.

MIEJSCE TURYSTYKI W GOSPODARCE SWIATA I EUROPY

Turystyka to wazna galaz §wiatowe]j gospodarki. Stwarza ona duza liczbe
miejsc pracy, jest jedna z wazniejszych galezi eksportu i znaczacym elementem
pobudzajacym dzialania inwestycyjne. Wymownym §wiadectwem znaczenia tu-
rystyki jest jej rozwoj w okresie ostatnich pieédziesieciu lat. Wedtug WTO liczba
turystéw, ktorzy przekroczyli granice swej ojczystej ziemi, wzrosta z 25 milio-
néw w roku 1950 do 698,8 milionéw w roku 2000. Jest to wzrost dwudziesto-
o$miokrotny i przedstawia soba przecietnie 7,3 % roczny przyrost. Za$ przycho-
dy z turystyki miedzynarodowej osiagnety kwote 476 miliardéw USD. Az 83%
panstw w skali §wiatowe]j zadeklarowalo, iz turystyka nalezy do czoiéwki pieciu
najwazniejszych gatezi gospodarki pod wzgledem eksportu, za$ dla 38% paristw
turystyka jest najwazniejszym, bo najwickszym Zrodiem przychodéw dewizo-
wych. Wedtug szacunku Swiatowej Rady Podrdzy i Turystyki (WTTC) w roku
2000 w skali catego $wiata przemyst zwiazany z turystyka i podrézami przyczy-
nit sie do wytworzenia 4,1 % produktu §wiatowego brutto (1359 miliardéw USD),
za$§ w okresie lat 2000-2010 spodziewany jest wzrost tego wskaZznika do 4,2 %,
czyli 2408 miliardow USD.

Tab. 1. Wplywy z turystyki miedzynarodowe)j na §wiecie wg regionéw WTO (w miliardach USD)
The world’s income from tourism by WTO regions (in billion USD)

Rok 2002 Zmiana 01/00 Zmiana 02/01 Udzial w % Wplywy w USD
Swiat 474,2 -1,0 0.3 100,0 675
Afryka 11,8 14,8 2,0 2,5 405
Ameryka 114,3 -9.9 -4,8 24,1 995
Azja i Pacyfik 94,7 5,1 5,1 20,0 720
Europa 240,5 -1,1 -1,8 50,7 600
Bliski Wschéd 13,0 -1,6 13,3 2,7 470

Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO): Tourism Highlights 2003.
http://www.intur.com.pl/trendy.html

W roku 2003, wedlug szacunkéw WTTC, faczny popyt turystyczny na §wie-
cie wynidst okoto 4,82 bln USD, za$ prognozy na przyszlo$¢ sa wyraznie opty-
mistyczne. Wedtug szacunkéw WTTC taczny popyt turystyczny na §wiecie wzro-
$nie do roku 2010 prawie dwukrotnie (do 8,5 biliona USD), a $rednie roczne
tempo wzrostu popytu wyniesie okoto 4,2%.
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W roku 2003 ogdlna liczba podrézy miedzynarodowych na §wiecie spadia do
691 min (-1,5%), za§ wielko$¢ ruchu w Europie w zasadzie sie nie zmieniia
(399,2 mln podrézy, odnotowano wzrost 0 0,5%). Wskazniki w poszczegdlnych
krajach Europy przedstawiaja si¢ nastepujaco:

~ Znaczna poprawe pod wzgledem liczby przyjazdéw w 2003 roku odnoto-
waty: Buigaria (+17,9%), Lotwa (+14,5%), Czechy (+10,9%), Islandia
(+9,4%), Serbia i Czarnogéra (+7,4%), Estonia (+7,3%), Chorwacja (+6,7%),
Stowenia (+5,5%), Irlandia (+5%), Litwa (+4,4%) i Turcja (+4,3%).

- Wigksze spadki zanotowatly: Finlandia (-9,5%), Andora (-7,4%), Szwaj-
caria (-4,9%), Cypr (-4,8%), Holandia (-4,3%), Francja (-2,6 %), a nieznaczne
(o mniej niz 2%): Polska, Wegry, Stowacja, Malta i Wiochy.

- Recesja ekonomiczna wplynela na wydatki turystyczne (liczone w walu-
tach lokalnych) najwazniejszych rynkéw generujacych (realizujacych przemyst
turystyczny). Spadek wydatkéw na turystyke miedzynarodowa w 2003 roku wy-
kazaly: Grecja (-17,3%), Szwecja (-5,7%), Holandia (-5,6%), Dania (-4,6%),
a takze Chorwacja (-13,9%) i Wegry (-1,7%).

- Wzrost wydatkéw odnotowaty natomiast miedzy innymi: Lotwa (+32,4%),
Buigaria (+17,7%), Norwegia (+14,4%), Wielka Brytania (+7,2%) i Austria
(+4,8%).

- Niektére kraje recepcyjne (przyjmujace turystow) zanotowaly zmniejsze-
nie wpitywdw (liczonych w walutach lokalnych). Sa to miedzy innymi: Wegry
(-12,1%), Cypr (-10,4%), Grecja (-8%), Dania (-7,7%), Szwecja (-6,1%) i Francja
(-5,4%).

- Wzrost wplywow z turystyki przyjazdowej sygnalizowaly w 2003 roku
migdzy innymi: Chorwacja (+67,3%), Turcja (+55,7%), Lotwa (+28,2%),
Buigaria (+21,3%), Ukraina (+18,7%), Rumunia (+12,5%), Rosja (+8%),
Stowenia (+7%), Malta (+5,2%), Irlandia (+4,7%), Austria (+4,6%), Norwe-
gia (+4,3%), Czechy (+4,2%), Litwa (+4%).*

Przyjazdy turystdw zagranicznych w poszczegdlnych krajach Europy oraz
zmiany na przetomie lat 2003-2004 przedstawia tab. 2.

W cytowanym Zrddle znajduja si¢ istotne dane o rodzaju informacji staty-
stycznej, gromadzone przez poszczegllne kraje. Oznaczone sa one nastepujaco:

- TF - miedzynarodowe przyjazdy turystéw (wylaczajac odwiedzajacych
jednodniowych);

- VF - miedzynarodowe przyjazdy na granicach (wlaczajac odwiedzajacych
jednodniowych);

- TCE - turySci zagraniczni korzystajacy z obiektow noclegowych zakwate-
rowania zbiorowego;

5 www.intur.com.pl/trendy.htm
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~ THS - turySci zagraniczni korzystajacy z hoteli i obiektéw typu hotelowego;
- NHS - liczba noclegéw w hotelach i obiektach typu hotelowego.

Tab. 2. Przyjazdy turystéw zagranicznych w Europie w latach 2002 i 2003 i zmiany w 2004 roku
Arrivals of foreign tourists in Europe in 2002 and 2003 and changes in 2004

5 . Przyjazdy | Przyjazdy | Zmiana | Zmiana | Zmiana | 5 . Dane
f;:;’c'fl w2002r. | w2003r. | 02/01 | 03/02 | 04/02 f;[‘l’:c*fl za
(tys.) (tys.) (%) (%) (%) okres
Austria TCE | 18611 19 078 24 2,5 28 | TCE | I-VII
Belgia TCE | 6720 6 690 42 04 28 | TCE | IV
Bulgaria TF 3 433 4048 7.8 17.9 17,7 TF_ | IIX
Chorwacja TCE | 6944 7 409 6,1 6.7 55 | TCE | I-VII
Cypr TF 2418 2303 103 | 4.8 2,9 TF_ | LIX
Czechy TCE | 4519 5076 118 | 109 | 427 | TCE | LvII
Dania TCE | 2010 2016 0.9 0,3 0,9 | NHS | I-VII
Estonia TF 1362 1462 3.2 7.3 212 VE_| LIV
Finlandia TF 2 875 2 601 1,7 9,5 0,9 | NHS | I-VII
Francja TF 77012 | 75 048 24 2,6 0,1 NHS | I-IX
Hiszpania TF 52327 | 52478 4,5 0,3 1,9 TF | LIX
Holandia TCE | 9595 9 181 1,0 43 29 | TCE | I-vI
Irlandia TF 6476 6 369 1,3 5 5.2 TF | 1-VII
Islandia TCE 705 77 4,9 94 86 | THS | I-ViI
Litwa TF 1428 1491 12,4 44 4.3 VE_| LIV
Lowa TF 848 971 43,5 14,5 15,8 VE_ | 1-VII
Macedonia TCE 123 158 24,2 23 4,5 TCE | I-II
Malta TF 1134 1127 3.9 0,6 1,6 TF_ | LI
Niemcy TCE_ | 17969 18 399 0,6 24 99 | THS | I-vII
Norwegia TCE | 3107 3 146 1,2 1,1 50 | NHS | I-VII
Polska TF 13 980 13720 | 68 1,9 | 200 VF_ | I-VI
Polska (Wbazie | rcp | 3145 | 332 | 02 | 59 | 154 | TCE | w1
noclegowej)
Portugalia TF 11 644 11707 43 0,5 3.1 | NHS | I-VII
Serbia TCE 448 481 27,6 7.4 22 | TCE | VI
i Czarnogéra
Stowacja TCE 1399 1387 14,8 0,9 22 | TCE | LIV
Slowenia TCE 1302 1373 6.8 5.5 62 | TCE | I-VII
Szwajcaria TF 10 000 6530 7.9 4.9 30 | NHS | I-VI
Szwecja TF 7458 7450 0.4 0,1 23 | NCE | I-vIl
Turcja TF 12 790 13 341 18,6 43 293 TF | I-IX
[ Wegry VF2 | 15870 15 706 3.5 1,0 86 | TCE |I-vill
Wik. Brytania VF 24180 | 24715 5,9 2,2 12,8 VF_ | I-VII
Wiochy TF 39799 | 39 604 0.6 0,5 0,1 TE | 1-VII

Zrédto: Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO): WTO World Tourism Barometer Volume
2, No. 3, October 2004.

Zmiany % sa liczone wedlug walut lokalnych, z wyjatkiem Chorwacji, Ro-
sji, Rumunii i Turcji - dla nich zmiany obliczono w USD, oraz Wegier, ktére
podaly zmiany liczone w euro.
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Tab. 3. Wplywy i wydatki na turystyke miedzynarodowa w Europie w latach 2002 i 2003
Incomes and expenses on international tourism in Europe in 2002 and 2003

Wplywy Wydatki
w 2003 | zmiana zmiana zmiana w 2003 zmiana zmiana | zmiana
md | oyoz | lkw. | Ikw (mld o3 | Lkw. | Hkw
USD) %) 04/03 04/03 USD) (%) 04/03 04/03
(%) (%) (%) (%)
Austria 14 068 4,6 -0,1 -9,0 11 761 4,8 -16,3 -17,4
Belgia 8 288 -1,0 5,3 1,5 12 106 -0,2 3,2 1.0
Buigaria 1623 213 28,7 23,5 736 17,7 25,8 24,6
Chorwacja 6376 67,3 11,8 . 672 -13,9 33,3
Cypr 1977 -10,4 -6,0 2,4 491 3,3 27,2 .
Czechy 3 554 4,2 9.3 7,8 1928 5,6 9.3 7,1
Dania . -7,7 -9.1 -6,8 . -4,6 -5,2 -6,5
Estonia 682 1,8 13,0 18,2 313 16,6 14,3 4,6
Finlandia brak danych/no data
Francja 36 347 -5.4 -0,7 3.8 23273 0,6 8,9 16,1
Grecja 10 629 -8,0 24,3 7,4 2 -17,3 36,0 12,9
Hiszpania 41 708 3,7 4,0 -2,2 8275 4,2 22,3 23,0
Holandia 9228 0,2 -0,1 1,1 14 599 -5,6 16.8 1,3
Irlandia 3 875 4,7 8,5 5,9 4 709 6,2 3.4 -2,1
Litwa 568 4.0 29.3 2,4 407 15,1 36,4 28,8
Luksemburg 2 779 2,3 16,1 10,3 2373 5,0 41,5 6,6
Malta 693 5,2 14,4 -4,8 215 19,0 3,6 -5.,5
Niemcy 22 829 1,3 3.0 6,1 63 402 3,0 2,0 1,1
Norwegia 2 548 4,3 16,1 15,3 6 436 14,4 30,1 18,9
Portugalia 6 927 1,2 9,7 15,4 2704 0,3 8,8 6,8
Rosja 4 502 8,0 17,1 24.8 12 880 14,1 23,1 29,7
Rumunia 792 12,5 16,4 6,8 478 12,5 25,0 17,6
Slowacja 863 -3,3 -16,5 -22,9 572 5,0 -13,0 4,6
Stowenia 1338 7,0 9,0 11,3 755 7.9 17.5 11,0
Szwajcaria 8973 3,3 0,0 3,4 7 471 0.0 . .
Szwecja 5290 -6,1 0,5 -3,1 8 269 -5,7 14,2 13,0
Turcja 13 203 55,7 42,6 44.8 2113 12,4 13,0 38,4
Wegry 3426 -12,1 -11,5 -11,8 2023 -1,7 19,1 -4,2
WIlk.Brytania { 19 511 1,1 4,9 17,5 47 443 7,2 3,5 5,7
Wiochy 3] 286 -2,1 10,9 12,1 20 584 2.4 1,2 -15,1

Zrédio: Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO): WTO World Tourism Barometer Volume

2, No. 3, October 2004.

Turystyka jest w krajach europejskich waznym dziatem narodowych gospo-
darek.® Zyskuje ona na znaczeniu szczegdlnie w regionach biedniejszych, pozba-
wionych przemystu. Wiekszo$§¢ ludnodci zyje tam wiadnie z turystyki (na przy-
kiad w hiszpanskiej Andaluzji, wioskiej Sycylii). Oczywiscie na turystyce zara-
biaja rowniez duze miasta jak Paryz, Londyn czy Barcelona.

Od kilku lat, w gronie migdzynarodowych ekspertéw, trwaja prace nad do-
skonaleniem metodologii pomiaréw skutkéw ekonomicznych oddzialywania tu-

¢ Podroiny placi, zarabiajq kraje, ktére postawity na turystyke, ,Profit” 2001, 11, s. 71.
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rystyki na cala gospodarke. Stosowanym narzedziem pomiaru jest tak zwany
rachunek satelitarny turystyki, wykorzystujacy zasady rachunkéw narodowych
i umozliwiajacy poréwnanie turystyki jako dziatalnoSci gospodarczej z innymi
dziatami. Roéwniez Polska wlaczyla si¢ w prace metodologiczne w tym zakresie.

Panstwo prowadzace okreS§lona polityke zagraniczna i ekonomiczna nie po-
winno zaniecha¢ dzialan w zakresie turystyki, gdyz zaniechanie dziatan w skali
makro moze doprowadzi¢ do tego, ze nie beda osiagane korzySci wynikajace
Z rozwoju turystyki.’

Polska réwniez dostrzega szanse, jaka niesie rozwoj turystyki, stara si¢ na
rézne sposoby doskonali¢ jej funkcjonowanie, stwarzaé przyjazne warunki roz-
woju, a przez wpisywanie jej do programéw o charakterze strategii narodowych,
zapewni¢ mozliwo$¢ intensywnego rozwoju tej branzy.® Wiadze w Polsce zaczy-
naja traktowacd turystyke nie tylko jako Zrodio dochodéw podatkowych parnstwa,
ale jako element umozliwiajacy rozwiazywanie podstawowych problemdéw o cha-
rakterze spoleczno-gospodarczym. Chodzi tutaj o takie dziedziny, jak:

~ walka z bezrobociem,

- ochrona dziedzictwa kulturowego,

- ekologia i ochrona §rodowiska,

- rozbudowa infrastruktury (turystycznej i paraturystycznej),

- rozwdj regionalny,

- mata i §rednia przedsiebiorczo&¢,

- eksport produktéw i ushug,

- zagospodarowanie przestrzenne,

- zdrowie, rekreacja i wypoczynek.

Coraz wyrazniej doceniana jest rola, jaka turystyka moze odegra¢ w rozwo-
ju kraju. Powstaja bowiem coraz to nowe dokumenty majace na celu wspieranie
rozwoju turystyki miedzy innymi jako dzialania przeciw bezrobociu. Rodzi to
nadzieje na trwaly rozwdj tego dziatu jako istotnej dziedziny wspierania gospo-
darki kraju.

TURYSTYCZNY RYNEK PRACY

W potowie XX wieku turystyka i podrdze staly si¢ jednym z najwigkszych
przemystéw $wiata.® W wysoko rozwinigtych spoteczernistwach o jakosci zycia
zaczely decydowaé takie wartoSci, jak: praca, mieszkanie i potrzeby zwiazane
Z turystyka.

7S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, WSHiP, Warszawa 1998, s. 167.

8 A.Somorowska, Miejsce turystyki w strategii rozwoju gospodarczego kraju, PART SA,
www.gryfnet.pl

°J. Rut, Turystyka i rekreacja, Koraw, Rzesz6w 1998, s. 55.
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Z czasem doprowadzito to do dalszej specjalizacji ustug i tworzenia si¢ ryn-
ku turystycznego. Oprécz biur podrézy pojawity sie instytucje tour-operatorow,
ktore przejely na siebie kompleksowa obstuge turystow oraz agencje turystyczne,
koncentrujace si¢ na posrednictwie w sprzedazy gotowego produktu finalnego.
Jednak rynek turystyczny nie koriczy si¢ na wymienionych podmiotach. Turysty-
ka to obecnie ogromny przemys!, ktéry nie tylko generuje gigantyczne dochody,
ale takze daje prac¢ milionom os6éb na calym §wiecie.

W roku 1995 zatrudnienie w tym sektorze gospodarki znalazt §rednio co
dziewiaty pracownik na §wiecie.’® Wedtug WTTC w 2003 r. w przemySle tury-
stycznym zatrudniono 70,4 mln osob, co stanowi 2,7 % og6tu miejsc pracy. W pew-
nych regionach turystyka jest sektorem, w ktérym zatrudniona jest najwigksza
liczba 0s6b w catej gospodarce. Przykiadem moga by¢ Karaiby, gdzie co czwarty
pracownik (24,7 %) utrzymuje si¢ z obstugi ruchu turystycznego. Na podstawie
tego samego Zrédla szacunkowo obliczono, iz do roku 2014 w sektorze turystyki
pracowaé bedzie okoto 87,4 min oséb (2,9 %).

Pewne trudnosci z okre$leniem stanu petnego zatrudnienia we wspdiczesnej
turystyce wywotuja takie cechy jak:

- niepeiny wymiar czasu pracy,

- sezonowe kontrakty,

- znaczne zatrudnienie w szarej strefie,

- czeste uyjmowanie w statystykach panstwowych zatrudnienia w ,,handlu
i ustugach” tacznie, co utrudnia wyznaczenie dokladnej Sredniej dla sektora tury-
stycznego.!!

Mimo podanych ograniczefi mozna na podstawie dostepnych Zrodel statys-
tycznych ogoélnie scharakteryzowaé pozycje turystyki na rynku pracy. Powszech-
nie wiadomo, ze zatrudnienie w sektorze turystycznym ma wymiar ograniczony
i dorazny. Badania Miedzynarodowego Biura Pracy (MBP) wykazaty, Ze praca
sezonowa stanowi 44,6% catosci zatrudnienia turystycznego we Francji, 35%
w Irlandii i 25% w Hiszpanii. Praca w niepelnym wymiarze jest szczegdlnie
rozpowszechniona w krajach wysoko uprzemystowionych. Stanowi ona 12% ca-
loSci zatrudnienia w tym sektorze w Szwajcarii oraz przeszio 30% w Danii,
Norwegii i Wielkiej Brytanii.

W turystyce znajduje prace 40 milionéw Europejczykéw, przy tym tworzy
ona dwukrotnie wigcej miejsc pracy niz przecigtny sektor gospodarczy. Ponie-
waz w dzialalnodci turystycznej Unia Europejska utrzymuje wysoki wskazZnik
dzieki wzrastajacej zamozno$ci wielu warstw spolecznych i wydtuzeniu czasu
wolnego od pracy, wklad turystyki w tworzenie miejsc pracy jest znaczacy.

Skala zatrudnienia w polskiej gospodarce turystycznej nie jest jak dotychczas
znana. Oficjalne informacje dotyczace zatrudnienia w hotelach i restauracjach,

©'W. Alejziak, Turystyka w obliczu wyzwari XXI wieku, Albis, Krakow 1999, s. 252.
"W. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2003, s. 257-264.
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podawane przez GUS, nie odzwierciedlaja skali zjawiska nawet w przyblizeniu.
Mozna przypuszczad, iz duze rezerwy zatrudnienia turystycznego tkwia w takich
sektorach jak: handel i naprawy, transport pasazerski, rolnictwo czy ustugi, ktore
znaczaco wspéidzialaja w tworzeniu produktu turystycznego kraju.

Tab. 4. Pracujacy w wybranych sekcjach, dziatach i grupach zwiazanych z turystyka
- stan w dniu 31 XII
Employment in chosen sections and tourism groups related in day ~ 31 XII

Rok 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Hotele i restauracje - sekeja H, | 95635 | 102512 | 110661 | 117543 | 105519 | 101 549
dziat 55*

W tym:
Hotele (55.1) 27 536 29 674 32 084 34 367 33223 31147
Pola kampingowe 15 939 16 527 17 209 18 026 16 497 15 339
Restauracije 22 966 23 796 25 446 27277 24 307 47 322
Bary 20 033 23 183 26 059 27717 21 751 815
Stotowki 9 161 9332 9 863 10 156 9 741 6 926
Przedsigbiorstwa mate** 90 271 85 419 91 386 104 340 | 108 123 121 521
Stowarzyszenia, organizacje 2626 2629 2629
spoleczne***
Lacznie cala sekcja H 185906 | 187 931 202 047 224 509 | 216271 225 699
Dzialalnos¢ agencji turystycz- 10931 | 11484 | 11326 | 11559 | 11783 | 9240
nych, Sekcja I, grupa 63.3

* Sprawozdania Z-01 (przedsigbiorstwa duze i §rednie) ** W przypadku badania matych firm
nie dokonuje si¢ rozbicia na podgrupy *** Sprawozdanie SOF (nie co roku) — wypetniaja stowarzy-
szenia, fundacje, organizacje spoleczne, zwiazki zawodowe, partie polityczne, zwiazki pracodaw-
céw. Zrédio: Instytut Turystyki, www.intur.com.pl

Nie ma watpliwosci, ze wspélczesna turystyka petni role lidera na §wiato-
wym rynku pracy, wywiera znaczacy wplyw na bilans zatrudnienia w wielu kra-
jach, tagodzi skale bezrobocia i jego negatywne skutki.

PERSPEKTYWY ROZWOJU TURYSTYKI W POLSCE PO WEJSCIU DO UNII
EUROPEJSKIEJ

Turystyka stanowi wazna i dynamiczna gataz gospodarki zaré6wno w krajach
Unii Europejskiej, jak i w Polsce.!? Ze wzgledu na duzy i niedajacy sie tatwo
wyeliminowa¢ udzial pracy ludzkiej stanowi sektor o istotnej roli w dziedzinie
zwigkszania zatrudnienia i walki z bezrobociem. W zwiazku z tym jest przedmio-
tem duzego zainteresowania i niejednokrotnie wsparcia ze strony wiadz pafistwo-
wych. Jest to sektor zdominowany przez male i Srednie firmy.

2 A. Hutyra, Co czeka przedsiebiorce po wejsciu Polski do Unii Europejskiej?, Centrum
Euro Info w Gdarisku, www jaroslaw.pl


http://www.intur.com.pl
http://www.jaroslaw.pl
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Przewiduje sig, iz cztonkowstwo Polski w Unii Europejskiej zwiekszy szan-
se na przyS$pieszenie tempa wzrostu gospodarczego, co powinno korzystnie wpty-
na¢ réwniez na branze turystyczna, zwigkszajac popyt na jej ustugi. Kolejnym
prognozowanym efektem wstapienia do Unii Europejskiej jest zwiekszony na-
ptyw kapitalu zagranicznego, ktéry spowoduje wzmozona konkurencje na rynku.
Zacie$nienie wzajemnych stosunkéw gospodarczych, w ramach jednego europej-
skiego rynku, spowoduje wzrost liczby stuzbowych przyjazdéw cudzoziemcow
do Polski. Mozliwo$¢ skorzystania z funduszy z Unii Europejskiej mogtaby si¢
przyczyni¢ do rozbudowy lotnisk, budowy autostrad i drég, co polepszyloby
obecnie trudne warunki podrézowania po Polsce.

Unia Europejska nie dysponuje specjalnym budzetem, ktéry byiby przezna-
czony na wsparcie dziatan w dziedzinie turystyki. Jednakze bardzo wiele takich
dzialan otrzymuje wsparcie w ramach programéw europejskich realizowanych
w innych dziedzinach.

Najwiekszym Zrédiem finansowania turystyki ze Srodkéw unijnych sa Fun-
dusze Strukturalne: Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fun-
dusz Spoteczny, Europejski Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej. Z funduszy
tych jest finansowana pomoc dla stabiej rozwinigtych regiondéw i sektoréw go-
spodarczych. Wiele lokalnych przedsiewzie€ z zakresu turystyki uzyskuje wspar-
cie z ré6znorodnych programéw europejskich realizowanych w takich dziedzinach
jak: ochrona §rodowiska, ochrona dziedzictwa kulturowego, edukacja. Sektor
turystyczny zdominowany jest zaréwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej przez
male i §rednie firmy. W zwiazku z tym moga one korzysta¢ z wszelkich po-
wszechnych form wsparcia finansowego, szkoleniowego i doradczego przewi-
dzianego dla przedsiebiorstw tej kategorii.

Regulacje prawne $wiadczenia ustug turystycznych jako takich nie naleza do
kompetencji Unii Europejskiej, lecz jej panstw czionkowskich. W panstwach
tych istnieja odmienne zasady i wymagania wobec przedsigbiorcéw §wiadcza-
cych ustugi w sektorze turystycznym. Ze wzgledu na powiazanie turystyki z in-
nymi dziedzinami gospodarki istnieje wiele aktéw prawnych na szczeblu Unii
Europejskiej, ktére maja bezpo$redni wplyw na branze turystyczna, cho¢ sa przyj-
mowane w ramach kompetencji regulacyjnych Unii Europejskiej istniejacych
w dziedzinach innych niz turystyka. Wéréd tego typu aktéw prawnych znajduja
sie np. dyrektywy z zakresu ochrony konsumentéw.

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej powinno spowodowaé przyspiesze-
nie tempa wzrostu gospodarczego i zacie$nienie wiezi z pozostatymi panstwami
cztonkowskimi, skutkujac zwiekszonym popytem na ustugi turystyczne. Zara-
zem swobodny przeptyw ustug i kapitalu pomiedzy paristwami Unii moze spowo-
dowac zwigkszona konkurencje na rynku tych ustug. Aby jej sprostaé, firmy
z branzy turystycznej powinny podnosié¢ poziom swych ustug przy zachowaniu
niewyglorowanej ceny. Powinny inwestowa¢ w wyposazenie, ale takze udoskona-
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la¢ organizacje pracy oraz szkoli¢ i dobiera¢ wiaSciwa kadre, ktora w tym sekto-
rze ma znaczenie decydujace o sukcesie firmy, czyli winny zadba¢ o jako$¢ na
wszystkich szczeblach swej dzialalnosci.

OCENA JAKOSCI W TURYSTYCE

Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO-OMT) od pewnego czasu stosowata
i ostatecznie ustalita robocza definicje jakosci w turystyce.'® Stanowi ona, Ze jest
to: ,, Wynik procesu, ktdry zakiada zaspokojenie uprawnionych potrzeb, wyma-
gan i oczekiwan konsumenta w odniesieniu do produktu i ustug, po cenie do
przyjecia i zgodnie z wzajemnie przyjetymi warunkami umownymi, a takze pod-
stawowymi wyznacznikami jakoci, takimi jak bezpieczefistwo, higiena i czy-
sto$¢, dostepnos¢, autentyczno$¢, przejrzystos¢ oraz zharmonizowanie danej dzia-
lalnosci turystycznej z jej otoczeniem ludzkim i naturalnym”.

By¢ moze definicja ta wydaje si¢ teoretyczna, jednakze jezeli dobrze prze-
analizujemy kazde z wystepujacych w niej poje¢, to wowczas okaze sig, iz chodzi
tu o catkiem praktyczne podejscie do przedmiotu, ktéry kazdy dostawca ustug
turystycznych powinien dobrze sobie przyswoi¢, aby méc konkurowaé bez po-
wodowania szkéd w otoczeniu oraz wzgledem siebie samego, a réwnocze$nie
chroni¢ konsumenta. 4

Przez system jakoSci rozumie si¢ uporzadkowane i systematyczne podejécie
do przedmiotu jakosci, ktére chociaz czesto bywa sformalizowane, jednak bynaj-
mniej nie musi oznacza¢, ze powinno by¢ ono sztywne. Wynika to z faktu, ze
jako$¢ jest pojeciem dynamicznym, ze formy turystyki sa réznorodne oraz ze
praca nad jako$cia w turystyce polega nie tyle na powtarzaniu standardowych
czynnosci, ile na otwarto$ci i pozytywnej postawie wszystkich oséb decydujacych
o jako$ci na szczeblu przedsigbiorstwa lub miejscowosci turystycznych, w szcze-
g6lnosci zas tych oséb, ktére maja do czynienia bezpoSrednio z klientami.

Przez przedsigbiorstwa turystyczne oraz ich zaklady rozumiemy wszelkiego
rodzaju dostawcOw ustug turystycznych tworzacych produkt turystyczny, a wiec
ustug §wiadczonych podréznym, w tym zar6wno osobom odwiedzajacym i przy-
jezdnym, jak osobom wyjezdzajacym. Wychodzimy tutaj poza zbi6ér obejmujacy
obiekty noclegowe i biura podrézy i uzupetniamy je o dalsze podmioty, takie jak:

- biura informacji turystycznej,

- przedsiebiorstwa transportu pasazeréw,

13 Sz6ste posiedzenie Komitetu ds. Popierania JakoSci, Varader, Kuba, maj 2003.

“H. Handszuch, Praca nad jakoScia w przedsiebiorstwach i miejscowo$ciach turystycz-
nych: propozycje wytycznych Swiatowej Organizacji Turystyki, Konsument na krajowym rynku tu-
rystycznym w warunkach czionkostwa Polski w UE, GWSH, Katowice 2003, s. 11.
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- przedsigbiorstwa wynajmu pojazdéw (samochody, motocykle, rowery, jach-
ty, todzie, samoloty, szybowce),

- przedsiebiorstwa gastronomiczne,

- ofrodki kongresowe i organizatorzy konferencji,

- organizatorzy targéw i wystaw,

- parki tematyczne oraz inne atrakcje dostepne dla publicznoéci,

- organizatorzy i oSrodki §wiadczace ustugi rekreacyjne,

- przedsiebiorstwa §wiadczace ustugi ubezpieczeniowe i pomoc w podrézy,

- ustugodawcy publiczni Swiadczacy ustugi dla przyjezdnych (np. pierwsza
pomoc, przyjmowanie reklamacji, instytucje ochrony konsumenta itp.),

- inne przedsiebiorstwa i zaklady zwiazane z turystyka (specyficzne dla da-
nej miejscowosci i rodzaju produktu turystycznego).?

Przedstawiony zakres branzy turystycznej jest oparty na rodzajach dziatalno-
$ci uznanych za charakterystyczne dla turystyki wediug metody rachunku sateli-
tarnego dla turystyki. R6znorodno$¢ przedsiebiorstw turstycznych i bardzo sze-
roki wachlarz ich dziatalno$ci stwarzaja trudnosci nie tylko w okreéleniu, ale
rowniez w ocenie jakoSci dziatan turystycznych. Wedtug dr. Handszucha, dyrek-
tora Programu ds. Jakosci i Handlu Swiatowej Organizacji Turystyki, standardy,
ktére w turystyce mozna podda¢ audytowi i certyfikacji pod katem jakoSci, to:
normy kategoryzacyjne, marka, systemy zarzadzania jakoScia i znaki jako$ci.

NORMY KATEGORYZACYJNE

Kategoryzacja obiektow, za pomoca numer6w i symboli graficznych, takich
Jjak gwiazdki, stosowana jest tradycyjnie w odniesieniu do obiektéw noclego-
wych (hotele, kampingi) i moze by¢ obowiazkowa lub dobrowolna. Kategoryza-
cja dotyczy konkretnych obiektdw, nie za$ przedsigbiorstw, ktére posiadaja, za-
rzadzaja badZ eksploatuja te obiekty. Pewnym nieporozumieniem jest fakt iz po-
mimo tego, Ze czg¢sto mdwi sie 1 pisze o migdzynarodowych standardach hotelo-
wych, to tak naprawde dotychczas nie istnieje Zaden uzgodniony miedzynarodo-
wy standard hotelowy. ROwniez przypisanie obiektu lub ushugi do okre$lonej
kategori nie pociaga za soba odpowiedzialno$ci za odpowiedni poziom jakoSci
oczekiwanej w odniesieniu do takiej kategorii.

MARKI

Mozna zauwazy€, ze marki, szczegélnie prywatne marki miedzynarodowe
wystepujace rownocze$nie w wielu krajach coraz bardziej przyczyniaja sie do
powstania wyobrazenia o standardach miedzynarodowych. Ocenia sie, Ze ponad
60 % konsumentéw turystycznych uwzglednia marki przy podejmowaniu decyzji.

Bibid.,s. 12.
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Marki wystepuja coraz liczniej, mimo iz nadal zdecydowana wiekszo$¢ przedsie-
biorstw turystycznych, w tym réwniez w Europie, nie jest nimi objeta.'¢ Kazda
marka kryje w sobie jakby wlasny zestaw standardéw. U konsumentéw tworzy
si¢ automatycznie wrazenie jakoSci danej marki, ktore niekoniecznie musi by¢
pozytywne.

Podobnie jak w wypadku kategoryzacji, okreSlona marka moze by¢ przypi-
sana obiektom, utugom lub przedsiebiorstwom bedacym wiascicielem obiektow.
Istnieje takze mozliwo&¢ ustalenia marek dla okre§lonego typu miejscowosci tu-
rystycznych. Podobnie jak w wypadku innych produktéw marki sa chronione
przez prawo wiasnosci intelektualne;j.

SYSTEMY ZARZADZANIA JAKOSCIA

Przedsiebiorstwa turystyczne dazace do uwiarygodnienia przez wprowadze-
nie systemu jako$ci moga wybiera¢ wérdd takich modeli jak ISO 9000:2000, ISO
14 000, HACCP i EMAS. Wprowadzenie takich norm staje si¢ w turystyce coraz
bardziej popularne. Wedtug norm ISO 9000:2000 lub ISO 14 000 do kofica roku
2002 otrzymato certyfikat ponad 1800 przedsi¢biorstw turystycznych na §wiecie.
Specjalisci jednak dostrzegaja potrzebe rozwiniecia i dostosowania tych norm do
specyficznych potrzeb turystyki.

»Certyfikacja nie obejmuje jednak potwierdzenia rodzaju i poziomu jakosci,
te bowiem musza by¢ ustalone i pilnowane przez samo przedsiebiorstwo. Nie-
mniej jednak stosowanie norm, ktore zostaty zweryfikowane w procesie certyfi-
kacji, tworzy pozytywne ramy i wiaSciwy klimat dla osiagniecia i utrzymania
jakosci. Stad tez w terminologii WTO systemy te sa okre§lane raczej jako syste-
my wspierajace jako$¢, za$ certyfikacja uznawana jest jako szansa na uruchomie-
nie calego procesu nakierowanego przede wszystkim na usprawnienie dziatan
przedsiebiorstwa i w rezultacie uzyskania jako$ciowo dobrego produktu”.!

ZNAKI JAKOSCI

Jak sama nazwa wskazuje, znaki jakosci odnosza si¢ bezpoSrednio do norm
lub standardéw gwarantujacych jako$¢ produktu (wedlug ustalonego modelu).
W Europie najbardziej znane znaki jakoSci turystycznej pochodza ze Szwajcarii.
Jest to Piecze¢ JakoSci dla Turystyki Szwajcarskiej. Nie mniej popularny znak
jakosci pochodzi z Hiszpanii (og6lny znak Q przyznawany przez Instytut do spraw
Jakosci Turystyki Hiszpanskiej/ICTE). Oba systemy acza w sobie elementy cer-
tyfikacji produktu i zarzadzania.

6 H. Handszuch, Komunikowanie jakosci i innowacyjnosci w turystyce. Konsument na
rynku turystycznym. Podstawowe standardy jakosci i innowacje, GWSH, Katowice 2004, s. 15.
Y Ibid., s. 16.
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Do kategorii znakéw jakoSci nalezy wiaczy¢ rowniez te znaki czy wyrdznie-
nia, ktére sa przyznawane z zewnatrz, bez ubiegania si¢ przedsigbiorstwa o nie.
Przyktadem moga by¢ stawne gwiazdki Micheli lub rekomendacje Amerykarn-
skiego Stowarzyszenia Hoteli i Moteli (AH&MA).'® Wediug WTO do znakéw
jakos$ci zaliczy¢ nalezy rézne ekoznaki lub nagrody dotyczace zréwnowazonego
TOZWOju.

ZAKONCZENIE

W warunkach nieréwnowagi gospodarczej, spadku popytu na rynku i rosna-
cej konkurencji wskutek nasilajace;j si¢ globalizacji, szczegblnego znaczenia w tu-
rystyce nabieraja te czynniki, ktére zwiazane sa z zabezpieczeniem potrzeb kon-
sumenta. Jako$¢ i atrakcyjno$¢ produktéw turystycznych, zadowolenie klienta,
réznorodne warianty komplementarno$ci ustug staja sie szczeg6lnymi atutami na
krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym. Bardzo waznym elementem
jest tez zadbanie o prawa konsumenta i ich egzekwowanie.

Przedsigbiorstwa turystyczne, chcac w przysztosci funkcjonowaé na rynku
europejskim, powinny przygotowa¢ atrakcyjna, innowacyjna, konkurencyjna oferte
najwyzszej jako$ci i na najwyzszym $wiatowym poziomie, obejmujaca ustugi
turystyczno-wypoczynkowe, sportowo-rekreacyjne, kulturalne i inne. Od wszech-
stronno$ci i dobrego przygotowania produktu zaleze¢ moze jego powodzenie wsrod
turystéw krajowych i zagranicznych, a to z kolei warunkuje poprawe sytuacji na
lokalnym rynku pracy i dalszy rozwdj miejscowoSci turystycznych.

Wszystkie te dziatania maja dazy¢ do zasadniczego celu, jakim jest zadowo-
lony klient i zysk przedsigbiorstwa. Oczekiwania rynkowe w stosunku do ustug
turystycznych sa kreowane przez sama branz¢ turystyczng. Instrumentem za$
walki o klienta jest jako§¢. Realizacja tego zadania jest niestety uzalezniona od
bardzo wielu czynnikéw. Analizujac jako$¢ ustug turystycznych, mozna stwier-
dzi¢, iz wiele do zyczenia pozostawiaja same biura podrézy. Najwazniejszym
elementem, a zarazem warunkiem prawidiowego i sukcesywnego rozwoju rynku
turystycznego jest potencjal ludzki i jego warto$¢ intelektualna. Nie ma watpli-
wosci, ze wszedzie tam, gdzie dochodzi do rozwoju, gdzie pojawia si¢ wyjatko-
wa konkurencyjnos$¢ i dlugotrwaty sukces, gdzie zadbano o jako$¢ oraz zarzadza-
nie zgodne z wymogami XXI wieku, tam giéwnym czynnikiem jest cztowiek,
kadra chetna do ustawicznego ksztaicenia, elastyczna w podejmowaniu réznych
rél i sposobéw rozwiazywania zadan. Przyszto§€ rynku turystycznego uzaleznio-
na bedzie miedzy innymi réwniez od zrozumienia tego faktu przez wszystkie
czynniki decydujace o jego przysztym wizerunku.

18 Ibid., s. 16.
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SUMMARY

Tourism has an important place in national economy of many countries. Annual number of
those, who cross borders of their own country, is about 3/4 billion. The enlargement of the Euro-
pean Union with new member states increases competitive conditions in this area of economy too.
The successful solution of the question of competitiveness is the bigger emphasis on quality in all
areas of tourism.






