





























Marketingowa segmentacja rynku 169

WYBOR SEGMENTOW RYNKU KORZYSTNYCH DLA ORGANIZACJI

Stosujac segmentacje organizacja ujawnia wlasciwosci réznych segmen-
tow rynku globalnego, ktére moga mieé¢ wplyw na dzialalnoéé firmy. Po
zakonczeniu segmentacji organizacja musi zdecydowaé sie na jakim badZ
jakich segmentach rynku chce prowadzi¢ swojg dzialalno$¢. Firma musi
przede wszystkim zdecydowaé sie na stosowanie jednej z trzech strategii
dzialania marketingowego na wybranych segmentach rynku. Trzy alterna-
tywne strategie marketingowe stosowane na rynku symbolizuje ryc. 3.
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Meiczyzna
Poprodukcyjny
Wiek: Produkcyjny
Przedprodukcyjny
Niski Sredni Wysoki
Dochdd:

Ryc. 3. Pozycje produktéw firm wytwarzajgcych zegarki na rynku RFN w 1988 r.
The positions of the articles of the companies producing watches on the West
German market in 1988

1) STRATEGIA ZROZNICOWANIA MARKETINGU. Firma moze zde-
cydowaé sie na wybér kilku atrakcyjnych segmentéw rynku, oddzielnie
projektujac plany dzialan marketingowych dla kazdego z nich. To podej-
Scie w literaturze przedmiotu znane jest jako marketing zréznicowany.
Firma General Motors stara sie¢ produkowaé samochody dla kazdej kie-
szeni, kazdego celu i wielu typéw osobowosci klienta. Przez oferte zawie-
rajacg réozne produkty i rézne warianty dzialan marketingowych, organi-
zacja ta ma nadzieje na zwigkszenie sprzedazy swoich produktéw i silniej-
sza pozycje na wybranych segmentach rynku samochodéw osobowych.
Zastosowanie szczeg6lnych zbioréw technik marketingowych dla réznych
segmentow rynku, stosowanie badan kazdego segmentu rynku globalnego,
analizy oplacalnosci sprzedazy na réznych segmentach, planowanie dzialan
promocyjnych dla poszczegdinych segmentéw rynku, to wszystko wigze sie
z olbrzymimi kosztami i nie zawsze gwarantuje sukces komercyjny. Dla-
tego tez przed zastosowaniem tej strategii organizacja musi poréwnaé sza-
cunkowy wzrost sprzedazy wyrobow i wzrost kosztéw, a poézniej dopiero
wprowadzi¢ lub zaniecha¢ strategii zréznicowanego marketingu,

2) STRATEGIA SKONCENTROWANEGO MARKETINGU. Strategie te
stosujg przede wszystkim firmy dzialajace na malym segmencie duzego


















