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Uslugi bytowe stanowig w Polsce — podobnie jak w innych krajach
socjalistycznych — wyodrebniona z szerokiej sfery uslug grupe czyn-
no$ci bezposrednio zwigzanych z obsluga gospodarstw domowych i za-
spokajaniem podstawowych potrzeb osobistych ludnosci. Zgodnie 'z obn-
wigzujgcg aktualnie klasyfikacjg zalicza sie do nich uslugi przemyslowe
w zakresie napraw, konserwacji i wykonywania przedmiotéw powszech-
nego uzytku na indywidualne zaméwienie, uslugi budowlane obejmujace
prace remontowo-budowlane, instalacyjne i budowe doméw jednorodzin-
nych oraz pomieszczen gospodarskich, ustugi pralnicze, turystyczne
i wypoczynkowe, a takze ustugi o charakterze osobistym, takie jak fry-
zjersko-kosmetyczne, fotograficzne, wypozyczanie sprzetu itp. Sa one
Swiadczone odplatnie ludnosci i jednostkom gospodarczym.

Rozwdj ustug bytowych zalezy wprawdzie od poziomu rozwoju eko-
nomicznego kraju, ale jednoczesnie ksztaltujg one poziom zycia spote-
czenstwa. Do wazniejszych funkcji gospodarczych i spolecznych spelnia-
nych przez sfere ustug bytowych nalezy zaliczyé¢:

— udzial w tworzeniy dochodu narodowego;

— absorbowanie czesci dochodoéw ludnosci i udzial w przywracaniu
rownowagi rynkowej;

— doskonalenie struktury konsumpciji;

— zapewnienie cigglosci uzytkowania dobr materialnych bedacych
w posiadaniu gospodarstw domowych;

— przedluzenie wykorzystania trwalych débr konsumpceyjnych
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i oszczednos¢ Srodkow rzeczowych oraz pracy zywej w procesach od-
tworzeniowych;

— zwiekszenie funduszu czasu wolnego od pracy, stwarzanie warun-
kéw pelniejszego wypoczynku i zagospodarowania czasu wolnego.

W opracowaniu niniejszym podjeto probe analizy i cceny rozwoju
ustug bytowych w czterdziestoleciu powojennym Polski Ludowej.
W oparciu o materialy zrodlowe w postaci aktéw normatywnych, dane
statystyczne, a takze dostepng literature przedstawiono glowne cele
rozwojowe ustug bytowych, srodki, metody i stopiern ich realizacji.
Pelna dokumentacja liczbowa calego badanego okresu okazala sie jednak
niemozliwa z uwagi na brak danych i niejednolitg klasyfikacje ustug.
W obecnie obowigzujgcym zakresie rodzajowo-podmiotowym ustugi by-
towe ujmowane sa w sprawozdawczosci statystycznej GUS w zasadzie
dopiero od 1976 roku. We wczesniejszych okresach z szerokiej sfery
ustug dla ludnosci $wiadczonych odplatnie wyodrebniono ustugi napraw-
cze, remontowo-konserwacyjne oraz zwigzane z zaspokajaniem niekto-
rych potrzeb osobistych ludnosci, a w 1975 roku — ustugi o charakterze
rzemieslniczym dla ludnosci, ktére swoim zakresem rzeczowym naj-
bardziej byly zblizone do pojecia ustug bytowych.

W toku analizy dotychczasowych kierunkéw rozwoju ustug bytowych
zaobserwowano, iz — po pierwsze — uslugi te nie zawsze zajmowaly na-
lezne miejsce w caloksztalcie celow spoteczno-gospodarczych i — po dru-
gle — strategie ich rozwoju byly zréznicowane i zmienne, a realizacja
niepelna. Mozna w zwigzku z tyrh wyrodznié¢ kilka etapdow, pokrywajg-
cych sie w znacznej mierze z kolejnymi planami piecioletnimi.

ETAPY ROZWOJU USLUG BYTOWYCH

1. Lata 1945—1960. Wsrod realizowanych celow gospodarczych tego
okresu na pierwszy plan wysuniete zostaly zadania zwigzane z odbudowg
kraju ze zniszczen wojennych i rozwojem przemystu ciezkiego, zaopatru-
jacego gospodarke w surowce i $érodki pracy. Realizowana do polowy lat
pieédziesigtych strategia forsownej industrializacji i wysokiego udzialu
akumulacji powodowala niski poziom konsumpcji. Uslugi mialy réwniez
niewielki udzial w spozyciu z dochodéw osobistych, a ich zakres obejmo-
wal gléwnie tradycyjne czynnosci rzemie$lnicze (krawiectwo, fryzjer-
stwo, szewstwo, kowalstwo). Zmiana strategii ekonomicznej zapoczatko-
wana w polowie lat pieédziesiatych polegala na uwszglednieniu w zada-
niach formulowanych dla gospodarki narodowej w znacznie wiekszym
niz dotychczas zakresie potrzeb i aspiracji konsumpcyjnych spoleczen-
stwa. Wyrazem tego bylo m.in. zmnejszenie udzialu akumulacji w do-
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chodzie narodowym z 32% w 1953 r. do 19% w 1956 roku. Sytuacja
w dziedzinie ustlug byla bardzo trudna z uwagi na likwidacje wielu pry-
watnych zakladéw rzemieSlniczych i wystepujacy deficyt $wiadczonych
ustug zwlaszecza dla ludnosci miejskiej. W sierpniu 1954 roku podjeta
zostala uchwala Rady Ministrow w sprawie rozwoju uslug masowego
zapotrzebowania dla ludno$ci miast i wsi.'! Normowala ona sprawy roz-
woju ustug, majacych na celu zaspokojenie bezposrednich potrzeb by-
towych i kulturalnych ludnosci oraz potrzeb gospodarstw rolnych, roz-
szerzajac ilo§¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi o panstwowy przemyst
terenowy, handel i wiejskg spoldzielczo§¢ rolnicza. Realizacja omawia-
nej uchwaly nie przyniosla zakladanego upowszechniania ustug, a o pew-
nym postepie ilosciowym — widoeznym pod koniec lat pieédziesiatych —
mozna mowi¢ w niektoérych dziedzinach ustug typu rzemieslniczego, zwia-
zanych przede wszystkim z zaspokojeniem popytu ludnosci wiejskiej.
Przyspieszenie dynamiki rozwoju ustlug, jakie nastgpilo po roku 1956
opieralo sie na wzroscie zatrudnienia i nakladéw inwestycyjnych. Bylo
ono jednak krétkotrwale.

2. Lata 1961—1965. Na poczatku tego okresu po raz pierwszy oficjal-
nie stwierdzono wystepowanie zjawiska niedostatecznego rozwoju uslug.
W piecioletnim planie spoleczno-gospodarczego rozwoju kraju uwzgled-
niono program przyspieszonego wzrostu ustug dla ludnosci. Uszczegéto-
wienie zadan w tym zakresie i Srodkéw na ich realizacje zawierala
uchwala nr 194 Rady Ministrow z czerwca 1960 roku® Za podstawowa
przeslanke rozwoju ustug uznano wzrost popytu zwigzany ze zwigksze-
niem produkcji artykuléw trwalego uzytku, elektryfikacjg i rozwojem
budownictwa mieszkaniowego. Uchwala zawierala wykaz 104 rodzajow
ustug, ktéore w ujeciu rzeczcowym obejmowaly wszystkie branze ustug
zaliczane obecnie do sfery ustug bytowych, ustugi juz nie wystepujace
{np. gremplarstwo, naprawa siennikéw itp.), a takze produkcje ustugowa
(np. dzialalnosé gospodarcza mlynéw, uslugowy wypiek chleba). Do ustug
dla ludno$ci zaliczano pierwotnie jedynie ustugi $wiadczone na rzecz
indywidualnych odbiorcéow, a od 1963 roku rozszerzono zakres tego po-
jecia o ustlugi wykonywane takze dla jednostek gospodarki nie uspolecz-
nionej (zakladéw rzemie$lniczych, sklepow) oraz dla kélek rolniczych
i spéldzielni produkcyjnych.?

! Uchwala nr 581 Rady Ministréw z 19 sierpnia 1954 r. (nie publikowana).

2 Uchwata nr 194 Rady Ministréw z dnia 9 czerwca 1960 r. w sprawie roz-
woju ustug dla ludnosci w latach 1961—1965, Monitor Polski nr 55, z 1960 r., poz.
262.

! Uchwala nr 34 Rady Ministrow z dnia 17 stycznia 1963 r, zmieniajaca
uchwale w sprawie rozwoju ustug dla ludnos$ci w latach 1961—1965 Monitor
Polski nr 13 z 1963 r., poz. 68.
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Uchwala nr 194 wprowadzila jako wskazniki dyrektywne dla przed-
siebiorstw uslugowych wartos¢ ustug, w tym ustug dla ludno$ci oraz
wysoko$¢ nakladéw inwestycyjnych na ustlugi w ogélnych limitach na-
kladow inwestycyjnych tych jednostek. Szczegdlowo okreslita zadania
wzrostu sprzedazy ustug dla ludno$ci na lata 1961-—1965. Planowany
wzrost wartosci $§wiadczonych ustug w jednostkach gospodarki uspolecz-
nionej wynosit 230%, a dla przedsiebiorstw przemyslu terenowego obje-
tych zakresem dzialania Komitetu Drobnej Wytworczosci (KDW) byl az
siedmiokrotny. Dla rzemiosta zalozono podwojenie rozmiaréw sprzedazy
ustug. Stopien szczegbélowosci okreslenia zadan byl tak duzy, ze wyzna-
czono procentowe wskazniki wzrostu swiadczonych ustug dla poszczegél-
nych wojewodztw, a takze rodzajow ustug. W najszybszym tempie mia-
ly rozwija¢ sie kolejno ustugi: tele- i radiomechaniczne, optyczne
i remontowo-budowlane — o 300%, wulkanizacyjne (o 150%0), elektro-
mechaniczne (o 100%), kowalskie, fryzjerskie i fotograficzne — o 50%.

Wykonanie tak bardzo ambitnego programu wzrostu sprzedazy uslug
bytowych dla ludnosci wymagalo zapewnienia odpowiednich S$rodkéw
materialnych, bodzcéw ekonomicznych i zwiekszenia zatrudnienia. Oma-
wiana uchwala w zasadzie to wszystko przewidywatla. I tak zobowigzano
ministréw odpowiednich resortéw i przewodniczagcego KDW do:

— uzupelnienia normatywéw czesci zamiennych, niezhednych do re-
montoéw sprzetu bedacego w uzytkowaniu ludnosci;

— produkeji czesci zamiennych do artykuléw trwalego uzytkowania;

— ustalenia wykazéw maszyn i urzadzen dla ustug, ktére powinny
by¢ produkowane w kraju lub sprowadzane z zagranicy;

— uruchomienia produkcji maszyn, urzadzen i narzedzi dla celéw
ustugowych oraz czesci zamiennych do tych maszyn;

— opracowania w ciggu roku zalozen organizacyjno-technicznych i ze-
stawow wyposazenia wzorcowych zakladoéw ustugowych w zakresie naj-
wazniejszych specjalnosci ustugowych;

— organizowania w osrodkach wielkomiejskich duzych wzorcowych
domoéw ustug nowoczesnie wyposazonych i pawilonéw uslugowych, kon-
centrujgcych $wiadczenie roznego rodzaju ustug dla ludnosci.

Prezydia rad narodowych zostaly zobowigzane do udzielania jedno-
stkom im podleglym wszechstronnej pomocy w zakresie uruchamiania
nowych zakladow i zwiekszania zdolnosci uslugowej juz istniejacych.
Waznym bodzcem ozywiajagcym dzialalno$é uslugowg w pierwszej poto-
wie lat szesédziesigtych bylo zniesienie dyrektywnosci wskaznika fun-
duszu plac oraz zastosowanie ulg podatkowych dla rzemiosta i spoidziel-
czosci pracy. W wyniku tego nastapila pewna, choé zbyt powolna, po-
prawa w zakresie swiadczenia ustug dla ludnosci przez rzemiosto indy-
widualne. W spéldzielczosci pracy przywileje podatkowe pobudzily po-
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wstawanie zakladéw na zryczaltowanym rozrachunku i znaczny przyrost
zatrudnienia w uslugach (w niektérych spoéldzielniach nawet dwu- i trzy-
krotny). Rozpoczeto budowe scentralizowanych zakladéw ustugowych
z punktami przyje¢ i pawilonéw ustugowych, ktérych w 1966 roku oddano
do uzytku 307, podczas gdy w latach 1956—1960 tylko 203.

Zalozenia programu rozwoju ustug dla ludnos$ci na lata 1961—1965
nie zostaly jednak zrealizowane. Zamiast planowanego wzrostu $Swiad-
czonych ustug o 130%s osiggnieto tylko wskaznik ok. 65%, zas w przeli-
czeniu na jednego mieszkanca ok. 41%e.* Stosunkowo slaby postep mial
miejsce w ustugach przemystowych, ktérych wartosé sprzedazy wzrosta
o 21,6%. Jesli porbwnamy te ze zwickszajgca sie produkejg i dostawami
na rynek trwalych débr konsumpcyjnych, to okazuje sie, ze dyspropor-
cje miedzy podazg a popytem na wiele rodzajéw uslug nie zmniejszyty
sig. Spowodowane to bylo zmianami w zadaniach, srodkach i prioryte-
tach, jakie nastgpily podczas realizacji zalozen. Nie wykonany zostal
w ok. 2 procentach jeden z podstawowych instrumentow strategii roz-
wojowej — planowane naklady inwestycyjne na przyrost powierzchni
uslugowej i wyposazenie techniczne lokali ustugowych. Zobowigzanie
wojewodzkich rad narodowych do wydzielania z nowego budownictwa
mieszkaniowego powierzchni uzytkowej na lokale ustugowe wykonane
zostalo w ok. 50 procentach.’

3. Lata 1966-—1970. Nalezalo oczekiwa¢, iz stworzony w poprzednich
okresach potencjal uslugowy umozliwi — przez pelne jego wykorzysta-
nie — dochodzenie 'do réwnowagi na rynku ustug. Formalng podstawa
takich przypuszczen byla wydana w lipcu 1965 roku kolejna juz uchwa-
la nr 203 Rady Ministrow dotyczgca rozwoju ustug dla ludnosci® We
wstepie tej uchwaly stwierdzono, ze dotyczy ona ustug: naprawczych,
remontowych, konserwacyjnych, czynnosci polegajgcych na wytwarzaniu
na indywidualne zamdéwienie osob fizycznych przedmiotéw z materiatu
powierzonego lub wlasnego, czynnosci pomocniczych przy wykonywaniu
zaje¢ domowych, gospodarczych oraz ustug polegajacych na zaspokajaniu
niektérych potrzeb osobistych — jezeli oplaty za ich wykonanie pokrywa
ludnosé. Z pojecia ,ludnosé¢” wylaczono — w stosunku do uchwaly
nr 194 — koétka rolnicze i rolnicze spéldzielnie produkcyjne. Jakkolwiek
zadania sformulowane w uchwale nr 203 RM dotyczyly rodzajow uslug
wyzej wymienionych, a wiec w obecnym zakresie ustug bytowych dla
ludnosci, to rozszerzono znacznie tre$é pojecia ,ustugi dla ludnosei”
wliczajae jeszeze ustugi gospodarki komunalnej i mieszkaniowej, kul-

4C. Niewadzi: Problemy rozwoju ustug. KiW, Warszawa 1968, s. 9.

5 Ibid., s. 55. )

¢ Uchwala nr 203 Rady Ministréw z dnia 30 lipca 1965 r. w sprawie rozwoju
ustug dla ludnosci w latach 1966—1970, Monitor Polski nr 47 z 1965 r., poz. 259
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turalno-oswiatowe i socjalne, rolnicze. Zadania dla rozwoju uslug dla
ludnosci i rzemiosla na lata 1966—1970 zawierala ponadto uchwala sej-
mowa z listopada 1966 roku o piecioletnim planie rozwoju gospodarki na-
rodowej.” Pojeciem ,uslug dla ludnosci” objela ona prawie wszystkie
ushugi oplacane z dochodéw osobistych ludnosci oraz ustugi konsumpcyj-
ne, inwestycyjne i produkcyjne nabywane przez ludnosé¢ i jednostki go-
spodarki nie uspotecznionej. Konsekwencjg wystepujacych rozbieznosci
w zakresie tego pojecia byla nieporownywalnos$¢ zadan w zakresie roz-
woju uslug na lata 1966—1970 zawartych w uchwale 203 i uchwale
sejmowej o planie piecioletnim.

Zalozenia rozwojowe ustug przewidywaly w uspolecznionych jedno-
stkach uslugowych wzrost ich sprzedazy w roku 1970 o 80% w porow-
naniu z 1965, a w rzemiosle indywidualnym o. 50%. Ustalono takze
w sposéb administracyjny wskazniki wzrostu wartosci sprzedazy ustug
dla poszczegoélnych gestoréow oraz wojewddztw w kraju, zakladajac szyb-
szy wzrost w wojewddztwach dotychczas bardziej zaniedbanych pod
wzgledem poziomu dzialalnosSci ustugowej na rzecz ludnosci. Za pre-
ferowane branze uslug uznano ustugi remontowo-budowlane, naprawcze
zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego, motoryzacyjne, ra-
diowo-telewizyjne i pralnicze;, planowane wskazniki wzrostu ich sprze-
dazy wynosily od 150%0 do 85%0. Okreslono réowniez wskazniki procen-
towe przyrostu zatrudnienia i liczbe oséb zatrudnionych w okresie do-
celowym w poszczegdlnych rodzajach ustug® W stosunku do przedsie-
biorstw swiadczacych podstawowe ustugi dla ludnosci zniesione zostalo
limitowanie zatrudnienia i funduszu plac.

Jednym z wainych celéw programu rozwoju ustug dla ludnosci do
roku 1970 bylo ich upowszechnienie i zwiekszenie dostepnosci, ze szcze-
gélnym uwzglednieniem potrzeb ludnosci wiejskiej. Dlatego tez doku-
menty rzadowe zalecaly organizowanie punktéw przyje¢ do naprawy
sprzetu gospodarstwa domowego, pralniczych punktéw przyje¢ w mia-
stach, osiedlach i na terenie gromad, wprowadzenie uslug abonamento-
wych, ruchomych stacji naprawczych samochodéw, ustug pomocniczych
w gospodarstwie domowym (lokatorskich) itp. Zdecydowanie mniej uwagi
poswigcono w odpowiednich zapisach uchwaly nr 203 srodkom zapewnia-
jacym realizacje szczeg6lowo okreslonych dla sfery ustug bytowych dla
ludnosci zadan. Podobnie, jak w poprzedniej pieciolatce, w roku 1965

7 Uchwala Sejmu PRL z dnia 11 listopada 1966 r. o piecioletnim planie roz-
woju gospodarki narodowej na lata 1966—1970, Dziennik Ustaw nr 48 z 1966 r.,
poz. 296.

8 Dokladna ocena stopnia réalizacjd planowanego wzrostu sprzedazy i zatrud-
nienia w uslugach jest praktycznie niemozliwa z uwagi na brak porownywalnych
danych statystycznych z okresu 1965—1970.
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zobowigzano ministrow, centralne zwigzki spéldzielcze i KDW do opra-
.cowania wykazu maszyn, urzadzen i narzedzi niezbednych w $wiadczeniu
ustug oraz do uruchomienia ich produkcji. Zjednoczenia przedsiebiorstw
i prezydia rad narodowych mialy zapewni¢ produkcje czeSci zamiennych
do artykuléw trwalego uzytku zgodnie z zapotrzebowaniem okreslonym
przez dystrybutoréw tych wyrobow.

W latach 1966—1970 przybywalo przecigtnie 4,5 tys. placowek ustu-
gowych rocznie, przy czym najwyzszy przyrost osiagnieto w 1967 r.,
a najnizszy w 1970 r. Ten roczny postep ilosciowy w zakresie potencjalu
ustugowego nie oznaczal jednak w réwnym tempie pelniejszego zaspo-
kojenia popytu na ustugi. W ogélnej liczbie jednostek uslugowych dosé¢
znaczny udzial mialy mate zaklady rzemieslnicze i spéldzielcze, a takze
punkty przyje¢ i swiadczenia uslug zorganizowane przy uspotecznionych
przedsigbiorstwach przemystowych lub w sieci handlu detalicznego.
Z liczby 40,4 tys. uspolecznionych zakladéw ustugowych ok. 15 tys,
a wiec 37% przypadalo w roku 1970 na zaklady prowadzone na zasadach
zryczaltowanego rozrachunku (gléwnie w spdldzielczosci pracy i inwa-
lidzkiej) *. Nadmierne rozdrobnienie jednostek ustugowych bylo istotnym
czynnikiem hamujacym wdrazanie postepu technicznego i wzrostu wy-
dajnosci pracy w ustugach.

Druga polowa lat szesc¢dziesigtych charakteryzowala sie bardzo wy-
sokg dynamikg rozwoju rzemiosla, co bylo skutkiem korzystnych warun-
kow ekonomiczno-organizacyjnych stworzonych nieuspotecznionemu sek-
torowi gospodarki. Obroty rzemiosla uzyskane ze $wiadczenia uslug
w 1969 r. byly wyzsze o 85,3%0 w poréwnaniu z 1965 r. Struktura tych
obrotéw w podziale na odbiorcow byla jednakze niekorzystna dla lud-
nos$ci. Wskaznik dynamiki obrotéw ogdélem (wyrobow i uslug) rzemiosta
z gospodarka uspoleczniong wynosil w tym okresie 208,5%b, za$ z odbior-
cami indywidualnymi tylko 146%6.!° Udzial rzemiosla w ogdlnej wartosci
.Swiadczonych uslug bytowych dla ludnosci byl réowniez wysoki, bo prze-
kraczal 58,0%. Wysoki wzrost obrotow rzemiosta by! wynikiem korzystnej
koniunktury dla oséb przedsiebiorczych, ale tez byly przypadki nieuza-
sadnionego przechwytywania dochodéw w wielkosciach odbiegajacych
od zasad podzialu, przyjetych w spoleczenstwie socjalistycznym. Zjawiska
te, choé¢ dotyczyly niewielkiej liczby zakladéw, spotykaly sie z krytyka
spoleczng. Fakty te spowodowaly kolejng ingerencje wladz administra-
cyjnych w dzialalnos¢ rzemiosla. Rezultatem tej ingerencji panstwa bylo

¢ Ustugi dla ludnosci 1970, Statystyka Polski — Materiaty Statystyczne nr 98,
‘GUS, Warszawa 1971, s. XVIIIL

B H Graszewicz: Sterowanie rozwojem rzemiosta w warunkach reformy
gospodarczej. Monografie i syntezy nr 21, IRWiK, Warszawa 1984, s. 53.'
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zmniejszenie sie w latach 1970—1971 liczby zakladéw uslugowych i za-
trudnionych w rzemiosle.

Przeprowadzone przez GUS za posrednictwem korespondentdw tere-
nowych w 1970 r. reprezentatywne badania dotyczace opinii mieszkan-
cé6w na temat poziomu rozwoju podstawowych rodzajéw uslug wskazy-
waly, ze do tego roku udalo sie osiggngé wzgledng réwnowage miedzy
zapotrzebowaniem ludnosci a podazg ustug w niektérych tylko rodzajach
i okreslonych regionach kraju.'* Dotyczylo to w szczeg6lnosci — zaréwno
w miastach, jak i na terenie wsi — tradycyjnych ustug rzemieslniczych
takich, jak szewskie, krawieckie, zegarmistrzowskie, fryzjerskie, i foto-
graficzne. Ludno$¢ miejska uznala jako dobrze rozwinietg sie¢ uslug na-
prawczych sprzetu radiowo-telewizyjnego. Mniej dostepne dla ogétu od-
biorcéow byly uslugi remontowo-budowlane, instalacyjne, hydrauliczne,
szklarskie, $Slusarskie. Zdecydowanie niewystarczajgca byla podaz ustug
zwigzanych z naprawami i konserwacja zmechanizowanego sprzetu go-
spodarstwa domowego, a takze pojazdow samochodowych i ustug pralni-
czych. Uslugi zaspokajajace potrzeby bytowe ludnos$ci, w nastepstwie
nieproporcjonalnego rozmieszczenia sieci zakladow i punktéow przyjeé,
byly ponadto bardziej dostepne w duzych miastach, natomiast mniej do-
stepne na terenie wsi i w malych miastach. O niewystarczajagcym postepie
w dziedzinie ustug odplatnych s$wiadczy réwniez krytycznie oceniona
przez odbiorcéw jako$¢ ustug, w tym szczegélnie przemystowych, remon-
towo-budowlanych i pralniczych.

4. Lata 1971—1975. Strategia gospodarcza kraju tego okresu byla
zorientowana na wielkie przedsiewziecia w przemysle, zwlaszcza ciezkim.
i dynamiczny rozwoj pozostalych dziedzin przy wykorzystaniu czynnikow
ekstensywnych i intensywnych, w szczeg6lnosci za$ zasoboéw pracy, spo-
lecznych czynnikéw motywacji, postepu organizacyjno-technicznego
i miedzynarodowego podzialu pracy. Wzrost produkcji i dostaw na rynek
dobr trwalego uzytku, a takze znaczny przyrost dochodéw pienieznych
ludnosci byly glownymi czynnikami ozywienia popytu na uslugi i zmian
w jego strukturze w kierunku obstugi technicznej nowoczesnego sprzetu,

1 Uslugi dla ludnosci w ocenie mieszkancéw, seria: Badania korespondentow
miejskich, nr 2, GUS, Warszawa 1970, s. 87 i Ustugi dla ludnoéci w ocenie miesz-
kancéw wsi, seria: Badania korespondentéw rtolnych, nr 3, GUS, Warszawa 1971,
s. 135. Celem badan ankietowych bylo uzyskanie informacji dotyczacych doste-
pnosci placéwek uslugowych w okreslonych rodzajach ustug, popytu na te ustugi
i motywéw wyboru okreslonego zakladu ustugowego, opinii o zakupionych usltu-
gach (jako$¢, terminy wykonania i ceny ustug), wykonawstwa uslug w formie
samoobstugi lub pomocy sasiedzkiej badZz nie rejestrowanych wykonawcéw, czasu
pracy placéwek uslugdwych oraz postulatéw i zyczen respondentéw, dotyczacych
uruchamiania nowych rodzajéw uslug i zakladow. Wyniki badan zostaly opra-
cowane w formie tabelarycznej, w ukladzie branzowym i wojew6dzkim,
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wiekszego zapotrzebowania na uslugi zwigzane z wypoczynkiem, tury-
styka i rozrywka kulturalng. Zaspokojenie tych rosngcych potrzeb lud-
nosci w zakresie uslug bytowych musialo wigzaé sie ze zwigkszeniem roli
uslug w strukturze spozycia i usprawnieniem tej sfery dzialalnosci, zwta-
szcza na tle opéznien i pewnych dysproporcji spowodowanych w poprze-
dnich latach niedostateczna podaza ustug. W celu zapewnienia prawidlo-
wego ksztaltowania ustug i zaspokojenia réznorodnych potrzeb bytowych
spoleczenstwa podjeto w tej waznej kwestii kolejng uchwale rzadowa.

Uchwala nr 35 Rady Ministrow z lutego 1972 roku w sprawie roz-
woju uslug okreslila nastepujace gléwne kierunki usprawniania uslug **:

— wzrost podazy ustug w sposdb bezinwestycyjny, m. in. przez efek-
tywniejsze wykorzystania istniejgcej sieci placéwek ustlugowych, wzrost
zmianowosci i wydajnos$ci pracy;

— przyspieszony postep techniczno-ekonomiczny, gléwnie w tych
uslugach, ktére decyduja o unowoczesnieniu struktury spozycia;

— usprawnienie koordynacji i planowania uslug.
Prezydia rad narodowych wszystkich szczebli zostaly zobowigzane do
realizacji zadan w dziedzinie rozwoju ustlug na terenie ich dzialania.
Skupialy sie one na opracowywaniu programdw przestrzennego rozwoju
sieci ustugowej, ustalaniu — dla jednostek objetych planowaniem tereno-
wym — zadan, ale tez zapewnieniu $rodkéw niezbednych do realizacji
tych zadan oraz bodzcéw i preferencji finansowych. .

Uszczegolowieniu programu rozwoju ustug dla ludnosci do 1975 roku
i okresleniu kierunku ich dalszego wzrostu do 1980 poswiecona byla Kra-
jowa Narada Aktywu Spoleczno-Gospodarczego z dnia 3 lipca 1972 r.'*.
Dokonala ona oceny dotychczasowej sytuacji w calej sferze uslug odplat-
nych i wyznaczyla minimalne zadania wzrostu sprzedazy podstawowych
rodzajow uslug bytowych oraz ustug rolniczych dla indywidualnych
gospodarstw rolnych, ustug $wiadczonych przez jednostki uzytecznosci
publicznej i ustug kulturalno-socjalnych. Skoncentrowala sie takze na
okresleniu warunkéw materialno-technicznych, ekonomicznych i organi-
zacyjnych rozwoju ustug w $wietle postanowien uchwaty nr 35 RM, jak
tez uchwaly o piecioletnim planie rozwoju spoteczno-gospodarczego kra-
ju na lata 1971—1975. Blizsza analiza przedstawionego programu przy-
spieszenia rozwoju ustug dla ludnosci pozwala stwierdzié¢, iz gdyby zostal
on w pelni urzeczywistniony, to nastgpilby wyrainy postep ilosciowy
i jakosciowy w zaspokajaniu ustugowych potrzeb bytowych.

12 Monitor Polski nr 14 z 1972 r., poz. 95.
13 O przyspieszenie Tozwoju ustug dla ludnosci. Materiaty z Krajowej Narady
Aktywu Spoteczno-Gospodarczego z 3 lipca 1972 1., Biuro Wydawnictw MHWIU,

‘Warszawa 1972, s. 168.
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Ocene realizacji osiggnietych zamierzen jednoznacznie ulatwiaja
osiggniete w tym okresie poziom i tempo wzrostu sprzedazy ustug i po-—
tencjalu uslugowego (tab. 1—2 i rys. 1). Wartos¢ swiadczonych ogélem
ustlug bytowych dla ludnosci w roku 1975 byla wyzsza o 87,6% w sto-
sunku.do roku 1971, przy czym najwiekszy wzrost zanotowano w dwoéch
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Ryc. 1. Dynamika sprzedazy i potencjalu uslugowego w ustugach bytowych ogé-
lem dla ludno$ci w latach 1971—1984; 1 — sprzedaz ustug w cenach biezgcych,

2-— zaklady ustugowe, 3 — punkty przyje¢, 4 — zatrudnienie.

The dynamics of the sale and service potential in the services concerning living
conditions generally for the population in 1971—1984; 1 — sale of services in current
prices, 2 — service potential, 3 — places of reception, 4 -— employment.

ostatnich latach pieciolatki. W poszczegdlnych grupach rodzajowych
ustug wskazniki dynamiki sprzedazy byly zréinicowane. Na tak wysoka
wartos¢ wskaznika w ustugach turystycznych i wypoczynkowych wpty-
nelo nie wliczanie jeszcze w roku 1971 do uslug bytowych wszystkich
odplatnych uslug kultury fizycznej, turystyki i wypoczynku. Relatyw-
nie wysokiej dynamice wzrostu sprzedazy uslug przemyslowych towa-
rzyszy! jedynie umiarkowany wzrost liczby placéwek ustlugowych i za-
trudnienia. Najwyzsze tempo wzrostu potencjalu uslugowego osiggnieto
w uslugach remontowo-budowlanych; liczba zakladéw ustugowych zwiek-
szyla si¢ o 23,1%0 punktéw przyjeé nawet o 110,1%0, a zatrudnienie wzro-
sto o 35%. Na najnizszym poziomie uksztaltowal sie wskaznik dynamiki
sprzedazy ushlug o charaktfrze osobistym, za$ w zakresie potencjalu ustu-
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gowego mozna tu moéwi¢ o catkowitej stagnacji. Przedstawione wyzej
wielkoSci obrazuja srednie osiggniete w calej sferze ustlug bytowych, na
ktore zlozyly sie duzo korzystniejsze wyniki osiggniete w- gospodarce
uspolecznionej niz w sektorze nie uspolecznionym. Swiadczy to o tym,
iz nie byly widoczne jeszcze w tym okresie efekty nowej polityki pan-
stwa w stosunku do rzemiosta wprowadzone uchwaleniem przez Sejm
PRL w dniu 8 czerwca 1972 r. ustawy o wykonywaniu i organizacji
rzemiosta *,

Podsumowujac krotko osiggniecia okresu lat 1971—1975 w dziedzinie
ustug bytowych nalezy stwierdzi¢, ze byly one duzo skromniejsze niz
w rozwoju spolecznc-ekonomicznym catego kraju. Szybki wzrost docho-
dow pienigznych ludnosci wyprzedzit o 13%0 dynamike sprzedazy ustug **.
Udzial wydatkéw na ustugi ogélem, w tym takze na ustugi bytowe,
w rynkowych wydatkach ludnosci wykazywal tendencje spadkows ‘.
W rezultacie tego zaostrzy! sie dystans miedzy zapotrzebowaniem spo-
lecznym na ustugi a mozliwoscig jego zaspokojenia. Niedobér uslug nie
dotyczyl jedynie ustug handlowych i o charakterze osobistym. Podobnie
jak w okresach poprzednich byl on wiekszy na terenie wsi i malych
osrodkach miejskich.

5. Lata 1976—1980. Byla to pieciolatka charakteryzujaca sie¢ strategig
intensywnego i selektywnego rozwoju, ze szczegélnym uwzglednieniem
kompleksu zywnos$ciowego, mieszkaniowego i ustug dla ludnosci. Przy
ustalaniu kierunkdéw i tempa wzrostu ustug przyjete, ze ustugi powinny
w coraz wiekszym stopniu wplywaé na poprawe warunkdéw zycia i uno-
woczesnienia struktury spozycia ludnosci oraz rna rozwoj spoleczno-go-
spodarczy kraju. Cel, zadania i srodki systemowe przyspieszenia rozwoju
ustug okreslil rzadowy program rozwoju ustug i rzemiosla do 1980 roku
przyjety na wspdlnym posiedzeniu Biura Politycznego KC PZPR, Prezy-
dium CK SD i Prezydium Rzadu z 2 listopada 1976 roku.” Program ten
zakladal wysoki, bo dwukrotny przyrost sprzedazy ustug bytowych w la-
tach 1976—1980; w uspolecznionych jednostkach ustugowych wskaznik
dynamiki mial osiggnaé 218,8%0, a w rzemiosle — 194,2%. W zalozeniach
przyjeto preferencje dla rozwoju calej grupy uslug bytowych, a takze
ustug rolniczych, transportu, tgcznosci, ochrony zdrowia i komunalnych.
Wisréd ustug bytowych za najwazniejsze uznano uslugi zwiazane z miesz-

14 Ogloszona zostala w Dzienniku Ustaw nr 23 z 1972 r., poz. 164, a obowia-
zywala od 1 stycznia 1973 r.

5 Rola ustug w zaspokajaniu potrzeb spoleczeristwa. KiW, Warszawa 1977, s. 7.

16 W. Goettig: Rola ustug na rynku. Roczniki IHWiU, 1978, z. 1(85), s. 29.

17 Uchwata Sejmu PRI, z 2 grudnia 1976 r. w sprawie rzgdowego programu
rozwoju ustug i rzemiosta w roku 1977 i zalozen do roku 1980, Monitor Polski
nr 42 z 1976 r., poz. 188.
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kaniem (remontowo-budowlane i instalacyjne, meblarsko-tapicerskie),
z naprawami technicznymi (motoryzacyjne, naprawy sprzetu zmechani-
zowanego i radio-telewizyjnego), zwiazane z wypoczynkiem i ushlugi
pralnicze, w ktoérych planowany na rok 1980 wzrost sprzedazy mial wy-
nies¢ od 203% do 287%. Za zadania priorytetowe w tych ustlugach
uznano:

— zblizenie uslug do odbiorcy poprzez rozwdj sieci placéwek ustu-
gowych w osiedlach miejskich i na wsi, uruchomienie nowych punktow
przyje¢ stalych, ruchomych i ajencyinych, rozwédj napraw w domu od-
biorcy;

— rozwoj zaplecza uslugowego motoryzacji w wyniku preferencji
inwestycyjnych dla malych stacji, upowszechnienie pracy dwuzmianowej,
rozszerzenie ustug pomocy drogowej i stacji obstugi w osrodkach i przy
trasach turystycznych;

— w pralnictwie modernizacje i budowe pralni przemyslowych, orga-
nizacje ustug z odbiorem i dostawe do domu, uruchamianie samoobstu-
gowych zakladéw i pralni domowych, rozwijanie specjalistycznych ustug
chemicznego czyszczenia;

— w uslugach remontowo-budowlanych dalsze rozszerzenie asorty-
mentu ustug swiadczonych przez administracje osiedli mieszkaniowych.

Najistotniejsze dzialania, zapewniajace zwiekszenie podazy i dostep-
nosé¢ ustlug, mialy polega¢ na dostosowaniu zaopatrzenia materialowo-
-technicznego do skali wzrostu zadan, ksztalceniu i pozyskiwaniu kadr
dla uslug, stosowaniu $rodkow i instrumentéw ekonomicznych pobudza-
jacych rozwéj uslug. Najwazniejsze zmiany w dziedzinie zaopatrzenia
materialowego, w stosunku do zasad dotychczas obowigzujgcych, polegaly
na wyodrebnieniu w bilansach i planach materialéw, czeSci zamiennych,
maszyn i urzadzen przeznaczonych na zaopatrzenie ustlug oraz z funduszu
rynkowego materialow dla wykonawcéw ustug bytowych dla ludnosci.
Nowe obiekty uslugowe mialy byé¢ uzyskiwane w dwéch formach: ze
Ssrodkéw i w ramach uspolecznionego budownictwa mieszkaniowego oraz
nakladow inwestycyjnych i $rodkéw wlasnych organizacji ustugowych.
Na rozwéj bazy technicznej ustug bytowych przeznaczono w calym pie-
cioleciu 12 mld z! (lacznie ze srodkami rzemiosia). W zakresie systemu
finansowego utrzymany zostal wprowadzony w latach ubieglych szeroki
zakres ulg i zwolnien przewidzianych w systemie podatkowym dla jed-
nostek ustugowych (zwolnienie sprzedazy ustlug dla ludnosci z podatku
obrotowego, zwolenienie lub zlagodzenie progresji podatku dochodowego,
zryczaltowanie podatku dla malych zakladéw). Rzadowy program rozwoju
ustug i rzemiosta stworzy! korzystne warunki ekonomiczno-prawne dzia-
lalnosci rzemiosta indywidualnego, co znalazlo swé6j wyraz w pieciu
ustawach sejmowych z grudnia 1976 roku. Trzy z nich dotyczyly poli-

11»
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tyki podatkowej wobec pozarolniczej gospodarki nie uspotecznionej,
czwarta zas wprowadzila zmiany w przepisach prawnych z 1972 roku
o wykonywaniu i organizacji rzemiosla; pigta natomiast rozszerzyla za-
kres ubezpieczen spotecznych *°.

Preferencyjna polityka panstwa wobec rzemiosla zapewnila wieksza
intensyfikacje dzialalnosci ustugowej tego sektora niz gospodarki uspo-
tecznionej. Wartosé uslug bytowych swiadczonych przez rzemiosto byla
w 1980 roku wyzsza o 96,5%0 w stosunku do 1976, podczas gdy w jedno-
stkach gospodarki uspolecznionej tylko o niespelna 70%. Udzial rzemio-
sla w sprzedazy ogotem ustug zwiekszyl si¢ w tym okresie z 43% do
46,3%. Liczba zakladéw ustugowych powiekszyla sie o 31,6 tys. z tego
rzemieslniczych — 19,8 tys. (tab. 1). Niekorzystnym zjawiskiem w dzie-
dzinie dostepnosci ustlug by! spadek — o kilkanascie procent — liczby
punktow przyjeé i punktow Swiadczenia ustug. Zatrudnienie we wszy-
stkich jednostkach swiadczacych uslugi bytowe dla ludnosci bylo wyzsze
w 1980 roku o 20,6% w poréwnaniu z 1976, zas w gospodarce nie uspo-
lecznionej o 21,8% (tab. 2 i rys. 1). Ta relatywnie wysoka dynamika
wzrostu zatrudnienia byla jednak nizsza od kierunkowych zalozen pro-
gramu rozwoju usilug i rzemiosla do 1980 roku (w rzemiosle np. liczba
zatrudnionych 0s6b miala zwigkszyé sie az o 40%o w stosunku do 1976).
Najwieksze efekty w zakresie rozwoju potencjalu ustlugowego osiggnieto
w ustugach budowlanych i turystyczno-wypoczynkowych. Swiadcza
o tym takze wskazniki wzrostu liczby placowek ustugowych i zatrud-
nionych w ustugach bytowych przypadajacych na 10 tys. mieszkancow
(tab. 3). Stosunkowo maly postep w zakresie dostepnosci dotyczyl grupy
ustug przemystowych, w ktérych ilos¢ placowek uslugowych w przeli-
czeniu na 10 tys. ludnosci zwiekszyla sie w omawianym okresie zaledwie
o jedng, natomiast podobny wskaznik w zatrudnieniu z 58,5 0s6b wzrost
do 69,6 osob. Wyzsza dynamika wzrostu zatrudnienia niz sieci placowek
ustugowych we wszystkich grupach ustug bytowych swiadczy o zwiek-
szeniu zdolno$ci ustugowej poprzez wzmocnienie kadrowe istniejacych do-
tychczas jednostek uslugowych, z drugiej strony oznaczalo to znikomg po-
prawe w dziedzinie dostepnosci wielu rodzajéw ustug o podstawowym cha-
rakterze dla obslugi ludnosci. Niedobor sieci uspolecznionych placowek
uslugowych oceniano w kraju pod koniec lat siedemdziesigtych na ok.
40 tys., co stanowilo potowe liczby funkcjonujacych jednostek . Pelne
wykorzystanie zdolnosci ustugowych tych zakladoéw utrudniaty dodat-

8 M. Rylke: Nowe instrumenty prawne w dziedzinie rozwoju rzemiosia.
»Panstwo i Prawo” 1977, z. 5, s. 42—54.

1 C. Niewadzi: Ustugowy wariant modelu konsumpcji. ,Zycie Gospodar-
cze' 1980, 36.
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kowo braki okreslonych komponentéw procesu ustugowego (materialow,
czesci zamiennych, kadr). Niewystarczajgca podaz w stosunku do popytu
wystepowata w zasadzie we wszystkich podstawowych rodzajach ustug
bytowych. Pod koniec lat siedemdziesiatych oceniano, ze stopien pokry-
cia zapolrzebowania wynosil na przyklad na ustugi krawieckie ok. 70—
80%o, kusnierskie — 60%, motoryzacyjne — 75%p przecietnie w roku,
a w sezonie zaledwie 50%°%. Przejawami wiekszego popytu na ustugi od
mozliwosci jego zaspokojenia bylo m.in.: nieprzyjmowanie niektorych
zlecen lub nadmierne wydluzanie terminéw ich realizacji, nieodpowiednia
jakosé swiadczenia, wystepowanie wykonawcow nie rejestrowanych, wy-
muszona samoobstuga.

Lata siedemdziesigte mozna nazwaé okresem utraconych szans roz-
wiazania problemu uslug w naszym kraju. Nie wykorzystano bowiem
w tym celu wyjatkowo wysokiego — zwlaszcza w pierwszej pigciolatce —
tempa wzrostu gospodarczego i spozycia rynkowego oraz korzystnego kli-,
matu dla rozwoju uspolecznionej i nie uspolecznionej dzialalnosci
ushugowej.

6. Okres po 1980 roku. W ostatnich latach zachodzily na rynku ustug
bytowych istotne przeobrazenia spowodowane zmiana systemu funkcjono-
wania jednostek uslugowych w zwiazku z wprowadzang reforma gospo-
darcza, sytuacja pieniezno-rynkowa i zaopatrzeniowa przedsiebiorstw.
Uzyskana samodzielnos¢ przedsiebiorstw w zakresie ustalania cen na
ustugi zostala wykorzystana dla poprawy oplacalnosei prowadzenia tej
dzialalnosci — uprzednio niemal powszechnie przynoszacej straty. Na
znaczny wzrost cen ustug zlozyla sie rowniez biezaca podwyzka kosztow
$wiadczenia uslug. Jednoczesnie ograniczeniu ulegla sila nabywcza lud-
nosci oraz potencjal ustugowy na skutek trudnosci gospodarczych. W la-
tach 1981—1983 liczba uspolecznionych placéwek uslugowych zmniejszyla
sie 0 ok. 15 tys. (tj. o 18% w poréwnaniu z rokiem 1980), a zatrudnienie
w jednostkach gospodarki uspolecznionej spadlo o ponad 56 tys. osob,
w tym w samych tylko jednostkach spétdzielczych o 52 tys. osob. Likwi-
dacji ulegly przede wszystkim najslabsze ekonomicznie i technicznie jed-
nostki ustugowe, a zwlaszcza male zaklady spoldzielcze dzialajgce na
zasadzie zryczaltowanego rozrachunku. W tym samym czasie w rzemiosle
mialo miejsce znaczne ozywienie dzialalnosci uslugowej; liczba zakla-
déw rzemiesSlniczych Swiadezacych uslugi bytowe zwiekszyla sie
o 31,3 tys., a zatrudnienie wzroslo o 54,1 tys. oséb (tab.l). W ujeciu
globalnym podaz ustug bytowych ulegla jednak obnizeniu, gdyz zaklady
rzemie$lnicze — w poréwnaniu z uspolecznionymi — sg malymi i na
0g6l gorzej wyposazonymi technicznie jednostkami.

W wyniku znacznych ubytkéw potencjalu ustugowego, a takze brakow
w zakresie zaopatrzenia w materialy i czesSci zamienne oraz spadku po-
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pytu na uslugi ze strony odbiorcéw, obnizyl sie udzigt wydatkéw na
zakup ustug w przychodach pienieznych ludnosci i zmniejszyla sie¢ war-
tos¢ realna nmabywanych ustug. Spadek wartosci sprzedazy uslug byto-
wych wystapil w latach 1981—1982 i wynosil! kilkanascie procent,
a w podstawowych branzach (np. optycznej, szewskiej, krawieckiej, pral-
niczej i remontowo-budowlanej) byl wiekszy i siegal 30—40%. W drugiej
polowie 1983 roku udalo sie powstrzymaé¢ spadkowa tendencje w sprze-
dazy i potencjale ustugowym.

W tab. 4 podano typowe cechy kolejnych etapéw rozwoju ustug by-
towych w analizowanym okresie. Cechy te dotycza zalozen (celéw) roz-
wojowych, warunkéw i sposobdw ich realizacji oraz efektéow (skutecz-
nosci) polityki rozwoju ustug w kazdym z wyodrebnionych podokreséw.

W przysztosci, zakres i tempo wzrostowych przeobrazen w sferze ustug
bytowych zaleze¢ bedzie od wielu czynnikéw, wséréd ktérych za najwaz-
niejsze mozna uznaé¢ warunki zasilania materialowo-technicznego i ka-
drowego, stabilny system ekonomiczno-finansowy umozliwiajacy rozwoj
i stymulujgcy poprawe ekonomiki uslug oraz ogélng sytuacje rynkows.

OCENA REALIZACJI ZALOZEN ROZWOJOWYCH USLUG BYTOWYCH

Z przeprowadzonej analizy etapéw rozwoju sfery uslug bytowych
wynika, ze brak bylo kompleksowego rozwigzywania probleméw rozwojo-
wych; kojarzenia celow i zadan z caloksztaltem srodkéw niezbednych do
ich realizacji. Niedocenianie zwigzkoéw i wspoélzaleznosci wystepujgcych
miedzy uslugami bytowymi a calg gospodarksy i poszczegdélnymi sferami
determinujgcymi warunki ich rozwoju, pomniejszalo trafno$¢ zalozen
i powodowalo niepelng realizacje wytyczanych kierunkéw usprawniania
tej dzialalnosci gospodarczej. Trafnej i na ogdél negatywnej od lat ocenie
stanu ustug towarzyszyly nazbyt optymistyczne prognozy dalszego ich
rozwoju. Opracowywano kolejne programy przyspieszonego rozwoju
ustug, z bardzo szczegdlowymi wskaznikami wzrostu sprzedazy, z kto-
rych zaden jednék nie doczekal sie pelnej realizacji. W wyniku tego na-
stapilo zachwianie proporcji miedzy poziomem rozwoju produkcji a ustu-
gami na niekorzys¢ ustug.

Opbznienie rozwoju szerokiej sfery ustug, w tym rowniez uslug by-
towych, jest w duzej mierze nastepstwem utozsamiania wzrostu gospo-
darczego ze wzrostem produkcji materialnych srodkéw zaspokojenia po-
trzeb spoleczenstwa. Tymczasem uslugi wystepuja na rynku jako towar
i jak kazde dobro materialne zaspokajajg potrzeby materialne, a znacz-
na ich czesé takie potrzeby spoteczne i zwigzane z rozwojem osobowosci
jednostki. W rezultacie ustalenia prymatu wasko ujmowanej produkcji
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nastapilo ,,awansowanie” ograniczonego do wytwarzania dobr rzeczowych
celu ekonomicznego do celu naczelnego w realizowanych strategiach
rozwojowych gospodarki, ktéremu podporzgdkowano cele spoleczne ®.
Stosunek do roli i znaczenia ustug w realizacji celéow ekonomicznych
i spolecznych byl zréznicowany zaleznie od okresu i dzialu ustug. Naj-
bardziej ewidentnym tego przykladem jest rzemioslo. W okresie powo-
Jjennym, az do roku 1972, kiedy dokonano regulacji prawnej dziatalno-
§ci rzemicsta, brakowalo konsekwentnej polityki i odpowiednich, stabil-
nych warunkéw jego rozwoju, co wigzalo sie z niejasno okreslonym
statusemn spolecznym i politycznym prywatnego sektora w gospodarce
socjalistycznej. Zmienna i malo konsekwentna polityka panstwa wobec
rzemiosta powodowala nie tylko zmniejszenie —— w pewnych okresach —
podazy uslug, ale przede wszystkim oslabienie poczucia stabilizacji, co
nie zachegcato wilascicieli zakladéw rzemieslniczych do prorozwojowych
decyzji, lecz do zapewnienia sobie szybko doraznych korzysci.

Przyczyny nieosiggania stawianych przed sfera ustug bytowych ce-
low byly roznorodne, czesto powigzane ze sobg wzajemnie. Do gléwnych
nalezy jednak zaliczyé:

1) zbyt maty udzial ustug bytowych w nakladach inwestycyjnych
i nie uregulowany system zaopatrzenia materialowo-technicznego;

2) niewystarczajacy doptyw kadr;

3) nadmierna centralizacja zarzgdzania i niewlasciwy system mierni-
kéw ocen dzialalnosci przedsiebiorstw.

Niedoinwestowanie ustug bytowych, przejawiajgce sie w zbyt niskich
w stosunku do potrzeb nakladach inwestycyjnych i niewykonywaniu
planowanych zadan w zakresie inwestycji ustugowych, miato swoje ne-
gatywne skutki w niedorozwoju sieci placéwek ustugowych i niskim po-
ziomie techniki i technologii procesu $wiadczenia ustug. Niski poziom
techniczny uslug wymuszal z kolei wzrost zapotrzebowania na prace
Zywa.

Srednie roczne tempo wzrostu nakladéw inwestycyjnych do 1976 roku
w uslugach bytowych bylo niisze niz w calej gospodarce. Korzystny
zwrot nastapil w roku 1976, ale na kréotko, gdyz w nastepnych latach
wysokosé zrealizowanych nakladéw inwestycyjnych znowu ulegla obni-
Zeniu *. Wysoki i rosngcy udzial nakladéw inwestycyjnych w latach
siedemdziesigtych nie dotyczyl jednak sektora ustug, a odbywat sie nawet
jego kosztem. Mechanizm tworzenia funduszéw inwestycyjnych na szcze-
blu centralnym opieral si¢ czesto na planowaniu inwestycji dla ustug

20 K. Polarczyk: Sfera ustug w strategii spoteczno-gospodarczego rozwoju
PRL. ,Zeszyty Historyczno-Polityczne Stronnictwa Demokratycznego” 1979, 4, s. 9.

2t M. Jagielski: Inwestycyjne uwarunkowania podazy wybranych ustug
bytowych. Opracowania i Materialy nr 145, IHWiU, Warszawa 1980, s. 19,
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metodg ,reszty”. Ponadto w sytuacjach trudnosci realizacyjnych zalozo-
nych nakladéw inwestycyjnych ograniczano gléwnie srodki na inwestycje
ustlugowe. Istotng przyczyng mniejszego zainteresowania inwestycjami
uslugowymi ze strony lokalnych inwestor6w byla nizsza efektywnosé
ekonomiczna jednostek ustlugowych od produkcyjnych i mniejsze wply-
wy srodkéw finansowych do budzetu terenowego. Nie w pelni wykony-
wane przez rady narodowe zadania w zakresie zaopatrzenia ustug w lo-
kale wiazaly sie przewaznie z nienadazaniem budownictwa towarzysza-
cego nowym osiedlom mieszkaniowym w postaci powierzchni handlowej
i uslugowej. Na przyklad w latach 1977—1978 uspolecznione przedsie-
biorstwa uslugowe otrzymaly z nowego budownictwa mieszkaniowego
zaledwie 1/3 planowanej powierzchni ustugowej. Nieobce byly réwniez
przedsigbiorstwom uslugowym trudnosci wykonawcze, zwlaszcza wigk-
szych inwestycji uslugowych.

Druga grupa spraw wigzaca sie z inwestycyjna barierg rozwoju ustug
bytowych to struktura nakladéw i wyposazenie przedsiebiorstw w srodki
pracy. Strukture nakladéw inwestycyjnych na ustugi bytowe w gospo-
darce uspolecznionej charakteryzowal w calym analizowanym do roku
1980 okresie, wysoki udzial rob6t budowlano-montazowych w ogélnej
wartosci wydatkowanych srodkéw. Wynosit on bowiem od 43% do
55,7%0 %, Taka struktura nakladéw zmniejszala mozliwosci zakupu ma-
szyn, urzadzen, Srodkoéw transportowych i narzedzi, hamujac postep
techniczny i wzrost jakosci $wiadczonych ustug. Niski, bo z reguly kil-
kunastoprocentowy, byl udzial inwestycji modernizacyjnych w calosci
realizowanych nakladoéw inwestycyjnych.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w drugiej polowie lat sie-
demdziesigtych, baza materialno-techniczna zaréwno uspolecznionych,
jak i rzemieslniczych zakladéw ustugowych byla niewystarczajgca w sto-
sunku do oczekiwanych zadan **. Wykazane braki dotyczyly powierzchni
uslugowej, maszyn, przyrzadow kontrolno-pomiarowych i narzedzi. Kra-
jowa produkcja maszyn specjalistycznych i narzedzi dla ustug jest nie-
wystarczajaca, a trudnosci z uzyskaniem Srodkéw dewizowych nie po-
zwalaja na ich zakup z importu. Stosunkowo najwieksze trudnosci
z zaopatrzeniem w odpowiednie maszyny i urzadzenia mialy przedsie-
biorstwa pralniczo-farbiarskie, remontowo-budowlane i $wiadczace ustu-
gi kusnierskie. Sytuacja w zakresie kompletnosci i nowoczesnosci wypo-

22 Ustugi dla ludnosci 1981, ,Materialy Statystyczne” nr 6, GUS, Warszawa 1981,
s, 84.

2% Jagielski: op. cit, rozdz. II; G. Sobeczyk, L. Skatecka,
K. Wréblewski: Baza materialno-techniczna ustug, UMCS, Wydziat Ekono-
miczny, Lublin 1984, rozdz. II; S. Stepien: Postep techniceny w ustugach.
Warunki i stymulatory. Biblioteka IHWiU nr 156, Warszawa 1977, s. 22—28.
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sazenia proceséow ustugowych w srodki pracy byla zréinicowana u po-
szczegblnych gestorow uslug bytowych. Stosunkowo najlepiej i najno-
nowoczesSniej wyposazone sj przedsiebiorstwa panstwowe, prowadzace
dzialalno$¢ produkcyjno-ustugowg lub handlowo-ustlugows, nastepnie
jednostki uslugowe spédldzielczosci pracy, spoéldzielnie inwalidéw i spo-
zywcow, a najgorzej — zaklady ustugowe spéldzielczosci rolniczej ,,Samo-
pomoc Chiopska”.

Problemem dotychczas nie rozwigzanym, a rzutujacym w sposéb za-
sadniczy na rozmiary s$wiadczonych ustug i wykorzystanie potencjatu
ustugowego, jest system zaopatrzenia materialowego. Braki niezbednych
w procesach ustlugowych materialéw podstawowych, pomocniczych i cze-
3ci zamiennych sg waznym czynnikiem utrudniajgcym zaspokojenie po-
pytu na uslugi bytowe. Ze szczeg6lng ostroscig problemy te wystapily na
poczatku lat osiemdziesigtych.

W drugiej grupie przyczyn niepelnego osiggania celéw i zadan sta-
wianych przed sfera ustug bytowych wymieniono niewystarczajacy po-
ziom zatrudnienia. Dotychczasowy rozwéj ustug bytowych mial w prze-
wazajgcej mierze charakter ekstensywny, a wiec opieral sie na
rozszerzaniu rozmiaréw zatrudnienia i powiekszaniu zapotrzebowania na
materialne czynniki produkecji. Dynamika wzrostu zatrudnienia byla
zroéznicowana w poszczegdlnych rodzajach ustug (tab. 5). Podczas gdy
w ustugach bytowych ogélem w roku 1980 liczba zatrudnionych byla
wyzsza o 50,8%0 w poréwnaniu z 1970 r., to w ustugach motoryzacyjnych
‘wzrosta 5,7-krotnie, a naprawczych zmechanizowanego sprzetu gospodar-
stwa domowego 2,6 raza, a w kusnierskich 2,2-krotnie. Spadek zatrud-
nienia w tym okresie mial miejsce w ustugach fryzjersko-kosmetycznych
(o 9,6%) i kowalsko-$lusarskich (o 5%). Osiggnigty przyrost zatrudnie-
nia byl jednak niewystarczajacy w stosunku do zapotrzebowania na ka-
dry, zwlaszeza fachowcéw w poszczegdlnych zawodach. Jako gléwne
przyczyny tej sytuacji wymienia sie nizsze place i gorsze warunki socjal-
no-bytowe w ustugach w poréwnaniu z produkcja, niski prestiz zawodéow
ustugowych i nieprawidlowa polityke szkoleniows. Badania empiryczne
potwierdzily istotng role placy w ksztaltowaniu zatrudnienia w ustugach
bytowych i wystepujace dysproporcje migdzy poziomem plac w poszcze-
gélnych dzialach gospodarki na niekorzysé¢ ustug bytowych . W drugim
pbélroczu 1983 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownikow
podstawowych wykonujacych ustugi pralnicze, szewskie, krawieckie, fry-
zjerskie i naprawcze zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego
w przedsiebiorstwach uspolecznionych wynosilo najczesciej od 10 tys. zt

¥ G. Brocka, W. Czternasty: Rola placy w ksztaltowaniu podazy
ustug bytowych. Biblioteka IHWiU nr 212, Warszawa 1980, s. 16—76.
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Tab. 5. Przecietne zatrudnienie pracownikéw podstawowych w wybranych ustu-
gach bytowych dla ludnosci w latach 1970—1980 (osoby)
The average employment of basic workers in selected services concerning living
conditions for the population between 1970—1980 (in persons)

. 1980 :
Rodzaj ustug 1970 1975 1980 . 100
. 1970

Ogotem 318 669 360 674 480 662 150,8
Zwiagzane ze zmechanizowa-
nym oraz elektrotechnicznym
sprzetem gospodarstwa
domowego 1494 2671 3852 2578
Kowalskie i $lusarskie 24 838 23 945 23 570 94,9
Motoryzacyjne 8 266 18 942 47 570 575,5
Zwiazane ze sprzetem ra-
diowo-telewizvinym 5979 6 624 9319 15'5,8
Stolarskie i meblarsko-ta-
picerskie A 26 380 28 234 33 867 128,4
Krawieckie 40 316 49 449 53 028 1315
Kusnierskie 2 361 2803 5208 220,6
Budowlane 52 279 72792 101 077 193,3
Pralnicze 131781 18 474 20 053 1455
Fryzjerskie i kosmetyczne 43 965 39 307 39 726 90,4

Zrédlo: Ustugi dla ludnosci 1976, op. cit., s. 55; Ustugi dla ludnodci 1981, op. cit.,
s. 45; obliczenia wtlasne.

do 13 tys. zl, podczas gdy S$rednia palaca krajowa wynosila w 1983 r.
14 475 z1®. Place w wymienionych rodzajach ustug w poszczegélnych
wojewddztwach byly znacznie zréznicowane (od 7 tys. zi do 16 tys. zi).
Wynagrodzenia pracownicze w uslugach bytowych odbiegajag w dot swo-
im poziomem nie tylko od sfery produkcji materialnej, ale zréwnaty
sie, a w wielu jednostkach sg nizsze od plac w handlu wewnetrznym, co
bylo podstawowa przyczyna duzego odplywu kadr z uspolecznionych
zakladéw ustugowych w latach 1981—1983.

Wystepujace ograniczenia i trudnosci rozwojowe oraz zbyt niski
udzial ustug bytowych w konsumpcji s3 w duzej mierze wynikiem sto-
sowania dyrektywnego sposobu regulowania podazy ustug. System in-
strumentéw polityki gospodarczej w dziedzinie zarzadzania i planowania
ustug bytowych do roku 1981 realizowany byl gltéwnie przez akty prawne

2 Zbiér tabel do informacji o cenach i wybranych relacjach ekonomicznych
w nicktérych ustugach bytowych w I pélroczu 1984 r., MHWIiU, Departament
Ustug, Przemystu Drobnego i Rzemiosla, Warszawa 1984, zalaczniki: 1f, 2f, 3f,
4e, 6e (nie publikowany). :
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o charakterze wiadczym; zadania ustalane na szczeblu centralnym w for-
mie uchwal Rady Ministréw byly przekazywane przez resorty i jednostki
centralne w postaci wskaznikow dyrektywnych do przedsiebiorstw i za-
kladow uslugowych. Nie sprzyjalo to rozwojowi ustug bytowych, gdyz
w przewazajacej czeSci bilansujg sie one w ukladach lokalnych i wyma-
gajg sprawnego zarzgdzania gléownie na nizszych szczeblach wiladzy
i wreszcie w jednostkach wykonawczych. Tymczasem rola przedsieg-
biorstw ustugowych, zdominowana w zakresie ksztaltowania podazy ustug
nadmierng szczegdlowoscia dyspozycji i1 ograniczen otrzymywanych
z jednostek nadrzednych sprowadzala sie do dos¢ biernego wykonawstwa
zadan planowych. System ocen dzialalnoSci przedsiebiorstw premiowat
przekroczenie planu ustug w ujeciu wartosciowym i nie stwarzal wa-
runkéw do ekonomicznego dzialania, a czesto nawet zachecal do realizacji
nalozonych zadan w sposéb nieracjonalny. Przedsiebiorstwo moglo bo-
wiem uzyskaé¢ pozerny wzrost podazy ustug dzieki zwiekszeniu mate-
riatochtonnosci, przy unikaniu przyjmowania zlecen na bardziej praco-
chlonne ustugi, zawyzeniu kosztéw i cen, zamiast zwiekszania ilosci
1 poprawie jako$ci $wiadczonych ustug poprzez wprowadzanie postepu
techniczno-organizacyjnego, wzrost dostepnosci ustug, skracanie termi-
now wykonania. Nadmiernie sformalizowany system planowania i spra-
wozdawczosci w uspotecznionych przedsiebiorstwach ustugowych absor-
bowal do prac nieprodukcyjnych, duza ilo§é¢ skromnych zasoboéw pracy
ludzkiej.

Wieloresortowy, zlozony system organizacji ustug bytowych przecho-
dzil liczne zmiany polegajace na grupowaniu bgdZz dzieleniu przedsie-
biorstw panstwowych i organizacji spoéldzielczych. Charakterystyczng
cecha tych zmian organizacyjnych bylo ich inicjowanie przez organy
nadrzedne nad podmiotami bezposredniego wykonawstwa ustug i przepro-
wadzanie na podstawie przepisow prawa administracyjnego. Szczegolnie
czeste reorganizacje dokonywano w spéldzielczosci pracy, tworzac i likwi-
dujgc zwiazki branzowe i terenowe. Przykladem sztucznos$ci w niektérych
rozwigzaniach organizacyjnych byly powstale w roku 1975 w drodze
administracyjnej decyzji i funkcjonujgce do roku 1980 wojewddzkie ustu-
gowe spoldzielnie pracy (WUSP). Spoéldzielnie te byly zrzeszone w Kra-
jowym Zwigzku Uslugowych Spoéldzielni Pracy (jako specjalistycznej
organizacji CZSP) i mialy uprawnienia do koordynacji calej dzialalnosci
ustugowej spoéldzielczosci pracy na terenie danego wojewoddztwa. Staly
sie one wiec swoistego rodzaju zjednoczeniami terenowymi?®*. Wobec
znacznej roznorodnosci branz i rozproszenia terenowego, zadne z kryte-

2% A, Mastowski: Wzorcowe struktury organizacyjne przedsiebiorstw ustu-
gowych. Monografie i Syntezy nr 17, IRWiK, Warszawa 1983, s. 21.
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ribw grupowania zakladéw wchodzacych w sklad WUSP nie bylo korzy-
stne, stad tez organizacje te napotykaly na duze trudnosci zwigzane
z organizacja i kierowaniem. Inne zmiany organizacyjne tez w niedosta-
tecznym stopniu wiazaly sie z wdrazaniem postepu technicznego i uno-
wocze$nieniem obstugi odbiorcéw ustug.

Jesli obecnie poszukujemy odpowiedzi na pytanie, dlaczego reforma
gospodarcza spowodowala tak gwaltowne przeobrazenia i straty w po-’
tencjale ustugowym, to nalezy stwierdzi¢, ze maja one swoje zrodio
w scharakteryzowanych wyzej uwarunkowaniach rozwoju uslug byto-
towych w poprzednich okresach. Zalamanie korzystnego trendu w roz-
miarach $wiadczonych uslug lat siedemdziesigtych nastapilo réwniez
w wyniku pogorszenia sytuacji dochodowej ludnosci, spadku realnego
popytu na ustugi. Nowe mechanizmy dziatalnosci jednostek ustugowych
okazaly sie nie na tyle skuteczne, aby zastapi¢ administracyjny system
sterowania sferg ustug bytowych. Szczegélnie widoczne stalo sie to
w przedsiebiorstwach prowadzacych dzialalno$¢ produkcyjno-ustugows,
ktére wykorzystujac otrzymang samodzielnosé zlikwidowaly lub znacz-
nie ograniczyly S$Swiadczenie ustug, jako dzialalnosci mniej oplacalnej
i trudniejszej do zorganizowania. Stosowany system ekonomiczno-finan-
sowy przedsiebiorstw ustugowych, a zwlaszcza mechanizmy polityki po-
datkowej i fiskalnej, nie uwzglednialy specyfiki dzialalnosci ustugowej,
wyrazajacej sie wiekszg od proceséw przemyslowych pracochlonnoscia
oraz mala mozliwoscig zmechanizowania i zautomatyzowania.

PE3IOME

Pa3ssurie ObIToBBIX ycayr B Iloabuie B TeueHue 40-JeTHOrO nepuoja asTOp pas-
Aenns Ha 6 3TanoB, KOTODBLIE XaPaKTepPM3YIOTCA CBOeOOpa3HbIMU LEJIAMM Pa3BUTHA,
meronamMu M adcdexTammu ux peaamdaumn. IIpoBefeHHBNT aHanuM3 poxKaslaJ, YTO, Kak
NpaBMJIO, Pa3BUTHE YCAYT OTCTABAJO OT DpPa3BMTHMA IIPOMIBOACTBEHHLIX o0JacTeit
Xxo03aM/icTBa M yPOBHA noTtpebrenna. OTcraBaHue DPa3BUTHA cdepbl GbITOBOro ofcayxu-
BaHuA 6bLIO BBI3BAHO TEM, YTO B COBOKYITHOCTM OOLIECTBEHHO-XO3AMCTBEHHBLIX 3ajay
M Heylelt AJA Hel He HAIIJIOCHh COOTBETCTBYIOLIETO MECTa, a IIPMHATAA CTPaTerMa pa3-
BUTHMA OCYLIeCTBJAJNACH HE B TIOJNHOM Mepe. ['TaBHBIe TIPMYMHBI OTCTaBaHUA cdepbl
BeITOBOro obcayMuBaHMA: 1) CAYLUIKOM [HE3HAYMUTENbHOE ydacTue ObITOBBIX YCAYT
B KalMTaJdbHBIX 3aTPaTax, HEYPeryJUMPOBAaHHAA CUCTEMAa MaTEPHMAIbLHO-TEXHHUECKOro
cHabmennud, 2) HeQOCTATOYHLIA NPUIAMB KBaaM(HUIMPOBAHHLIX Kaxpos, 3) yupe3mep-
Hasag LeHTpanu3auua ynpaBJeHMA 5Toit cdepoit M HeHamderKalllag CcMCTeMa I[ToKadla-
TeJlel OLEHOK HEeATEeJLHOCTHM eguHMI cchepbl 06ciy MuBanua,

SUMMARY

During the 40 years of the development of the services concerning living
conditions in the Polish People’s Republic, six stages have been distinguished
which were characterized by specific features of development, methods and ef-
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fect of their realization. The analysis made on the subject proves that develop-
ment of the services concerning living conditions generally kept neither with
the development of the productive spheres of the economy, nor with the level
of consumption. Delays in the development of the service activity were caused
by the fact that it could not find its proper place within the total of socio-eco-
nomic aims, and by incomplete realization of the adopted strategies of develop-
ment. The following have been included among the main reasons for which
the aims set before the sphere of services concerning living conditions were not
fulfilled: 1) too little share of these services in investment outlays and unregu-
lated system of material and technical supplies, 3) insufficiet centralization of
managing this sphere and inappropriate system of the measures of evaluations
of the activity of service units.

12 — Annales UMCS, sectio H, vol. XXI






