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stanowiskami roboczymi. Zgodnie ze strukturg organizacyjng przedsie-
biorstwa s3 pogrupowane w wieksze jednostki organizacyjne, wérod kto-
rych wyrézniamy wydziaty produkcyjne. Wydzial posiada swoj system
informacyjny. Funkcjonuje on jednak w ramach wiekszego systemu, kto-
rym jest system informacyjny przedsiebiorstwa i dlatego jest jednoczes-
nie jego podsystemem.? Podsystemy oprocz wewnetrznych powigzan mie-
dzy wiasnymi elementami, muszg takze posiadaé¢ powigzania z innymi pod-
systemami informacyjnymi przedsiebiorstwa, poniewaz sg ukladami scisle
Zwilgzanymi z przedsigbiorstwem. Funkecjg tych podsystemow jest zapew-
nienie sprzezen informacyjnych wszystkich zrédel i odbiornikéw infor-
macji, tj. punktéw powstawania i wykorzystywania informacji. Punkty
te tworzg zlozony uklad przekazow informacyjnych, inspirujacych dzia-
lalnosé przedsiebiorstwa w wielu kierunkach.

Sprzezenia miedzy podsystemami, jak wynika ze wspomnianej powy-
zej definicji Halle’a, stanowig o istocie systemu. Wobec tego optymaliza-
cja proceséOw zachodzacych w systemie jest realizowana poprzez wyko-
nanie operacji sterowania, polegajacej na takim doborze zmiennych ste-
rowalnych, aby pewna funkcja (kryterium celu), okreslona na zbiorze
wszystkich zmiennych, osiggnela wartos¢ ekstremalna.

W kazdej organizacji (traktowanej jako system) mamy do czynienia
z celami lokalnymi, przyporzadkowanymi poszczegdéinym elementom (pod-
systemom), oraz z celem ogélnym, przyporzgdkowanym organizacji (sy-
stemowi) jako calos¢. Cel ogdélny, z punktu widzenia mechanizmu zarzg-
dzania, jest reprezentowany przez centrum sterujgce. Mozna powiedziec,
Ze zarzgdzanie organizacjg to taki proces sterowania, w ktérym zaréwno
element (podsystem) sterujacy, jak i sterowany sg elementami o celowym
dzialaniu.

Zadaniem kazdego przedsiebiorstwa w gospodarce narodowej jest za-
spokojenie potrzeb spolecznych. W przedsiebiorstwie przemystowym za-
daniem tym jest wytwarzanie okreslonych wyrobéw 3, a wiec realizowa-
nie procesu produkcyjnego, ktéry odbywa si¢ w drodze sterowania. W wy-
dziale produkcyjnym sterowanie jest fragmentem sterowania przedsie-
biorstwem. W odroéznieniu od przedsiebiorstwa ma ono mniejszy zakres
merytoryczny — nie wystepuje w nim np. zbyt, kooperacja z innymi
przedsigbiorstwami — oraz réznorodng intensywnosc.

W cybernetyce wyrézniamy dwa rodzaje systemoéw ze wzgledu na ich

zwigzki z otoczeniem:
1 Relacje miedzy systemem a podsystemem podobnie ujmuje J. Trzcieniecki.
Por. J. Trzcieniecki: Wptyw ogélnej teorii systembéw na rozwdédj teorii orga-
nizacji, ,,Problemy Organizacji”, 1970, nr 18, s. 3.
3 Zob. S. Sudotl: Ekonomika i organizacja przedsiebiorstwa przemystowego,
Warszawa 1972, s. 79.
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1) systemy bezwzglednie odosobnione — nie majgce ani jednego wej-
$cia i ani jednego wyjscia prowadzacego poza system otoczenia,

2) systemy wzglednie odosobnione — majace wejscia i wyjscia pro-
wadzace poza system.

Kazde wejscie i wyjsécie systemu jest bagdz wejsciem zasilenia, badz
wyjSciem informacji. Stad tez w zlozonych systemach wyrodzniamy obieg
zasilen i obieg informacji. Przedmiotem sterowania jest jakie$ zasilanie,
natomiast informacja jest czynnikiem sterujacym.

Tak wiec kazdy proces sterowania, jest procesem informacyjnym: zbie-
rania, przekazywania, przetwarzania i przechowywania informacji, a kaz-
dy podsystem (element sterujacy) jest elementem informacyjnym, tzn.
takim, w ktérym znaczgcg role odgrywa, z punktu widzenia realizacji
jego funkeji kierowniczych, zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie
informacji. Im system jest bardziej zlozony, a w szczegoélnosci przestrzen-
nie rozlegly, tym wiekszego znaczenia nabiera sterowanie.

W Swietle powyzszego organizacje przedsiebiorstwa mozna okresli¢
jako system wzglednie odosobniony (rys. 1), funkcjonujgcy w okreslonym
Srodowisku, wymieniajacy przede wszystkim informacje z obstugiwanym
systemem materialnym oraz jego otoczeniem. Wymiana ta przebiega w po-
staci zasilen (wejs$¢) energetycznych, finansowych oraz wejs¢ i wyjs¢ in-
formacyjnych z otoczenia ku wyodrebnionemu systemowi i odwrotnie.
Zasilanie materialowo-energetyczne oraz informacyjne okreslajg warunki
wewnetrzne przedsiebiorstwa. Organizacja zasilen materialowo-energe-
tycznych oznacza w stosunku do przedsiebiorstwa organizacje zaopatrze-
nia, zbytu i zatrudnienia. Natomiast urzadzenia, maszyny, narzedzia pro-
dukcyjne i ludzie s3 czynnikami wewnetrznymi powyzszych warunkéow.

Wydzial produkcyjny okre§li¢ mozna podobnie jak przedsiebiorstwo,
jako system wzglednie odosobniony. Otoczeniem, w ktéorym dziala, jest —

WEJSCIE WEJSCIE
ZEWNETRZNE WEWNE TRZNE
R SYSTEM SYSTEM
OTOCZENIE ORGANIZACIH MATERIALNY
WYJSCIE WYJSCIE
ZEWNETRZNE WEWNETRZNE

Ryc. 1. Organizacja jako system wzglednie odosobniony
Organization as a relatively isolated system
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Badaniami objety zostal Wydzial Obrébki Skrawaniem Fabryki Sa-
mochodéw Ciezarowych im. B. Bieruta w Lublinie. Wchodzi on w skiad
Zespolu Wydziatéw Normaliéw. Jest to najwazniejszy wydzial przy pro-
dukeji normaliéw, posiadajacy najwiekszy udzial w produkeji zespolu
i jednoczesnie najliczniejszy zaloge w stosunku do pozostalych jednostek
organizacyjnych zespoiu (Wydzialu Obrébki Plastycznej, Galwanizerni,
Wydziatu Gospodarki Narzedziowej, Wydzialu Konserwacyjno-Remonto-
wego). Jest an takze typowym wydziatem fabryki z uwagi na swoj cha-
rakter bazy metalurgicznej przemystu motoryzacyjnego. Badaniami obje-
to kierownikéw zespolu wydzialdow i badanego wydzialu, komorki orga-
nizacyjne wydzialu, oraz 37 (okolo 30%) reprezentantéw zalogi, dobra-
nych droga losowa wedlug scisle uznanych kryteriow.

Badania podsystemu informacyjnego wydzialu wykonano w drodze
analizy realizacji glownych funkcji zarzadzania w ich informacyjnym
aspekcie. W literaturze nie ma zgodnego pogladu w sprawie katalogu
funkeji zarzadzania.” Przyjmujemy za G. Slezingerem funkcje zarzadza-
nia, ktéra — jako specyficzny rodzaj dzialalnosci — we wspélidzialaniu
z innymi réznigcymi- sie od niego (kierunkiem i charakterem) rodzajami
dzialalnosci, jest obiektywnie niezbedna do pelnowartosciowego efektyw-
nego zarzadzania przedsigbiorstwem lub systemem produkecyjnym.8

W niniejszym opracowaniu przeanalizowano nastepujgce funkcje: pla-
nowania, technicznego przygotowania produkeji, proceséw pomocniczych
i funkcje kontroli. Nie sg to oczywiscie wszystkie funkcje zarzgdzania
(badaniom poddano 135 szczegélowych funkcji zgrupowanych w 16 gru-
pach), lecz te, ktore dominujg w badanym wydziale. Pominieto funkcje,
ktéore w ogble nie wystepuja w tym wydziale, np. zbyt, polityka perso-
nalna, lub wystepujg okresowo np. organizowanie i kierowanie urucha-
mianiem nowych urzgdzen. W ramach funkecji planowania ujeto takze
jego realizacje jako funkcje organizowania produkcji.

7 Por. miedzy innymi: J. Kurnal: Zarys teorii organizacji i zarzqdzania,
Warszawa 1969, J. Zieleniewski: Organizacja zespotéw ludzkich, Warszawa
1967, s. 364, L. W. Hein: The Quantitative Approach to Managerial Decisions,
Englewood Cliffe 1967, s. 17, E. B. Perrigo: Modern Managerial Techniques, ed.
van Nostrand, London 1968, s. 114.

8 Zob. G. Slezinger: Zarzqdzanie przedsigbiorstwem przemystowym, War-
szawa 1969, s. 42, S. Chajtman podobnie okresla funkcje zarzgdzania, podaje jednak
wigkszy katalog; por. S. Chajtman: Podstawowe problemy organizacji produkcji
i zarzqdzania oraz kompleksowego przetwarzania danych w przedsiebiorstwie prze-
mystowym, Warszawa 1967, s. 499.
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jest wyjatkowe. Dominujgca ilos¢ informacji posiada kierunek w dél
Wigkszo$¢ drég przeplywu informacji jest skoncentrowana w ramach wy-
dziatu.

FUNKCJA PROCESOW POMOCNICZYCH

Ze wzgledu na specyfike dzialania (brak samodzielnosci z powodu
przynaleznosci do Zespolu Normaliéw) system informacyjny ma dominu-
jace znaczenie w realizacji proceséw pomocniczych w wydziale.
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Ryc. 4. Przebieg informacji w realizacji funkcji proceséw pomocniczych (objasnie-
nia jak na ryc. 2)
Information flow in the realization of auxiliary processes function (explanation
as in Fig. 2)

Zakres merytoryczny sprzezen informacyjnych wystepujgcych w pro-
cesach pomocniczych (ryc. 4) jest nastgpujacy:

1) informacje okreslajgce wyposazenie w pomoce warsztatowe wedlug
dokumentacji technologicznej oraz plan zaopatrzenia wydziatu,

2) wnioski do planu zapotrzebowania na narzedzia dla wydzialu,

3) plan regeneracji narzedzi i harmonogram remontéw,

4) dostarczenie narzedzi i pomocy warsztatowych do stanowisk ru-
boczych.

5) nadzér nad eksploatacjg narzedzi i pomocy warsztatowych,

6) zamawianie niezbednych narzedzi, pomocy warsztatowych i oprzy-
rzgdowania dla wydziatu,

7) odpowiedzi na zaméwienia,

8) opracowywanie harmonograméw prac konserwacyjnych.

Wykonanie zadan produkcyjnych wydzialu warunkujg bowiem proce-
sy pomocnicze. Ich realizacja $cisle zwigzana jest z dzialalnos$cig komérek
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zespolu. Totez szczegdlng role odgrywajg sprzezenia informacyjne mie-
dzy wydzialem a komérkami organizacyjnymi w jego otoczeniu. Sprze-
Zenia te ujawniajg obieg zasilen, a wiec pomocy warsztatowych i narze-
dzi, oprzyrzadowania automatéw miedzy stanowiskami roboczymi a ko-
morkami z otoczenia wydzialu, przeksztalcajac zarazem zasilenia innego
typu — materialy.

Sprzezenia informacyjne wydziatu z komoérkami organizacyjnymi go-
spodarki remontowej (ryc. 4), poprzez wyniki kontroine, wnioski i postu-
laty, wplywaja na skuteczniejszg i szybszg realizacje funkcji procesoéw
pomocniczych.

Funkcje nalezace do proceséw pomocniczych z zakresu organizacyjno-
-administracyjnego polegaja na przekazywaniu gléwnym transformato-
rom w wydziale zakresoOw: uprawnien, obowiazkéw i odpowiedzialnosci,
zarzgdzen itp. Maja one charakter scentralizowany.

FUNKCJA KONTROLI

Na rycinie 5 przedstawiono gléwne sprzezenie informacyjne funkcjo-
nujace w procesie kontroli, na ktére skladajg sie:

1) plan zaopatrzenia w oprzyrzadowanie kontrolno-pomiarowe,

2) wnioski, odwolania,

3) kontrolowanie ilo$ciowej wydajnosci pracy stanowisk roboczych,

4) kontrola przestrzegania obowigzujacych przepisow,

9) kontrola dokumentacji techniczno-ruchowej,

6) nadzorowanie odbioréw miedzyzmianowych,

7) wykonywanie czynnosci zwigzanych z nadzorem nad prawidlowg
eksploatacja oraz obstugg maszyn i urzadzen,

8) kontrola dyscypliny pracy,

9) sprawowanie nadzoru i kontroli nad iloscig produkowanych wy-
robow,

10) rozmieszczenie na stanowiskach oprzyrzadowania kontrolno-po-
miarowego,

11) zapotrzebowanie na oprzyrzagdowanie kontrolno-pomiarowe,

12) sprawowanie nadzoru i kontroli nad eksploatacja i konserwacjg
pomocy pomiarowych.

W badanym wydziale funkcja kontroli polega na biezgcym, bezposred-
nim nadzorze pracy stanowisk roboczych, kontroli ich wyposazenia w
urzadzenia kontrolne, przestrzegania przepiséw bhp oraz kontroli prze-
strzegania przez mistrzéw parametrow wyprodukowanych wyrobow do
zbytu.

Powyzsze informacje stanowig sprzezenia zwrotne w stosunku do
sprzezen informacyjnych, zawierajacych dane technologiczne, konstruk-
cyjne, normatywy itd.
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5) strumien informacji postulatywnych (sterujacych warunkowo) po-
miedzy ogniwami réwnorzednymi lub kooperantami z jego otoczenia;

6) strumien informacji postulatywnych plyngcych od kooperantow
z otoczenia do wydziatu.

Sprzezenia informacyjne wydzialu i fabryki sz wynikiem realizacji
funkcji kierowniczych w wydziale. W toku realizacji zadan planowych
poprzez funkcje kierownicze powstajg ukiady komunikatéw zawierajgce
informacje warunkujgce dalsze dzialanie. Tworzg one podsystem informa-
cyjny wydziatu, ktory jest uzalezniony od calego przedsiebiorstwa beds-
cego systemem materialnym. Dlatego tez zadan podsystemu informacyj-
nego wydzialu nie nalezy szuka¢ jedynie w istniejacej dokumentacji wy-
dzialowej, czy jej obiegu, lecz gléwnie w jego systemie materialnym. Do-
kumentacja wydzialowa wraz z jej obiegiem nie tworzy podsystemu in-
formacyjnego wydzialu, lecz jest tylko jego niezbednym elementem.
Powstaje on w ramach realizacji funkcji kierowniczych jako wynik prze-
twarzania informacji.

System materialny przedsiebiorstwa jest nie tylko zrédiem realizacji
zadan podsystemu informacyjnego wydzialu, ale takze regulatorem prze-
twarzanej informacji. Zaleznie od réznorodnosci i intensywnosci realizo-
wanych w wydziale funkcji wystepuje adekwatny do nich rodzaj infor-
macji.

Przedstawione ryciny wskazuja na réznorodne zalezno$ci miedzy wy-
konywanymi funkcjami a powstajacymi informacjami. Niektore funkcje
(np. techniczne przygotowanie produkcji), wystepujgce przy realizacji kaz-
dych zadan planowych, tworzg bardziej zlozone zaleznosci anizeli funkcje
wystepujace rzadziej (np. funkcja kontroli tworzy proste zaleznosci). Im
zaleznos¢ taka jest bardziej zlozona, tym wieksza jest czestotliwos¢ otrzy-
mywanej i wysylanej informacji, oraz odwrotnie.

Przedstawione ryciny ujawniajg takze niedomagania w funkcjonowa-
niu podsystemu informacyjnego wydziatu. Bedac niedomaganiami w funk-
cjonowaniu fragmentu systemu informacyjnego sg jednoczesnie niedoma-
ganiami w funkcjonowaniu calego systemu informacyjnego i jako takie
byly przedmiotem zainteresowan innych opracowan.! W wyniku dotych-
czas przeprowadzonej analizy podsystemu informacyjnego wydzialu, po-

* Por. miedzy innymi: S. Rakowicz: Wiladciwa informacja warunkiem
sprawnego zarzqdzania przedsiebiorstwem, ,,Problemy Organizacji”, 1972, nr 4; L. K e-
dzierski: Operatywne zarzaqdzanie przy zastosowaniu elektronicznych maszyn
cyfrowych, ,Przeglad Organizacji”, 1969, nr 6; G. M atok: Problemy efektywnofci
automatyzacji zarzqdzania, ,Przeglad Organizacji”, 1976, nr 3; S. Kowalewski:
Wurunki rzetelnosci informacji w instytucjach wieloinstancyjnych, ,Przeglad Or-
ganizacji”, 1969, nr 3; J. Masztaler z: Zagadnienie informacji w literaturze orga-
nizacyjnej, ,,Problemy Organizacji”, 1972, nr 3.
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glebionej wynikami innych badan, zaliczono do niedomagan w funkcjo-
nowaniu podsystemu informacyjnego wydzialu: nieterminowo$¢, niepetl-
noséé i zla jakos¢. Zrédlo tych niedomagan tkwi nie tylko w samym wy-
'dziale, ale takze w jego otoczeniu, z ktérym powigzany jest sprzezenia-
mi informacyjnymi. Ze wzgledu na uzaleinienie wydzialu od zespolu de-
cydujace znaczenie majg sprzezenia informacyjne wydzialu z innymi sy-
stemami, a szczegblnie w zespole wydzialow. Ogranicza to w systemie in-
formacyjnym zakres i liczbe transformacji, a zarazem przyczynia sie do
agregacji informacji. Z tego wzgledu znaczaca cze$¢ przesylanych infor-
macji przypada kierownikowi wydziatu. Do pozostalych pracownikow
wiekszo$¢ informacji w ogole nie dociera, lub sg informowani sporadycz-
nie.!® Zjawisko to oceniamy negatywnie, gdyz pracownicy umyslowi wy-
dzialu, a niekiedy i robotnicy winni mie¢ podstawowe wiadomosci 0 wy-
dziale, wynikach dzialalnosci, zadaniach produkcyjnych itp. Pozostale
transformatory w wydziale otrzymujg tylko niezbedne informacje.

W wydziale obserwuje sie¢ ograniczenie przeptywu informacji zasadni-
czo do strumieni sterujgcych. Sg one niestety niepelne. Zostajg zupelnie
pominiete informacje towarzyszace strumieniom zasilen materialowych,
kontrolnych, dotyczgcych planu jakoSci i1 asortymentu. W ogdle nie
uwzglednia sie¢ w wydziale sprzezen awaryjnych, sygnaléw o powstalych
zakloceniach, jak réwniez zasilen okreslajgcych, jak usuwaé te zaklocenia.
Czes$¢ informacji ze wzgledu na niewielkg przepustowos¢ kanalow jest
redukowana dwustronnie, tzn. od obiektu sterowanego do sterujgcego i od-
wrotnie.

Ze wzgledu na te ograniczenia zmniejsza si¢ warto$¢ przesylanej in-
formacji gléwnie wskutek nieterminowego jej przesytania oraz przesyla-
nia niewystarczajacej jej ilosci dla pelnego sterowania danym obiektem.
Kolejng przyczyne powodujgcg zmniejszenie wartosci przesylanej infor-
macji 5tanowi otrzymywanie przez element sterujgcy dowolnego szczebla
niepelnej informacji o sterowanym obiekcie. Wobec powyzszego, w celu
wyeliminowania powstajacych trudnosci nalezaloby skréci¢é do minimum
drogi przeplywu pilnych, terminowych informacji, nie pomijajgc rowno-

.czesnie niezbednych transformatoréw. Nalezy réwniez wprowadzié¢ bar-
dziej operatywng dokumentacje, to znaczy przejrzysta, mato pracochion-
na( w celu umozliwienia szybkiego przesylania do kolejnych szczebli),
kompleksowa. Nalezaloby tez obnizy¢ poziom redundancji informacji w
gléwnych transformatorach na drodze jej przesylania. Refundancja infor-
macji stwarza trudnosci w wyselekcjonowaniu niezbednych komunika-
tow, a zarazem powoduje opdinienia w ich przesylaniu. W celu ograni-

10 Podobnie W. Radzikowski: Instrumenty zarzqdzania w praktyce prze-

mystu, ,Ekonomika i Organizacja Pracy”, 1975, nr 12, s. 390.

11 Annales, sectio H, vol. XIIVXIV
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czenia wystepowania okre$lonego stanu nalezy ustalic drogi przeply-
wu informacji, likwidujagc w ten spos6b naplywajace czesto duplikaty.
Duzy procent informacji otrzymuje kierownik wydziatu z komérek szta-
bowych fabryki oraz calkiem zbednie ponownie z Zespolu Wydzialow
Normaliéw. Wykorzystuje on oczywiscie te informacje, ktére otrzymuje
wczesniej. Nalezy wiec zaleci¢ likwidacje lub ograniczenie przeplywu na
jednej z drog. Szereg informacji wychodzacych z wydziatu do innych wy-
dzialow w zespole jest przesylana okreznie przez komorki zespolu, a nie
bezposrednio do wydzialéw. Wydluza to kanaly przeplywu przesylanych
informacji, a zarazem opoéznia moment ich dotarcia na miejsce. Wobec
powyzszego, powinna by¢ dokonywana ciagla selekcja wysylanych infor-
macji. Cze$¢ z nich wysylana bylaby poprzez zesp6t (ze wzgledu na trans-
formatory w wydziale), natomiast reszta bezposrednio do wydziatu. W ten
sposéb zapobiegaliby$my powstajacym po drodze znieksztalceniom infor-
macji, gdyz przesylanie dokumentacji w wydziale i jego otoczeniu odby-
wa sie poprzez gonca, a takze zmniejszylyby sie trudnosci w jej termino-
wym otrzymywaniu.l! Z terminowo$cig informacji wigze sie tez jej ja-
ko&¢. W wydziale obserwuje sie zupelny brak instrukcji niezbednych przy
opracowywaniu dokumentacji. Istniejace instrukcje ograniczaja sie do
wykazoéw zbioréw danych technicznych, technologicznych, niezbednych
przy opracowywaniu dokumentacji. Stad tez nie wszystkie szczeble, przez
ktére przeplywaja informacjgq (ewentualnie opracowujace pierwotne do-
kumentacje) racjonalnie korzystajg z otrzymywanych komunikatow, nie
znajgc zasad korzystania oraz wymogéw wysylania dokumentacji Zrédlo-
wej. Czesto tez w dokumentacji pojawia sie roézna symbolika tych samych
poje¢ czy obiektéw. Dokumenty sg wypelniane blednie, a to z kolei po-
ciaga za soba nastepne znieksztalcenia, zmniejszajac tym samym warto$é
otrzymywanej i wysylanej informaciji.

Przedstawionych niedomagan nie nalezy uznawac za wylaczne'dla ca-
lego systemu informacyjnego przedsiebiorstwa. Sa one jedynie najwaz-
niejsze dla wydzialu, wplywajac jednoczesnie na funkcjonowanie calego
przedsiebiorstwa. Majac to na uwadze, usprawnieniu dziatania podsyste-
mu informacyjnego wydzialu powinno towarzyszyé¢ badanie oraz modyfi-
kacja systemu przedsiebiorstwa.

11 Podobne wnioski formulowano w literaturze odnosnie do calego przedsie-
biorstwa. Por. J. K1lus k a: Organizacyjne przygotowanie przedsiebiorstwa do wpro-
wadzenia elektronicznej techniki obliczeniowej, Krakéw 1973, s. 16; M. Zygier:
Jak przygotowaé przedsiebiorstwo do wdrozenia systemu informatycznego, ,Zarzg-
dzanie”, 1974, nr 3, s. 22; T. Czylok: Kierowanie a niektére problemy organizacji
prac biurowych, ,Przeglad Organizacji”, 1972, nr 3, s. 113.
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PE3IOME

Ananni uHEGOPMALMOHHOM IIOACUCTEMBI IPOU3BOJCTBEHHOIO OTAENa, KaK YacTH
MHGMOPMALMOHHOM CHUCTEMbI IPEANPUATHUA, NPOBEREH Ha OCHOBE peaau3aluy AOMMU-
HUpYyIOUIEN (QYHKUMM NJIaHUMDOBAHMUA, TEXHMYECKO) NOAI'OTOBKM IPOU3BOACTBA, (QyH-
KUMM BCIIOMOraTeNbHBIX NPOLIECCOB M (DYHKIUMM KOHTPOJA B lexe o6paGoTku pesza-
uuem Orzaena cTaHZapToB JI06aMHCKOM Gabpuky rpy30BbIX aBTOMOOMIEN. UcTou-
HUKAMM 3TOM IIOJCUCTEMBbI ABJISIOTCA KaK BHYTPEHHME OPraHM3aLMOHHBbIE €NMHULBI,
TaK U APYrMe eAVHMIbI U3 OKPYXKEeHUs lexa (M3 mepapxuyeckyu Boimiecrosmero Or-
AeNna CTAHAAPTOB MM U3 YIPaBJeHUA NPEANpuATHA). ByAy4YM OAHOBPEMEHHO TpPAaHC-
dopmaTopaMm uHMOpPMaNMK, OHU COEAMHEHBb! TOTOKaMu MHGOpMauuu ¢ ee 3ddek-
TOPaMU — IMIYHKTaMM BXOJa M BhIXOJa. M3 HMUX BBIAEISEM: OTOK MHGPODMaLMH,
BBIXOAAINMI OT HadaJbHMKaA Lexa K macrepy u pabouemy MecTy, M OTBedarolimit
emy obpaTHBIi ITOTOK, NOTOKM YyIIpPaBISIOlIe-NIPOrpaMMupyiomeii uuncopmanum U OT-
yeTHOM uHGOpMalMK IJILIBYLIME OT HAaYaJbHMKA LEeXa K ero OKPYKEeHMIO, M ITOTOKM
NOCTYJATHON MHMOPManMy MEXAY DPABHBIMM 3BEHBAMM MJIM KOOINE€PDAHTAMM M3 €ro
OKPYXKEHUdA, a TaKXe MH(pODPMAUUA, INIBIByHIas OT KOONEPAHTOB U3 OKPYXEHMA
K Lexy.

AHain3 oTAenbHBLIX (DYHKLMII OXBaTbIBaJl TaKXKe ONpefeJIeHMEe MHTEHCUBHOCTH
Teyenua wuHbopmammyu. OH mnokaszan HeboJsblIoe yuyacTMe Lexa B paborax mo maa-
HUPOBaHMIO (CaMaA HM3KaA MHTEHCUBHOCTb MHGOPMauyM, BBITEKAWOINENH U3 nexa, OT-
cyTcTBUe Bcex oOpaTHBIX MH(MOPManMOHHBIX cBa3el). Haa peanmzaumuy (QYHRUMKU
TeXHUYECKOM) MOATOTOBKM IPOM3IBOACTBA XapaKTEPHO BEPTMKAJILHOE TeueHue MHGODP-
Malnuy, HanpaBJIEeHHOE BHM3, KOTOPOE IPMBOAUT K TOMY, YTO GOJNBLIIMHCTBO ee NyTeM
KOHLEHTPUPyeTca B Hexe. OTanyaeT ee TaK¥XKe CTyneHYaTas Iepefasa uadopMaummu
npyM NpOMNycKe B HEKOTOPBIX CJyYafAX OTAENBHBIX CTylneHelnr. IIOYTH TaKzKe BbIrJIA-
OUT OeN0 M ¢ peaam3anyeit HYHKIMM BCIIOMOTATEJbHBIX NpPOLECcCOB. CBA3M ¢ Ayei-
KaMM CpeAbl BBIABIAIOT OGOPOT MATEDPMAJBHOrO MONOJHEHUA, HeoOXOAUMMOro AJs
BBINOJIHEHUA L€XOM IIPOM3BOACTBEHHBIX 3aja4y. B (yHKIUMM KOHTPOJA, B OTJIMUME
OT NpeibIAylLIMX, NOTOKM MHMODPMAaLMY PAaBHOMEPHO KOHIIEHTPMPYIOTCA B IeXe M ero
OKpyXeHun. VIHTeHCUMBHOCTL IOTOKa MHGODPManMM STHUX IyTelt, B OTIAWYME OT Ipe-
AbIAYIIIMX, CDeAHAA M caMas HU3Kas.

MeXay BBINOJHAEMbIMU (DYHKUMAMM M BO3HMKAIONIMMM IPYU 3TOM MHMOpManua-
Mu obpa3syioTcs pa3HOOOpa3sHble 3aBMCHMMOCTM, MHTEHCMBHOCTH KOTOPBIX 3aBUCHUT OT
4aCTOTbl NOABJEHMA (PYHKLUMM M peayM3aumy IJAHOBBIX 3aAaHuit. UeM clOXKHeEe 3Ta
3aBHUCUMOCTb, TeM bosblle 4HacToTa IOJy4YaeMoy M nocblaeMoit MHGOpMalMM UM Ha-
obopor.

IIpoBeneHHBIN aHaJIM3 PACKPBII HEAOCTATKM B (DYHKUMOHMpPOBaHuM MHGODMa-
IMOHHOM IofcucTeMbl Hexa. K HMM OTHOCUTCA UIMPOKO ITOHMMAaEMas HECBOEBPEMEH-
HOCTb, HENOJHOTA, NJOXOe KauecTBO uH(popmanuu. IIpepnaraiorca cnocobbr Mx mc-
TNpaBJIeHMA, 4YTO B CBOIO O4Yepejb NOBJIMAJNO Obl Ha yJaydlueHue yHKIMOHUPOBAHMUA
BCETO MNPEANPUATHA.

SUMMARY

The analysis of the information subsystem of a production shop, regarded as
part of the whole information system of the enterprise, was carried out from the
point of view of the realization of the predominating functions of planning technol-
ogical preparation of production, auxiliary processes and control, as performed
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in the Machine Cutting Shop belonging to the Standards Shops Assembly in the
Van Factory in Lublin. The sources of the subsystem included the internal organ-
izational units and units from the environment of the Shop (that is, units hierarchi-
cally higher in the Standards Shops Assembly or from the Management of the
factory). Themselves being information transformers, they were also connected by
information streams with the effectors, input and output points. Among them, one
cculd distinguish: an information stream coming from the shop superintendent to
the foreman and to the work post and its corresponding feedback stream; stream
of control-programming information and of report information flowing from the
shop superintendent to the environment; and streams of postulative information
among parallel units and cooperating units in the environment as well as infor-
mation streams from the cooperating units in the environment to the Shop.

The analysis of individual functions included, among others, a determination
of the information flow intensity. It revealed small involvement of the Shop in
planning jobs (the smallest intensity of information flow from the Shop, lack of
all information feedbacks). The realization of the technological production pre-
paration had a typical vertical downward direction of information flow which
resulted in the concentration of most of its paths within the Shop. It was also dis-
tinguished by the hierarchical level transfer of information with an exceptional
passing over particular levels. A similar situation occurred in the realization of the
auxiliary processes function. Couplings with the environment units revealed the
circuit of material feed necessary for the realization of the Shop’s production tasks.
Contrary to the previous functions, in the control function the information paths
were uniformly concentrated within the Shop and its environment. As previously,
those paths had medium and smallest intensities of information flows rather than
the highest ones.

Among the performed functions and information generated by them there
appeared many different relations whose intensities depended on the function
occurrence frequency in the realization of the planned tasks. The more complex
this relation was, the higher was the frequency of sent and received information,
and vice versa. The performed analysis also revealed some shortcomings in the
functioning of the Shop’s information subsystem; they included a generally under-
stood breaking of time limits, incompleteness, and low quality of information. The
paper suggests some means of overcoming these deficiencies which would improve
the efficiency of the whole enterprise.



