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Oddziatywanie werbalne
jako przejaw podmiotowego traktowania uczniow

Verbal Actions as Manifestation of Treating Pupils as Subjects

We wspolczesnej teorii i praktyce pedagogicznej dominuja wcigz
jeszcze metody i formy wychowania mato lub wcale nie liczace sie z pod-
miotowym traktowaniem dzieci i mlodziezy. Najlepszym tego dowodem
sg powszechnie propagowane i uznawane metody karania i nagradzania,
polegajace gléwnie na negatywnym lub pozytywnym wzmacnianiu za-
chowan czy postaw pozadanych z wychowawczego punktu widzenia,
a takze poniekad metody perswazji i modelowania (por. K. Konarzewski
1982, s. 198) oraz metody wplywu osobistego i sytuacyjnego (por. H. Mu-
szynski, 1984). OczywiScie wymienione metody majg swoja racje bytu.
Nie spos6b na pewno byloby obejs¢ sie bez ich wykorzystywania w pro-
cesie wychowawczym. Niemniej jednak zdominowanie ich w dziatalnosci
wychowawczej szkoly jest oczywistym ograniczeniem samodzielnosci
i spontanicznej aktywnosci uczniéw, a tym samym niezbywalnego prawa
do autonomii czyli wzglednej przynajmniej podmiotowosci, a wiec we-
wnetrznej niezaleznosci i zarazem odpowiedzialnosci za wlasne postepo-
wanie.

Wprawdzie ostatnio mowi sie coraz czesciej o konieczno$ci podmioto-
wego, tj. na wskro$ humanistycznego podejscia do uczniéow, ale nadal nie-
wiele zglasza sie propozycji blizej skonkretyzowanych sposobow pracy
wychowawczej z uczniami, ktére bylyby rzeczywiscie przejawem ich
upodmiotowiania. Chodzi tu szczegodlnie o takie formy wychowania, pod-
czas stosowania ktérych nauczyciel okazuje uczniom szacunek i serdecz-
no$¢, w peini ich akceptuje i ma do nich zaufanie, stara si¢ by¢é w miare
autentyczny i otwarty, wykazuje wobec nich rozumienie empatyczne oraz
postawe nacechowang rzeczowoscig i cierpliwoscig (por. M. Lobocki, 1987).
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Przykladem tego rodzaju form moga by¢ niektére sposoby oddziatywan
werbalnych. Polegaja one na interakcjach stownych miedzy samymi ucz-
niami, jak réwnieZz pomiedzy nimi a nauczycielem. Formy te sg przeci-
wienstwem oddziatywan z zastosowaniem ekspresji niewerbalnej, jak
psychodrama, pantomima, psychogimnastyka, terapia zajeciowa lub tzw.
arteterapia. Formy oddzialywan werbalnych obejmujg swym zasiegiem
m.in. tzw. ,,burze mézgoéw”, sondaz opinii o uczniu, technike swobodnych
tekstow i trening kontaktéw miedzyludzkich. Wszystkie one sg przed-
miotem rozwazan w niniejszym artykule.

BURZA MOzZGOW

Najbardziej znang ze wszystkich oddzialywan werbalnych, liczacych
sie z podmiotowoscig uczniow jest niewatpliwie burza moézgoéw. Polega
ona na umozliwianiu uczniom zglaszania réinych i oryginalnych pomy-
stow w sprawie niepokojacych ich probleméw. Zezwala wiec na catko-
wicie swobodne i niczym nie skrepowane wypowiadanie sie, zwlaszcza na
tematy szczeg6lnie ich interesujgce. Gléwnym jej celem jest poszukiwanie
rozwigzan SciSle okreslonego problemu, jakim mogg by¢ trudne do po-
konania przszkody np. w zorganizowaniu wycieczki klasowej, dyskoteki,
rozgrywek sportowych, spotkan z ciekawymi ludimi, a takie w uroz-
maicaniu niektérych lekeji i przezwyciezaniu rozmaitych klopotéw natu-
ry wychowaweczej i moralnej, jakie niejednokrotnie zdarzajg sie w zyciu
klasy. W tym miejscu pragne podkresli¢, iz zastosowanie burzy moézgow
w procesie wychowania moze dotyczy¢ nawet tych spraw i sytuacji, ktorv
z punktu widzenia wychowawcy wydajg sie calkowicie oczywiste, a wiec
jako rzekomo pozbawione koniecznos$ci odwolywania sie do myslenia
twoérezego wychowankéw. Otdéz dla tych ostatnich kazdy zgloszony przez
nich pomys! stanowi istotny wklad w rozwiazywanie nurtujgcego ich pro-
blemu, poniewaz wskazuje sposob wyjscia z jakiej§ trudnej sytuacji.
Wazne jest, aby byl to ich wlasny pomysl, a nie sugerowany lub narzu-
cony przez wychowawce. Oryginalno$¢ pomystu przejawia sie¢ w tym, iz
jest on rzeczywiscie rezultatem samodzielnych i nierzadko takie twor-
czych przemyslen dzieci i mlodziezy.

Twoérca burzy mozgow jest A. F. Osborn (1953). Upatrywal w niej
przede wszystkim skuteczny $rodek czy wrecz technike wprowadzania
zmian i ulepszen w dziedzinie organizowania i zarzgdzania dla potrzeb
zakladéw produkcyjnych, a zwlaszcza odbywajacych sie w nich procesow
przetwoérczych i technologicznych zwigzanych z produkcja. Nazwa tej
techniki sugeruje mozliwo$¢ wywolywania przystowiowej ,,burzy” w umy-
slach jej uczestnikow lub ruszenie przez nich do generalnego natarcia
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w rozwigzywaniu nurtujgcego ich problemu. Stanowi ona nade wszystko
probe przelamania zrutynizowanego sposobu myslenia i dzialania. Aczkol-
wiek ,trudno jest zy¢ nie korzystajac z rutyny”, to jednak — zdaniem
A. F. Osborna — ,,nie mozna istnie¢, jezeli nie dokonuje sie stale poszu-
kiwan i zmian otaczajgcej nas rzeczywistosci” (J. Antoszkiewicz, 1982,
s. 102).

Przeszkodg utrudniajgcg tworcze podejsScie do poszukiwania nowych
rozwigzan jest — jak sadzi on — naturalna niejako tendencja do natych-
miastowego oceniania zgloszonego pomystu. W ten sposoéb eliminuje sig
przedwczesnie caly szereg oryginalnych i wartosciowych propozycji tylko
dlatego, Ze ,,sg inne i nie mieszczy si¢ w znanych i utartych schematach
myslowych” (J. Antoszkiewicz, 1982, s. 102). Podobna trudno$¢ w pro-
ponowaniu zmian i ulepszen daje sie zauwaZy¢ réwniez podczas rozwig-
zywania réznych probleméw w szkole sposobami tradycyjnymi. Zastoso-
wanije tam burzy mdzgéw moze przynajmniej po czesci skloni¢ uczniow
i nauczyciela do zgloszenia nawet niepopularnych czy wrecz jatowych
i nieprawdopodobnych pomystéw w nadziei, iz moga okazaé¢ sie one wrecz
racjonalizatorskie i zastugujg na ich upowszechnienie.

Zgodnie z zaleceniami A. F. Osborna — burza mézgdéw przebiega we-
diug trzech nastepujgcych po sobie etapow. Duzg wage przywigzuje sie
do wyraznego oddzielenia od siebie kazdego z nich, przede wszystkim zas
dwoch ostatnich etapéw, tj. fazy zglaszania przez uczniéw pomystow
i fazy ustosunkowania sie do nich. Postulat ten uzasadniony jest wspo-
mnianym juZz zalozeniem, iz przedwczesna ocena oryginalnych propozycji
moze wplynaé¢ na niesluszng i zbyt pochopna rezygnacje z nich lub tez
na nieprzezwyciezong niecheé¢ uczniéw do ich zglaszania.

Pierwsza faza techniki burzy moézgéw polega na przygotowaniu ucz-
niéw do zaangazowanego w niej udzialu. W tym celu podaje si¢ ogbélny
przebieg burzy moézgow wraz z obowigzujgcymi tam zasadami. Ale naj-
pierw ustala sie i formuluje problem, jaki pragnie sie rozwigza¢. Jak
wspomniano, moze on dotyczy¢ réinych spraw. Formuluje sie go naj-
czesciej w formie ogélnego pytania, ktére nastepnie odpowiednio sie
uszczegdélawia. Na przyklad, jesli ogolnym problemem jest pytanie: ,Jak
powinnismy sie zachowywaé¢ w szkole?”, to uszczegélowieniem jego moga
by¢ zachowania ucznidéw: 1) na boisku szkolnym podczas przerw miedzy-
lekcyjnych, 2) w czasie pelnienia dyzuru w klasie, 3) na poszczegélnych
lekcjach i 4) podczas obecno$ci w klasie zaproszonych gosci (por. K.
H. Hoover, P. M. Hollingsworth, 1975, s. 190). Uszczegélowienie problemu
znajduje najczesciej swoéj wyraz w dwoch lub trzech pytaniach blizej
skonkretyzowanych. Tak np. jesli problem ten wyraza sie w pytaniu: ,,Jak
powinnisSmy zachowaé¢ sie w czasie wycieczki?”, to uszczegdlowieniem
jego moga by¢ nastepujgce pytania:

9 Annales, sectio J, vol. III
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— W jaki sposdéb powinniSmy zachowywa¢ sie w autokarze?

— Jak powinniSmy zachowywac sie przy wchodzeniu do autokaru
1 wychodzeniu z niego?

— Jak powinnismy zachowywa¢ sie podczas postoju autokaru na
stacji benzynowej? (K. H. Hoover, P. M. Hollingsworth, 1978, s. 103).

Zaleca sie formulowanie pytan przy uzyciu takich spojnikow, jak:
gdzie, dokad, co, dlaczego, kiedy, kto i jak. Na przyklad mogg by¢ to
pytania o nastepujacym brzmieniu: Dlaczego takie wlasnie postepowanie
jest pozadane? Gdzie powinno sie o nie szczegblnie zabiegaé¢? Kto powi-
nien sie tak zachowywac¢? Jak nalezy postepowaé¢? Pytania te formuluje
na ogo6l nauczyciel, ale zwykle korzysta przy tym takzie z pomocy ucz-
niéw. Ostateczng wersje pytan zapisuje sie na tablicy lub dyktuje ucz-
niom albo tez udostepnia im na przygotowanych uprzednio kartkach.

Po sformulowaniu problemu i jego uszczegdélowieniu charakteryzuje
si¢ uczniom ogélny przebieg burzy moézgoéw i podaje do wiadomoseci obo-
wigzujgce podczas niej zasady zglaszania pomystéow. Moga mie¢ one na-
stepujace brzmienie:

1) nalezy podawa¢ zwiezle pomysty, bez zadnych krytycznych uwag
na temat przedstawianych pomystow; ocene odklada si¢ na pdéiniej.

2) nalezy wypowiadaé wszelkie pomysty przychodzace na mysl; im
bardziej fantastyczny pomyst tym lepiej.

3) wazna jest liczba pomystéw; im jest ich wiecej, tym wigksze jest
prawdopodobienstwo sukcesu.

4) nie nalezy ogranicza¢ sie do wlasnych pomysiéw, lecz takze rozwi-
ja¢ i modyfikowaé pomysty wysuwane przez inne osoby (Z. Pietrasinski,
1975, s. 242).

Druga faza burzy mézgoéw — to zglaszanie przez uczniéw swych po-
mysléow. Zglaszajg je oni nie tyle w wyniku rozwaznych przemyslen, ile
raczej osobiste] inwencji, wyczucia i intuicji. Zglaszanie ich umozliwia
sie kazdemu uczniowi. Odbywa sie to badz na forum catej klasy badz
w specjalnie utworzonych w tym celu zespotach uczniowskich (kilku- lub
kilkunastoosobowych). Wypowiedzi uczniéw utrwala si¢ pisemnie lub na
tasmie magnetofonowej. Kazdy z nich, zabierajgc glos, ogranicza sie do
podania jednego tylko pomystu, aby nie wyrecza¢ w tym innych uczniéw.
W przypadku zglaszania pomystow w zespolach obowigzuje dzielenie sie
nimi z calg klasa. Ogoélem poszukiwanie pomystéw zajmuje na ogoél nie
wiecej czasu niz okoto 15 minut. Warto nadmieni¢, ze réwniez podczas
tej fazy burzy moézgéw nauczyciel ma do spelnienia specjalng role. Prze-
de wszystkim czuwa nad przestrzeganiem obowigzujgcych zasad, zache-
ca uczniow do zglaszania pomyslow i nie waha sie zglosi¢ wlasnego po-
mystu, ale pierwszenstwo w tym zapewnia zawsze klasie.

Trzeci etap burzy mozgéw dotyczy — jak zasygnalizowano juz —
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ustosunkowania si¢ uczniéw do zgloszonych pomyslow. Polega ono na
krytycznej ich ocenie zwykle dopiero nastepnego dnia od zainicjowania
burzy mézgéw. Istnieje wiec mozliwos¢ glebszego przemyslenia przez
ucznia podanych uprzednio pomystow. Zaklada sie tez, iz wnikliwej ich
ocenie moze sprzyja¢ tzw. zjawisko ,jinkubacji”. Polega ono na tym, ze
zaistniala przerwa w poszukiwaniu nowych rozwigzan sprzyja aktywi-
zacji nieuswiadomionych proces6w mozgu jednostki, majgcych niematy
wplyw na dalszg jej pomystowos$¢ w poszukiwaniach innowacyjnych i ich
ocene (por. W. Dobrolowicz, 1986). Zglaszane pomysly mozna oceniaé
z roznych punktéw widzenia, np. sposobu przedstawienia danego pomy-
stu, mozliwosci jego upowszechnienia i praktycznego wykorzystania lub
zawartych w nim elementéw niezwyklosci i oryginalnosci. Pomysty oce-
nia takze nauczyciel. Stara sie jednak by¢ przy tym bardzo taktowny.
Zwraca uwage raczej na ich pozytywne strony, niz zawarte w nich tresci
bez wiekszego znaczenia.

Przeprowadzana w ten sposob burza mézgdéw moze niekiedy okazaé sie
punktem zwrotnym w prawdziwie samorzadnym rozwiszywaniu przez
uczniéw nurtujacych klase probleméw. Zacheca ich bowiem do ponosze-
nia wspolodpowiedzialnosci za sprawy swojej klasy i wyzwala w nich
procesy identyfikacji z nia. Nauczycielowi za$ pozwala przekona¢ sie,
ze podmiotowe traktowanie uczniéw ma gleboki sens wychowawczy, sko-
ro w sprawach waznych z pedagogicznego punktu widzenia mozna na
nich polega¢ i wiele sie od nich dzieki temu nauczy¢.

SONDAZ OPINII O UCZNIU

Mniej znang — niz poprzednia — formg oddzialywania werbalnego
jest sondaz pozytywnych opinii o uczniu badz takze opinii negatywnych.
Z wychowaweczej roli zglaszania tego rodzaju opinii zdawal sobie sprawe
Janusz Korczak. Dowodem tego jest zaproponowany i stosowany przez
niego plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Opisany przez niego sondaz opinii
o uczniu wybiega poza zwykle glosowanie za pomocg kartek plebiscyto-
wych (J. Korczak, A. Poznanska 1933). Polega glownie na uprzystepnia-
niu ocenianemu uczniowi tego, co sadzi o nim klasa. Powstaje rekon-
strukcja jego wlasnego obrazu o samym sobie oraz utartych i jakze czesto
krzywdzacych go opinii o nim podzielanych przez klase. Rekonstrukcja
taka jest mozliwa dzieki podkreslaniu szezegédlnie dodatnich cech zacho-
wania ucznia. Tak wiec glownym celem odwolywania sie w szkole do
sondazu opinii klasy o danym uczniu jest utrwalanie w jego $wiadomosci
pozytywnego obrazu o scbie samym i spowodowanie wiekszej wobec nie-
go przychylnosci kolegow (kolezanek) z klasy, a nierzadko takze nauczy-
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ciela. Zastosowanie takiego sondazu wydaje sie szczegdlnie godne pole-
cenia w stosunku do uczniéw z wyjatkowo niska samooceng oraz do
uczniéow nielubianych lub wrecz odrzucanych przez klase. Wobec nich
szczegblnie przydatna i ze wszech miar korzystna wychowawczo jest
technika sondazu pozytywnych opinii klasy.

Przedmiotem opinii i ocen podczas tego rodzaju sondazu sa zatem
przede wszystkim uczniowie sprawiajgcy trudnosci wychowawcze, do
ktorych silnie przylega etykieta uczniéow ,trudnych”, ,nieznosnych”,
magresywnych”, | leniwych”, ,,zuchwalych” itp. Uczniowie ci znajdujg sie
w wyjatkowo trudnej sytuacji i wyraznie niekorzystnej dla prawidlowe-
go ich rozwoju. Sami réwniez nie dowierzajg sobie. Do pewnej przynaj-
mniej zmiany takiej sytuacji moze przyczyni¢ sie uswiadomienie sobie
przez nich i przez calg klase wielu cech pozytywnych. Sprzyja¢ moze
temu niewatpliwie $wiadomie i celowo przeprowadzony w klasie sondaz
dodatnich opinii o nich.

Sondaz taki nie jest na pewno przedsiewzieciem latwym. Trudno bo-
wiem moéwi¢ o kim§ dobrze, o kim tak jeszcze niedawno méwiono tylko
zle. Nawet nauczycielowi moze wydawa¢ sie to niemozliwe. Widaé, jak
silnie przylegaja do nas wszelkiego rodzaju uprzedzenia i rézne stereoty-
py postrzegania innych ludzi. Pomimo to nalezy jednak podja¢ prébe
przewartosciowania ,,zastyglych” opinii i ocen o uczniu. Wydaje sie to
niemal konieczno$cia, zwlaszcza gdy us$wiadomimy sobie, jak znacznie
nogg one utrudni¢ normalny jego rozwdj. Oczywiscie, przeprowadzany
sondaz opinii pozytywnych stwarza czesto tylko pewng namiastke owego
przewartosciowania. Nawet jesli tak jest, to namiastka ta wydaje sie do-
brym poczgtkiem w coraz $mielszym pozbywaniu sie stronniczych uprze-
dzen klasy wzgledem ocenianego ucznia.

Nieodzownym warunkiem skutecznego odwolania sie w klasie do son-
dazu opinii 0o uczniu jest jej wewnetrzna na to zgoda, a w szczegdlnosci
dobrowolne przywolenie ucznia, ktéry ma by¢ gléwnym przedmiotem
oceny. Bez takiej zgody zastosowany sondaz opinii bylby jaskrawym
sprzeniewierzeniem sie idei upodmiotowiania uczniéw, czego powinien on
by¢ wymownym przejawem.

Zaproponowana tu technika sondazu pozytywnych opinii o uczniu
przebiega w czterech kolejnych etapach. W pierwszym z nich wyjasnia
sie cel, jakiemu ma ona stuzyé¢. Uzasadniajac go, podkresla sie, ze kaidy
cziowiek odznacza sie wielkoscig uznawanych spolecznie cech i to nieza-
leinie od popelnianych bledéw i przejawianych stabosci, a nawet zacho-
wan aspolecznych. Nadmienia sie tez, iz nie ma w zasadzie chlopca
i dziewczyny, u ktoérych nie mozna by wskaza¢ zdecydowanej przewagi
zalet nad wadami, i ze latwiej zmieni¢ swoje postepowanie, gdy sie wie,
Zze mozna liczyé na zyczliwos$¢ i wyrozumialosé¢ innych ludzi.
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Drugi etap omawianej tu formy oddzialywan werbalnych rozpoczyna
sie bezposrednio po calkowicie dobrowolnym wyrazeniu zgody przez
ucznia, ktory rzeczywiscie chcialby byé oceniany w klasie. Uczniowie nie
zawsze majg duzo pozytywnego do powiedzenia o nim, jesli uchodzi on
w ich oczach za ucznia ,trudnego”. Woéwczas dobrze jest umozliwic¢
uczniom porozumiewanie sie w tej sprawie w dwu- lub kilkunastoosobo-
wych zespolach, co z reguly zwielokrotnia ich wypowiedzi na forum
klasy.

Podczas trzeciego etapu sondaiu pozytywnych opinii o uczniu klasa
zastanawia sie nad tym, jak by mu pomoéc, aby stal sie lepszy niz jest.
Woéwcezas — rzecz jasna — mowi sie takze o pewnych jego ujemnych
cechach. Ale czyni sie to jedynie w Scislym kontekscie z proponowanymi
sposobami pomocy, jaka uczniowie pragng mu wyswiadczy¢ lub udziela-
nymi mu radami.

Czwarty etap sondazu pozytywnych opinii o uczniu stanowi podsu-
mowanie wczesniej zgloszonych opinii i ocen, jak réwniez okreslonych
propozycji zmian i ulepszen, na jakie sta¢ danego ucznia.

Podobnie jak poprzednia, technika sondazu negatywnych i pozytyw-
nych opinii o uczniu obejmuje cztery etapy, lecz w zasadzie réine od
tamtej. We wstepnej fazie charakteryzuje sie dokladnie przebieg techni-
ki, ktorg pragnie sie zastosowaé. Informuje sie miedzy innymi o caikc-
wicie dobrowolnym udziale w niej, obowigzku wypowiadania sie tylko
z zamiarem wspomagania ocenianego kolegi (kolezanki), koniecznosci za-
chowania pelnej dyskrecji w omawianych sprawach, wykluczeniu wszel-
kich sankcji, a nade wszystko potrzebie okazywania ocenianemu uczniowi
swej zyczliwosci i zrozumienia.

W drugim etapie przewiduje sie zglaszanie przez klase swych nega-
tywnych opinii i ocen o uczniu w odpowiedzi na pytanie: ,,Co nie podoba
sie nam w jego zachowaniu?” lub ,,Co nas w tym zachowaniu niepokoi?”
Wypowiadanie przez uczniow tego rodzaju opinii i ocen w pierwszej ko-
lejnosci ma swe glebsze uzasadnienie psychologiczne. Mianowicie uczen,
ktory dowiedzialby sie o réznych swych niedomaganiach i slabosciach do-
piero po zgloszeniu pod jego adresem cech pozytywnych, moégtby od-
nie$¢ wrazenie, ze te ostatnie byly jedynie zwykla kurtuazja, a nie do-
wodem szczerego uznania, jakim cieszy si¢ w klasie.

Tak wiec na temat pozytywnych cech dowiaduje sie on dopiero w trze-
cim etapie omawianej obecnie techniki sondazu opinii o uczniu. Wypo-
wiadaja sie tu szczegodlnie uczniowie, ktérzy mieli poprzednio uwagi kry-
tyczne pod jego adresem. Chodzi mianowicie o to, aby moégl przekona¢
sie w ten sposob, ze nie sa oni do niego uprzedzeni i moze na nich liczy¢.
Wazne jest réwniez to, aby wyrazane obecnie pozytywne opinie mialy
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wyrazng przewage iloSciowg nad zgloszonymi uprzednio opiniami nega-
tywnymi.

Czwarty etap sondazu negatywnych i pozytywnych opinii o uczniu
obejmuje wnioski koncowe ustalone przez kilku najbardziej aktywnych
jego uczestnikéw i nauczyciela. Zaleca sie¢ pie¢ wnioskéw. Pierwszy z nich
wyraza najbardziej charakterystyczne cechy ocenianego ucznia, dzieki
ktérym da sig on lubi¢. Drugi wniosek sygnalizuje braki i bledy w jego
postepowaniu, na ktére powinien zwroci¢ szczegblng uwage. Trzeci wnio-
sek sugeruje pewne obowiazki klasy wobec tego ucznia, aby ulatwi¢ mu
konstruktywng zmiane zachowania w klasie. Wniosek czwarty za$§ sta-
nowi deklaracje niektérych najblizszych jego kolegéw (kolezanek) zobo-
wigzujacych sie mu poméc. Wniosek ostatni jest wyrazem zaufania klasy
wobec danego ucznia, ktéry — jej zdaniem — rokuje dobre naadzieje
na szybkie przezwyciezenie przez niego trudnosci.

Technike sondazu negatywnych i pozytywnych opinii o uczniu zaleca
sie stosowaé wobec ucznidéw nie wczesSniej niz poczynajgc od 11—12 roku
ich zycia. Natomiast technike sondazu pozytywnych opinii o uczniu mozna
wykorzysta¢ takie w klasach poczgtkowych szkoly podstawowej. Po-
prawne korzystanie z jednej i drugiej odmiany sondazu opinii o uczniu
ma przede wszystkim te¢ zalete, ze uczy w miare bezstronnego patrzenia
na swych kolegéow i kolezanki z klasy, a z czasem moze ulatwi¢ prze-
wartos$ciowanie stronniczych i krzywdzacych opinii takze o osobach spoza
klasy i szkoly. Poza tym przyzwyczaja nauczyciela do liczenia sie z opi-
niami ucznidow i niejednokrotnie pozwala na szersze — niz dawniej —
widzenie ocenianego ucznia. Przekonuje tez czesto o konieczno$ci wia-
czania uczniéw do wspéludzialu w procesie wychowania.

TECHNIKA SWOBODNYCH TEKSTOW

Inng jeszcze i godng upowszechnienia w szkole formg oddzialywania
werbalnego — poza omodwiong juz burzg mozgéw 1 sondazem opinii
o uczniu — jest rowniez technika swobodnych tekstéw, zwana inaczej
technika ekspresji slownej lub technikg twoérczosci literackiej, a niekiedy
takze poetyckiej. Zaproponowal jg Celestyn Freinet. Wedlug niego, sto-
sowanie techniki swobodnych tekstow jest szczegélnym wyrazem liczenia
sie z podmiotowos$cig uczniéw; oznacza ono — jak pisze — zwrot w kie-
runku wiekszego zaufania do dziecka (C. Freinet, 1976, s. 388).

Technika ta polega najogolniej na umozliwieniu uczniom swobodnego
wyrazania swych mys$li 1 uczu¢ w formie utworu pisanego oraz wspél-
nym omawianiu i udoskonalaniu go w klasie. Praktycznie, uczniowie naj-
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pierw piszg krétkie opowiadania lub wiersze, a nastepnie dokonujg wy-
boru najlepszych sposréd nich, ktore z kolei sg przedmiotem szczegolo-
wego i starannego opracowania. Utwory te przygotowuja oni indywidual-
nie lub zespolowo. Technike tego rodzaju wykorzystuje sie na lekcjach
jezyka polskiego i godzinach wychowawczych.

Cechg konstytutywng techniki swobodnych tekstéw jest przede wszyst-
kim samorodna tworczo$é¢ literacka lub poetycka uczniow. Dzieki temu
wychodzi sie naprzeciw ich naturalnej potrzebie tworzenia czy — kon-
kretniej wyrazajgc sie — przekazywania innym w formie spontanicznej
ekspresji slownej tego, co ich cieszy, bawi lub smuci, jakie sg ich zain-
teresowania, potrzeby, dazenia, co sadzg o innych, roinych zjawiskach,
wydarzeniach, ktéorych sg Swiadkami. Charakterystyczna dla nich eks-
presja stowna ,nie jest tylko prostym odtwarzaniem, odbiciem uwe-
wnetrznionego swiata obiektywnego, ale takze jakas$ interpretacja, prze-
ksztalcaniem, przetwarzaniem’; ,ma ona do spelnienia funkcje komuni-
katywna: jest zawsze przekazywaniem komunikatéw bardziej lub mniej
okreslonemu odbiorcy” (W. Frankiewicz, 1983, s. 70).

Przebieg techniki swobodnych tekstéw moze byé réiny w zaleznosci
od pomystowosci uczniéw oraz podejScia innowacyjnego nauczyciela do
procesu nauczania i wychowania, a takie od uzdolnien poszczegélnych
uczniéw w dziedzinie tworczosci literackiej lub poetyckiej. Tak na przy-
klad sg w klasie — jak twierdzi C. Freinet — ,,uczniowie zdolni do przed-
stawienia tekstow prawie doskonatych, w ktérych nie trzeba nic zmie-
nia¢, a inni przyniosg nam zaledwie szkice, ktérych elementy moga by¢
jednak dla nas cenne” (C. Freinet, 1976, s. 410). Ale pomimo uzaleznia-
nia przebiegu omawianej tu techniki od wspomnianych i innych okolicz-
nosci, warto zapozna¢ sie z zalecanymi wspoéiczesnie jej etapami. Zakla-
da sie oczywiscie elastyczne do nich podejscie. Obejmujg one nastepujace
fazy: 1) u$wiadomienie uczniom zadan, 2) pisanie swobodnych tekstow,
3) wybér najciekawszych spo$réd nich, 4) wspélne ich opracowanie
1 5) praktyczne wykorzystanie tekstow.

Pierwszy etap, czyli uSwiadomienie uczniom zadan, jakich od nich sie
oczekuje, polega przede wszystkim na zachecaniu ich do samodzielnej
tworczosei literackiej i podzielenia sie z klasg swym ,,dorobkiem” w tej
dziedzinie. Informuje sie uczniéw m.in., iz czlowiek ma wlasng niepo-
wtarzalng historie zycia i jest istota ludzka, ktérej réwnej nie ma nigdzie
na calym s$wiecie. Dlatego tez ma on wiele do przekazania innym, co
moze budzi¢ u nich powszechng ciekawcs$¢. Mozna nadmieni¢ réwniez,
ze twoérczosé literacka (takze poetycka), ,,to walka na roznych polach —
nie tylko z trudnymi problemami [..], ale i z opernym slowem”, jak
i ,,z wlasnym zniecheceniem, slaboscig, znuzeniem” (W. Krzeminska,
1973, s. 21 inl).
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Drugi etap dotyczy przygotowywania swobodnych tekstow badz to
na tematy calkowicie dowolne, badz zgodnie z okres§lonym ,hastem wy-
wolawczym”, jak np. ,szkola”, ,rodzina”, ,przyjaciel”. Odbywa sie to
na ogoétl poza zajeciami szkolnymi, co nie wyklucza réwniez tworzenia
swobodnych tekstéw podczas lekcji. Najbardziej wartosciowe teksty po-
wstaja z inspiracji samych uczniéw, stad tez warto sie do nich odwoly-
waé. Sg to przewaznie wiersze, opowiadania lub fragmenty pamietnikow.

Trzeci etap, tj. dokonywanie wyboru najciekawszych tekstow, odby-
wa sie czesto najpierw w ramach kilkuosobowych zespolow uczniowskich,
a nastepnie na forum calej klasy. Zwycieza tekst, ktéry najbardziej po-
doba sie uczniom. Celem ostatecznego wysondowania ich opinii w tej
sprawie zaleca sie glosowanie jawne (przez podniesienie reki). Uwzglednia
sie przy tym nie tyle walory artystyczne danego wytworu, ile jego za-
wartos¢ tresciowas.

Czwarty etap, na ktory sklada sie opracowanie wybranych uprzednio
tekstow, polega glownie na ich ,,wygtadzaniu”, poprawianiu i uzupelnia-
niu. Dokonuje sie tego najczesciej w warunkach pracy zbiorowej i przy
wydatnej pomocy nauczyciela. Nalezy jednak za wszelka cene wystrzegaé
sie ,,wszystkiego, co mogloby zagraza¢ oczywistemu autorstwu jakiegos
tekstu [...]. Trzeba uszanowaé mysl dziecka, jesli widzimy, ze jest w pelni
zrozumiala” (C. Freinet, 1976, s. 408).

Piaty i ostatni zarazem etap techniki swobodnych tekstéow stanowi
praktyczne ich wykorzystanie przez uczniéw, np. w formie gazetki kla-
sowej, wystawki szkolnej, nagran na tasmie magnetofonowej. W ten spo-
s6b udostepnia sie¢ je uczniom z innych klas oraz gronu nauczycielskiemu
i rodzicom.

Podobnie jak inne techniki oddzialywania werbalnego, techniki swo-
bodnych tekstow wymagajg speilnienia kilku co najmniej warunkow. Na-
lezy do nich zwlaszcza postawa nauczyciela, ktory nie szczedzi uczniom
swego uznania i zyczliwosci oraz swiadomie rezygnuje z autorytarnej
1 centralnej pozycji w klasie. Nade wszystko za$ zapewnia uczniom two-
rzenie swych wytworéw w warunkach rzeczywiscie swobodnej ekspresji
slownej i pozytywnie inspiruje ich do twoérczej aktywnosci.

Rozumiana w ten sposéb technika swobodnych tekstéow nie tylko za-
spokaja gteboko ludzka potrzebe wyrazania siebie i komunikowania o tym
innym ludziom, lecz takze pozwala odreagowat¢ caly szereg niepokojg-
cych uczniéw problemdw, ulatwia lepsze ich poznanie przez nauczyciela.
Nierzadko stanowi rodzaj autoterapii po trudach wlasnego istnienia; jest
niejednokrotnie forma kompensacji czyli wyréwnania wilasnych przy-
krych przezy¢ i do$wiadczen zwlaszcza w Zyciu rodzinnym i szkolnym.
Ma tez doniosle znaczenie pedagogiczne, sprzyja bowiem rozwojowi zdol-
nosci tworczych u uczniéw, wzbogacaniu s$rodkéw wyrazania swoich
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mys$li i uczu¢. Ponadto umozliwia odwolywanie sie w pracy dydaktyczno-
-wychowaweczej do osobistych przezy¢ i doswiadczen dzieci i miodziezy,
a nie wylacznie opieranie sie na treSciach zawartych w podrecznikach
i lekturze szkolnej.

TRENING KONTAKTOW MIEDZYLUDZKICH

Wdzieczng formg oddzialywan werbalnych, sprzyjajaca poszanowaniu
podmiotowosci uczniéw, jest réwniez tzw. trening kontaktéow miedzyludz-
kich lub inaczej wyrazajgc sie — trening spotkaniowy. Stanowi on proébe
praktycznego zastosowania w szkole niektorych elementow tzw. treningu
interpersonalnego, czyli techniki doskonalenia stosunkéw migdzyludzkich
i stymulowania wielostronnego rozwoju osobowosci jednostki (por. Z. Za-
borowski, 1985). Trening interpersonalny, upowszechniony zwlaszcza
przez Carla Rogersa, przewiduje spotkania w gronie osoéb pozostajgcych
w normie psychicznej pod kierunkiem specjalnie wyszkolonego trenera
(animatora), jakim by¢ moze w szczegdlnosci psycholog, psychiatra i pe-
dagog. Idea treningu interpersonalnego wyrosta na gruncie psychologii
humanistycznej, nawigzujgcej do zalozen fenomenologii i egzystencja-
lizmu. Postuluje ona pomaganie zwlaszcza ludziom zdrowym w osiaga-
niu coraz lepszego zdrowia, samopoczucia i szczescia. Cechag charakte-
rystyczng treningu interpersonalnego jest umozliwianie jego uczestnikom
informowania sie o wtasnych subiektywnych reakcjach na zachowanie
partnera, przy czym unikajg oni jednoczesnie jego oceny. Mdwig o nim
jedynie w konwencji ,,tu i teraz”, zamiast ,,tam i kiedys” czy ,,tam i po-
tem”. Rezygnujg tez z wszelkiej gry pozoréw i grania okreslonej roli np.
sucznia” lub ,nauczyciela”.

Trening kontaktéw miedzyludzkich opiera sie na treningu interper-
sonalnym, ale nie jest z nim tozsamy. Stanowi jedynie probe przystoso-
wania niektérych ¢éwiczen uiywanych podczas treningu interpersonalne-
go do warunkéw zycia szkolnego albo tez obejmuje zestaw zupelnie no-
wych éwiczen. Zastosowane ¢wiczenia w Kklasie majg na celu m.in.:

1) doskonalenie umiejetnosei uczniéw w uwaznym stuchaniu swych
rozmoéwcecow,

2) umozliwienie uczniom nabywania doswiadczen w nawigzywaniu
otwartych (szczerych) kontaktéw z innymi ludzmi,

3) zapoznanie ucznidow z zasadami poprawnego porozumiewania sie
wraz z przyswojeniem im tych zasad,

4) umacnianie kontaktéow miedzy uczniami i nauczycielami.

Dla przykladu przytaczam éwiczenia dotyczgce wprawiania uczniéow
w uwaznym sluchaniu swych kolegow (kolezanek) z klasy.



138 Mieczystaw Eobocki

1. Uczniowie dobierajg sobie do pary kolege (kolezanke) celem wy-
miany informacji na $ciSle okre$lony temat, np. ,.Jaki jestem?”, , Typ
chiopaka lub dziewczyny, ktora mi sie podoba”, ,,Moje pragnienia”, ,,Co
chciatbym u siebie zmienié?”

2. W kazdej parze méwi okolo 3 minut jedna tylko osoba (A), druga
(B) natomiast przysluchuje sie tamtej uwaznie.

3. Osoba B informuje osobe A, jak jg zrozumiala, i co zapamietala,
przy czym unika komentowania zastyszanych wypowiedzi.

4. Osoby rozmawiajg tak dlugo, dopoki nie porozumiejg sie na temat,
co naprawde miala na mys$li osoba A.

5. Zamieniaja sie nastepnie rolami, tj. osoba B méwi (réwniez okoto
3 minut) na taki sam temat lub inny, a osoba A przekazuje, jak jg zro-
zumiala.

6. Osoby wymieniajg swoje ogdlne wrazenia dotyczgce wlasnych od-
czu¢ podczas ¢wiczenia, a zwlaszcza trudnoscei, jakie na og6l sprawia im
uwazne sluchanie (por. B. Jakubowska, J. Jakubowski i inni, 1987 s. 41
i 140).

Przedstawione ¢wiczenia mozna przeprowadzi¢ takze w trojkach.
Woéwcezas w pierwszej rundzie osoba A jest uczniem méwigcym, osoba
B — stuchaczem, osoba C — obserwatorem, ktérego zadaniem jest lago-
dzenie lub zazegnywanie nieporozumien pomiedzy ,mdéwigcym” i ,stu-
chaczem”. W nastepnych dwoéch rundach uczestnicy zmieniajg sie rolami.
Na zakonczenie przeprowadzonych ¢éwiczen mozna umozliwi¢ uczniom
podzielenie sie w kilkuosobowych zespotach lub z calg klasg wrazeniami
i doswiadczeniami, jakie nabyli podczas tego rodzaju ¢wiczen.

Inne przyklady ¢wiczen zwigzanych z wprawianiem sie w uwainym
stuchaniu, a takze z probowaniem otwarto$ci w nowym kontakcie i przy-
swajaniem zasad poprawnego komunikowania sie, podaje cytowana wcze-
$niej praca zbiorowa Ja i inni (B. Jakubowska, J. Jakubowski i inni, 1987).
Ciekawy zestaw cwiczen dotyczacych komunikowania sie przytaczaja
takze w swej ksigzce H. Rylke i G. Klimowicz (H. Rylke, G. Klimowicz,
1982, s. 114—120).

Udoskonalaniu kontaktéw miedzy uczniami i nauczycielami moze stu-
zy¢ umozliwianie klasie wypowiadania sie o tym, co sgdzi ona o swym
nauczycielu, a zwlaszcza prowadzonych przez niego lekcjach. Otrzymane
dane na ten temat moga okaza¢ sie cennym zrodlem refleksji pedago-
gicznej nad poglebieniem wiezi emocjonalnej lgczacej ucznidéw i nauczy-
ciela, a niekiedy takze punktem wyjscia dla prowadzenia rozmowy i dys-
kusji miedzy nimi o ewentualnych zmianach i usprawnieniach w klasie,
w tym rowniez o ich wzajemnych kontaktach. Prostym narzedziem uzys-
kania informacji w tej sprawie moze by¢ zamieszczona w dalszej czesci
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ankieta (H. Teml, 1983, s. 213). Wymaga ona ustosunkowania sie do
kazdego z 9 twierdzen w skali czterostopniowej: zdecydowanie zgadzam
sie (++) zgadzam sie (+), raczej nie zgadzam sie (—), calkowicie nie
zgadzam sie (— —) oraz uzupeinienia trzech niedokonczonych zdan. Oto
pelne jej brzmienie:

1. Nasza pani (pan) rozpoczyna lekcje ciekawie.

2. Potrafi wszystko dobrze wytlumaczyc.

3. Méwi za duzo i nie pozwala sie nam wypowiedzie¢.

4. Zezwala nam na samodzielng prace.

5. Czesto zadaje nam zadania bez dokladnego wyjaénienia, jak nale-
zaloby je rozwigzac.

6. Pozwala nam wspoéldecydowac o tym, co robi¢ na lekcji.

7. Powierza nam prace, ktérych wykonanie sprawia przyjemnos¢.

8. Uniemozliwia nam wykonywanie prac w zespolach lgcznie z dys-
kusja.

9. Chwali nas, gdy poprawnie rozwigzujemy zadania.

10. Je$li mial(a)by$ ochote, mozesz uzupeini¢ ponadto trzy nastepuja-
ce niedokonczone zdania:

— Na lekeji pani (pan) podoba mi sie .

— Na lekeji pani (pana) nie podoba mi sie .

— Chcial(a)bym, aby na lekcji pani (pana)

Zastosowanie ankiety tej wydaje sie celowe przede wszystkim przez
nauczyciela, ktéry jest przekonany, ze moze sie réwniez nauczyé czegos
od uczniow i pragnie dalszego zaciesnienia z nimi swych kontaktéw dla
obopoélnego dobra.

Zarysowany trening kontaktéw miedzyludzkich odgrywa na pewno
niemaly role w podmiotowym traktowaniu uczniéw. W szczegélnosci za$
jest jedyng w swoim rodzaju okazja pokazania im, ze poprawne funkcjo-
nowanie zycia w klasie zalezy w niemalym stopniu od ich umiejetnosci
wzajemnego kontaktowania sig, nie wylaczajac w tym kontaktéow z nau-
czycielami. Tym ostatnim za$ zorganizowany w klasie trening spotkanio-
wy pozwala przekona¢ sie, jak wiele majg do zawdzieczenia uczniom,
z ktérymi rzeczywiscie zdolali nawigza¢ blizsze kontakty miedzyludzkie.

Przedstawione w artykule formy oddzialywan werbalnych na uzytek
szkoly uwzgledniajg tylko niektéore z nich. Na przyklad nie mniej cie-
kawg od tamtych jest m.in. tzw. technika decyzji grupowej. Wychodzi
sie tu z zalozenia, iz wszelkie zmiany w zachowaniu lub postawie uczniéow
sg tym trwalsze, im wiekszy byl ich udziat w podejmowaniu decyzji do-
tyczacej owych zmian. Technika ta doczekata sie réznych opracowan i ba-
dan potwierdzajacych jej skutecznos$¢ (por. M. A. Bany, L. V. Johnson
1971, s. 237—273). Najogélniej polega ona na omawianiu réznych aspek-
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tow okreslonego postepowania lub sytuacji szkolnej uczniéw i powzieciu
wspélnej decyzji w sprawie niezbednych zmian czy ulepszen (M. Lobocki,
1985, s. 89—94). Niemalg usluge oddaje w przewartosciowaniu niepozgda-
nych w klasie norm grupowych {nieformalnych) i uwewnetrznieniu prze-
piséw regulaminowych szkoly).

Na zakonczenie pragne podkresli¢, ze tego typu oddzialywania wer-
balne, jak burza moézgéw, sondaz opinii o uczniu, technika swobodnych
tekstow, trening spotkaniowy i technika decyz]i grupowe), przynoszg spo-
dziewane efekty jedynie w warunkach rzeczywiscie podmiotowego po-
dejscia do uczniéw. Wazne jest wiec, aby umozliwia¢ im swobodng wy-
miane pogladéw i przekonan, szanowa¢ ich indywidualnosé i godnos$é oso-
bistg oraz $wiadomie unika¢ wszelkich oznak autorytaryzmu, manipulacji
i indokirynacji podczas organizowania tego rodzaju form oddziatywan
niewerbalnych (por. W. Lukaszewski, 1984, s. 480—491). Wykorzystywa-
nie ich w ten sposéb ma réwniez — jak sie zdaje — niemaly wplyw na
coraz wieksze poszerzenie zakresu upodmiotowiania uczniéw przez nau-
czycieli takze podczas innych zaje¢ szkolnych.
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SUMMARY

The article is a description of some forms of educational activity in school,
which ensure the treating of pupils as subjects, that is a humanistic approach to
them by the teachers. These are ways of verbal actions, where the teacher shows
the understanding and respect for his pupils, accepts and trusts them and tries
to be authentic and credible. The discussion covers the following forms of educa-
tional activity: brain storm, checking opinions about the pupil, technique of free
texts and training of interpersonal contacts. Each of the presented forms was
discussed with a view to its practical application and conditions that must be met
to ensure its effectiveness.






