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»,PodejScie skierowane na osobe” Carla Rogersa
jako metoda konstruktywnego stymulowania rozwoju osobowosci

Carl Rogers’ ”Person-Centered Approack”
as a Method of Constructive Stimulation of Personality Development

Podmiotowo$¢ w wychowaniu to we wspoélczesnym polskim piSmien-
nictwie pedagogicznym pojecie niezbyt chetnie uwzgledniane. Swiadczy
o tym wyraznie teleologia wychowania, a wiec teoretyczny model wy-
prowadzania celow i idealu wychowania, gdzie podstawowym zalozeniem
jest twierdzenie, iz ,zréodlem celéw wychowania jest ideologia spoleczna”
(H. Muszynski — 1977, s. 101). Takie stwierdzenie znajduje uzasadnienie
w definiujgcej istote czlowieka z punktu widzenia marksistowskiego VI
tezie o Feuerbachu: ,Istota czlowieka, to nie abstrakcja tkwigca w po-
szczegblnej jednostce. Jest ona w swej istocie caloksztaltem stosunkow
spolecznych” (K. Marks — 1961, s. 5—8). Warto w tym miejscu podkreslié¢,
iz jednym z najbardziej rozpowszechnionych w naszej pedagogice poglag-
doéw jest ten, ze zadaniem pedagogiki jest formowanie idealu wychowaw-
czego jako wartosci nadrzednej w stosunku do osobowosci oraz znalezie-
nie Srodkow realizacji tego ideatlu. W praktyce oznacza to zasadno$¢ przyj-
mowania idealu wynikajgcego z systemu filozoficznego, religijnego lub —
co ma miejsce w naszym przypadku — z ideologii politycznej. Konstruo-
wanie idealu wychowania w oparciu o wartosci nadrzedne — filozoficzne,
religijne, polityczne ma istotne walory, tak stanowione cele wychowania
sa bowiem swoistg konkretyzacjg tych wartosci. Nalezy jednak zwrbécié
uwage na powazne bledy czy niedogodnosci wynikajgce z tendencji me-
todologicznych a priori. Taka konstrukcja idealu zaklada jego wartosci
immanentne w stosunku do oscbowosci jakkolwiek rczumianej. Zajmuje
w stosunku do osobowosci pozycje nadrzedng i zewnetrzng.

Ten sposéb wyprowadzania idealu nie uwzglednia w rzeczywistosci
wiedzy o czlowieku ani w sensie posiadania danych empirycznych, ani
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nawet w sensie rozumienia ogélnej istoty osoby ludzkiej; czyni wreszcie
z pedagogiki pseudonauke oderwang od wielowiekowej refleksji filozo-
ficznej, nie uwzgledniajac jej interdyscyplinarnego charakteru, co znaj-
duje swo6j wyraz w ignorowaniu dokonan psychologii, filozofii, psychiatrii,
neurologii, socjologii, antropologii (J. Janowska — 1984, s. 15—30). To
niekorzystne zjawisko konsekwentnie w sposob bezposredni znajduje swo-
je negatywne odbicie w efektach pracy wychowawczej i dydaktycznej na
wszystkich szczeblach systemu oswiatowego. Stalo sie tak za sprawg za-
gubienia podmiotowego podejscia do czlowieka, ktére to podejscie w pe-
dagogice marksistowskiej zostalo opacznie interpretowane na rzecz abso-
lutyzowania spolecznej warstwy czlowieka (J. Kuczynski — 1979).

Zwolennicy behawiorystycznej wizji czlowieka stworzyli réwniez sku-
teczng metode manipulacji zachowaniem, zapominajge, ze juz samo poje-
cie manipulacja jest niehumanitarne i stwarza przestanki do przedmio-
towego traktowania czlowieka, podwazajgc tym samym fundamentalng
wartose, jakg jest godnos¢ ludzka. Podobny wreszcie zarzut mozna po-
stawi¢ koncepcjom psychodynamicznym. Twoércy ich snuli wizje czlowie-
ka niedoskonatego, kierowanego przez nieswiadome i sprzeczne dynamiz-
my wewnetrzne. Zgodnie z tym uznali, ze jedynie skuteczng metodg
ksztaltowania ludzkiej osobowosci i wzoréw zachowania jest psychote-
rapia dynamiczna, a wiec w rezultacie réwniez manipulacyjna metoda
sterowania.

Uzasadniona jest wiec wzrastajgca wsrdd psychologow i pedagogoéw
nieufnos¢ do tych dwoch niewgtpliwie wielkich koncepcji wychowania.
W jednym i drugim systemie czlowiek jest ukladem sterowanym przez
nieuswiadomione do konca sily wewnetrzne, jak to ma miejsce w kon-
cepcji psychodynamicznej, lub przez niezaleine od niego bodizce $wiata
zewnetrznego — w koncepcji behawiorystycznej. Dlatego tez coraz czg-
Soiej w ostatnich latach podejmuje sie préby stworzenia systemu wycho-
wania humanistycznego, ktore wykorzystaloby osiagniecia tzw. ,trzeciej
sily” w psychologii. Psychologia humanistyczna podjela bowiem badania
dynamizméw rozwojowo-motywacyjnych, tkwigcych w jednostce ludz-
kiej, 1 okreslenia czynnikéw, od ktorych zalezy pozytywny rozwoéj czlo-
wieka. Kierunek ten uwzglednia w swej perspektywie poznawczej to, co
bylo immanentnie zawarte w aparaturze pojeciowej psychologii akade-
mickie]j i filozoficznej zarazem, a co zostalo radykalnie odrzucone w poto-
wie XIX w. przez tzw. psychologie naukowg. Uwzglednia ona przede
wszystkim wplyw wartoSei na postepowanie czlowieka. Wsrod psycholo-
goéw humanistycznych moéwi sie o komplementarnosei réznych metod
i sposob6w poznania czlowieka. Jest to nurt, w ktérym spotkaly sie
wszystkie orientacje we wspolnym sprzeciwie wobec tego, co ogranicza
poznanie czlowieka. Jednym z istotnych Zrédel powstania tego kierunku
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w psychologii byla praca z grupami spotkaniowymi, ukierunkowanymi na
rozwoj. Intencjg tych spotkan byla pomoc czlowiekowi w lepszym rozu-
mieniu samego siebie, swych autentycznych poetrzeb, wyzwolenie moty-
wacji do dzialan na rzecz konstruktywnego rozwoju wlasnej osobowosci.
Dzieki temu udalo sie stworzyé material na temat tego, jaki jest czlo-
wiek, jakie sg jego potrzeby i rzeczywiste mozliwosci. Na ten wlasnie
kierunek dziatan praktycznych w psychologii zwraca uwage A. Maslow:
»l...] dotychczasowa psychologia bardziej zajmowala sie badaniem minu-
sow anizeli pluséw, wiecej patologig anizeli pozytywnym rozwojem, ra-
czej frustracja anizeli zadowoleniem czlowieka, raczej tym, czym czle-
wiek nie jest, anizeli tym czym jest i czym moze sie sta¢ dzieki wlasnej
aktywnosci” (A. Maslow — 1968, s. 73).

Psychologowie humanistyezni, postugujac sie empirig, w ktérej cen-
trum uwagi by! przede wszystkim czlowiek i niesienie mu pomocy w po-
konywaniu wszystkiego, co przeszkadza w osobistym rozwoju, poddali
krytycznej analizie dotychczasowy stan wiedzy psychologicznej i stwo-
rzyli teorie samoaktualizacji, ktéra wyjasnia pozylywny rozwéj czlowie-
ka i okre§la bardziej dokladnie czynniki, od ktérych ten rozwéj zalezy.

Jakkolwiek warunkow determinujgcych rozwoj jest wiele, to jednak
dadza sie one sprowadzi¢ do wspdlnego mianownika, a mianowicie do
organizowania sprzyjajacych warunkéw do rozwoju. Dlatego tez w lite-
raturze dotyczacej przedmiotu powszechnie uzywa sie pojecia ,facilita-
te” oznaczajgcego pomoc, utatwianie, w tym przypadku pomaganie w roz-
woju. Celem bowiem wychowania ukierunkowanego na osobe jest pomoc
w jej rzeczywistym stawaniu sie, pomoc w rozwijaniu potrzeby ciaglego
doskonalenia i przekraczania samego siebie.

Jednym z warunkéw skutecznego dzialania wychowawczego, a wiec
takiego, ktére umozliwia wychowanie osoby w pelni autonomicznej, we-
wnatrzsterowalnej, autentycznej, odpowiedzialnej za rozwdj wlasny i in-
nych, aktywnej, realizujgcej swoje rzeczywiste dyspozycje osobowoscio-
we jest oparcie praktyki wychowawczej na ,,podejéciu skierowanym na
osobe” (PCA) Carla Rogersa. Tak bowiem zwyklo sie okresla¢ stworzong
przez C. Rogersa humanistyczng teorie i metode wychowania.

WARUNKI REALIZACJI ,,PODEJSCIA SKIEROWANEGO NA OSOBE”

Teoria psychologii humanistycznej opiera sie miedzy innymi na wy-
nikach dlugoletnich badan empirycznych Carla Rogersa, u podstaw kto-
rych lezy zalozenie, ze organizm w naturalny sposéb podgza w kierunku
rozwoju i zaspokajania swoich rzeczywistych potrzeb. W swietle obser-
wacji klinicznych C. Rogers uwaza, ze zalozenie to odnosi sie praktycznie
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ciem zgodnos$ci (congruence) lgczy sie otwartos¢ i szczerose; autentyczna
zgodno§¢ miedzy przezywaniem a wyrazaniem przezy¢. Im bardziej pe-
dagog w relacji interpersonalnej jest soba, nie ukrywajgc sie za fasada
zawodowa, tym bardziej moze liczy¢ na efekty swojej pracy w konstruk-
tywnym kierunku. Empatia z kolei jest rowniez niezwykle istotnym czyn-
nikiem warunkujgcym sprzyjajacy klimat rozwojowy. Wiagze sie ona
z umiejetnosciy wezuwania sie i odczuwania aktualnych przezyé¢ osoby,
z ktorg pozostajemy w relacji wychowawczej. Praktyczng wartoscig dla
relacji empatycznej jest opanowanie sztuki sluchania i koncentracji, co
jest koniecznym warunkiem adekwatnego odbioru przezyé¢ i emocji dru-
giej osoby. Konstruktywny proces rozwojowy nie jest mozliwy bez akcep-
tacji. Akceptacja oznacza tu bezwzgledny szacunek dla jednostki jako
osoby. Warto w tym miejscu przedstawi¢ bardzo istotny fragment wy-
powiedzi C. Rogersa, definiujagcy w pewnym stopniu metode i warunki
,,bodejscia skierowanego na osobe”.

»Sprobuje podaé zwiezly opis tego, jak wyglada taka praca. Przede wszystkim
osoba pomagajaca wchodzi tu w osobisty i subiektywny zwigzek z osoba, z ktora
pracuje — odnoszac sie don nie jak naukowiec do obiektu badan, nie jak lekarz
stawiajacy diagnoze i podejmujacy leczenie, ale jak osoba do osoby. Traktuje ja
jako osobe o bezwarunkowej wartosci, niewazne, jak przejawia sie ta wartosé w za-
chowaniu, w jego uczuciach, czy w stanie, w jakim sie znajduje. Pomagajacy jest
w tej relacji autentyczny, nie ukrywa sie za zadng obronng fasada, przeciwnie, wy-
chodzi z uczuciami, ktérych dos$wiadcza. Dzieki temu moze wejsé w Swiat przezyé
drugiej osoby, przenosi na nig cze$¢ swojego empatycznego rozumienia” (C. Rogers,
1984, s. 183).

Poniewaz, jak stwierdza C. Rogers, w atmosferze wolnosci myslenia,
czucia i zachowania czlowiek spontanicznie wchodzi na droge prowadzgcy
do bardziej autentycznego i zgodnego z sobg zycia, zadaniem wycho-
wawcy jest przyzwalanie na doswiadczanie uczué¢ oraz uczenie dostrze-
gania w tym cennej warto$ci. Nastepnym warunkiem wspomagajgcym
rozwoéj jest przyzwalanie w procesie wychowawczym na otwarcie sie na
swoje doswiadczenie.

[...] By¢é soba, to znaczy znalezé wzér, podstawowy porzadek, ktéry istnieje
w nieustannym potoku dos$wiadczen {...] bycie sobg znaczy odkrywaé jednosé i har-
monie, ktéra istnieje we wlasnych aktualnych uczuciach i reakcjach. Znaczy to, ze
prawdziwe Ja jest czyms, co jest po prostu odkrywane w potoku przezyé, a nie
czyms, co strukturalizuje doswiadczenia.” (C. Rogers, 1984, s. 114).

C. Rogers wielkg i szczegdlng uwage przywigzuje do uczenia sie bycia
otwartym na swoje doswiadczenia. Jest to jedno z wazniejszych sformu-
lowan w jego teorii. Otwarcie jest przeciwienstwem postawy obronnej.
W czasie frwania bezpiecznej relacji wychowawczej obronna, usztyw-
niona postawa ma tendencje do zanikania na rzecz wzrastajgcego otwar-
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cia na doswiadczenie. Jednostka staje sie bardziej otwarcie $wiadoma
swoich wlasnych uczué¢ i postaw, ktore istniejg w niej na poziomie orga-
nicznym. Zaczyna rowniez bardziej zdawaé sobie sprawe z rzeczywistosci,
ktora istnieje na zewnatrz niej, zamiast odbiera¢ jg wedlug przyjetych
z gory kategorii. Ta wzrastajgca zdolno$é do bycia otwarta na doswiad-
czenie czyni jg bardziej realistyczng w obcowaniu z nowymi ludZmi, no-
wymi sytuacjami, nowymi problemami.

Nastepny warunek ,,podejscia skierowanego na osobe” wiaze sie z roz-
wijaniem zaufania do wlasnego organizmu. W procesie wychowaweczym
osoba winna coraz bardziej odkrywaé, ze jej organizm jest godny zaufa-
nia, ze jest on odpowiednim instrumentem dla cdnajdywania zadowalajg-
cego sposobu zachowania sie w kazdej sytuacji. W podejsciu skierowa-
nym na osobe, a wiec metodzie pracy bazujacej na przekonaniu o po-
zytywnych mechanizmach rozwojowych nie ma miejsca na ocene lub po-
dejmowanie decyzji za drugg osobe. Poméc bowiem komu$ w rozwoju
oznacza sprawi¢, by sam znalazl w sobie i rozwingl sily w kierunku dla
niego najwilasciwszym. Wowcezas jednostka coraz bardziej zaczyna odczu-
wag¢, ze centrum oceniania lezy wewnatrz niej samej. Coraz mniej szuka
w zwigzku z tym aprobaty u innych, czy dezaprobaty dla zyciowych de-
cyzji, standardow i wyborow. Orientuje sie, ze ciezar dokonywania wy-
boréw spoczywa na niej i zZe jedyne pytanie, ktére sie liczy, brzmi: Czy
zyje w sposéb, ktory mnie gleboko satysfakcjonuje, w sposéb, ktéry mnie
naprawde wyraza?

EFEKTY ,,PODEJSCIA SKIEROWANEGO NA OSOBE”

Osoba przebywajaca w atmosferze bezpieczenstwa psychicznego, akcep-
tacji i wolnosci nie ma potrzeby ukrywaé¢ sie poza rolami lub tkwi¢
w sztucznie stworzonej i niewygodnej fasadzie. Stara sie odkry¢, co w jej
zachowaniu, a nawet w uczuciach, ktorych do$wiadcza, nie jest prawdzi-
we, co nie plynie z autentycznych reakecji jej organizmu, co stanowi za-
stone, za ktérg ukrywala sie dotychczas. Odkrywa, jak czesto w zyciu
kieruje sie tym, czym mys$li, ze powinna by¢, a nie tym, czym jest, czesto
dostrzega, ze istniala tylko jako odpowiedz na wymagania innych. Tego
typu doswiadczenie jest tez pierwszym krokiem na drodze konstruktyw-
nego rozwoju. Czlowiek doswiadcza, ze ma szanse sta¢ sie indywidualng,
rézng od innych osoba. Jednostka staje sie bowiem coraz bardziej $wia-
doma swoich wlasnych uczué¢ i postaw, ktére istniejg w niej na poziomie
organicznym, zaczyna réwniez bardziej zdawaé¢ sobie sprawe z rzeczy-
wistosci, ktéra istnieje na zewngfrz niej, zamiast odbieraé¢ jg wedlug
przyjetych z gory kategorii. Wzrastajgca otwartos¢é na doswiadczenie czy-
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ni ja bardziej realistyczng w obcowaniu z nowymi ludzmi, nowymi sy-
tuacjami, nowymi problemami. Przy otwarciu na swoje do$wiadczenie
istnieje wieksza i bardziej natychmiastowa $wiadomos$¢ niezadowalajgcych
konsekwencji, a wiec i mozliwose szybszego naprawienia bledéw. Jednos-
tka czuje tez mniej obaw przed emocjonalnymi reakcjami, ktére posiada.
Pojawia sie w niej stopniowo wzrost zaufania, a nawet zamilowania do
zlozonego, bogatego, zrdéznicowanego zbioru uczué¢ i tendencji, ktére istnie-
ja w niej na poziomie organicznym.

Bardzo istotnym efektem procesu wychowania, dla ktorego podstawa
jest podmiotowy charakter, jest to, ze jednostka wydaje sie bardziej za-
dowolona z bycia procesem niz z bycia produktem, dostrzega, ze nie jest
ustalonym jednoznacznie bytem, ale procesem stalego stawania sie. Do-
Swiadcza, ze dobre i godne czlowieka zycie niewiele ma wspdlnego z pro-
stym stanem przystosowania sie.

»l..] Gdy sprébuje uja¢ w paru stowach prawde o zyciu tych ludzi, bedzie ona
wygladaé mniej wiecej tak:

— zycie ich jest procesem, nie zas stanem istnienia,

— jest kierunkiem, a nie miejscem przeznaczenia,

— kierunek ten jest wybrany przez caly organizm, gdy rzecz jasna, istnieje
psychologiczna wolno$é wyboru i poruszania sie,

— ten wybierany spontanicznie kierunek ma przy tym pewne wspolne wtasnosci
dla duzej populacji.

Dobre zycie okresle zatem jako proces poruszania sie w kierunku, ktory spon-
tanicznie wybiera organizm ludzki, o ile jest wewnetrznie wolny” (C. Rogers —
1984, s. 186—187).

Warto podkreslie, konczac te krotkie rozwazania na temat podmioto-
wego podejscia do czlowieka, iz C. Rogers przejawia raczej dystans dla
pogladu gloszgcego, ze czlowiek jest istota irracjonalng i ze niekontrolo-
wane impulsy prowadzg do niszczenia siebie i innych. Twierdzi miano-
wicie, ze ludzkie zachowanie jest znakomicie racjonalne, poruszane przez
misterny i uporzgdkowany mechanizm w kierunku celow, ktére jako
organizm usiluje osiggna¢. Tragedig natomiast dla wiekszosci z nas jest
to, ze nasze mechanizmy obronne nie pozwalajg uswiadomic¢ sobie owe]j
racjonalnosci. U oscby natomiast, ktora czuje sie odpowiedzialna za swoj
rozwo6j, rozwija sie umiejetnos¢ wlasnie racjonalnego zycia, a wiec bar-
dziej wzbogacajacego, emocjonujacego, pasjonujgcego — slowem — twor-
czego.






