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Abstrakt

Za posrednictwem Internetu komunikujemy si¢ z calym $wiatem. Siedzimy
w domu w pizamie i kilkoma ruchami reki, za pomoca kilku kliknig¢ myszka, do-
stajemy prawie wszystko, czego potrzebujemy. Ten powszechny i niemal nieograni-
czony dostep do zasobow bibliotecznych, przez sie¢ internetowa, zdaje si¢ by¢ silng
konkurencjg dla tradycyjnych bibliotek i zagrozeniem dla pracy bibliotekarza. Czy
to prawda? Internet, wbrew pozorom, nie jest konkurentem. Jest idealnym uzupet-
nieniem oferty bibliotek — utatwia ich funkcjonowanie oraz zwicksza atrakcyjnos¢
1 dostgpnos$¢ tych instytucji. Jednoczesnie, przysparzajac pracy bibliotekarzom, wy-
maga od nich cigglego rozwoju, doksztalcania si¢ i jeszcze wickszego zaangazowania
w zycie lokalnych spotecznosci. Aktywnos$¢ w przestrzeni wirtualnej staje si¢ ko-
niecznos$cig dla bibliotek, ktére musza si¢ zmienia¢ wraz ze zmianami w otoczeniu,
by w petni dopasowac si¢ do potrzeb wspotczesnego odbiorcy ustug bibliotecznych.

Stowa kluczowe

Internet w bibliotece, rola bibliotekarza we wspotczesnej bibliotece, szanse i za-
grozenia wirtualnej biblioteki

OD KALAMARZA DO KLAWIATURY

Czasy braku elektrycznosci, telefonow, kserografow i skanerow, czasy, kiedy
potrzeba zbierania materialow czy przeczytania ksigzki z biblioteki roéwnata si¢
z konieczno$cig ubrania si¢, wyjs$cia z domu, pokonania drogi z domu do biblioteki
oraz dlugim godzinom przegladania bibliotecznych zbiorow, nierzadko kartka po
kartce, mamy juz za sobg. Jedyne, co pozostalo i taczy czas przeszly z terazniej-
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szym, to dlugie przegladanie, ale juz nie zbiorow jednej biblioteki, a kilku czy
kilkudziesigciu bibliotek i niezliczonej liczby katalogdéw oraz baz danych biblio-
graficznych, abstraktowych i petnotekstowych. A wszystko to za sprawg Internetu,
bez ktorego trudno sobie wyobrazi¢ wspodtczesna egzystencje w Swiecie, nie tylko
bibliotekarskim.

Dzisiaj Internet jest zwigzany niemal ze wszystkimi dziedzinami ludzkiej ak-
tywnos$ci. Wirtualny $wiat przyciaga nowych uzytkownikéw, kusi swa tatwo do-
stepng i atrakcyjng ofertg, zmieniajac przy tym sposéb i jako$¢ zycia wielu osob?.
Internet oraz World Wide Web petnig istotng role zarowno w prywatnym zyciu kaz-
dego cztowieka, jak 1 w przedsigbiorstwach czy organizacjach non-profit. Wyniki
badan nad korzystaniem z ustug internetowych w Polsce wskazuja, Ze osoby majace
dostep do Internetu postuguja si¢ nim przede wszystkim w celu obstugi poczty
elektronicznej oraz korzystania ze stron WWW?2,

Wspotczesnie trudno sobie wyobrazi¢ §wiat bez Internetu. Za pomoca wirtual-
nej rzeczywisto$ci mozna si¢ komunikowac, korzysta¢ z ustug bankowych, robi¢
zakupy czy wypozyczaé ksigzki. Wtasnie powszechny dostep do niemal nieogra-
niczonych zasobow zdaje si¢ by¢ silnym konkurentem dla tradycyjnych bibliotek.
By te mogly w dalszym ciagu funkcjonowac, konieczne jest dostosowanie si¢ do
nowej sytuacji, w ktorej potencjalny czytelnik, nie wychodzac z domu, za pomoca
kilku kliknig¢ myszka moze wypozyczy¢ ksigzke lub skorzysta¢ z czasopism. Dla
wspotczesnych uzytkownikdéw biblioteki istotne jest nie samo dotarcie do zrédta
informacji, ale przede wszystkim szybkos¢ jej zdobycia, kompletnos¢ zbioréw oraz
mozliwos$¢ uzyskania dostepu do swiatowych zasobéw informacyjnych®,

Czy rzeczywiscie biblioteka jest skazana na walke o czytelnika z catym wirtu-
alnym $wiatem? Po uwazniejszym przyjrzeniu si¢ zagadnieniu mozna zauwazyc¢, ze
Internet, wbrew pozorom, nie jest konkurentem. Jak wynika z przeprowadzonych
przez Zenona Krupe badan, nie stat si¢ on zagrozeniem dla biblioteki, ale uzupetnie-
niem jej dziatan. Osoby poszukujace informacji korzystaja z biblioteki i wirtualnej
sieci, a ci, dla ktorych strony WWW sg jedynym zrédlem wiedzy, stanowig zdecy-
dowang mniejszo$¢*. Internet jest zatem idealnym uzupetnieniem oferty bibliotek,
utatwia funkcjonowanie tych instytucji oraz zwigksza ich atrakcyjnos¢ i dostep-
nos$¢. Jednoczesnie, przysparzajac pracy bibliotekarzom, wymaga od nich ciagtego
rozwoju, doksztalcania si¢ 1 jeszcze wigkszego zaangazowania w zycie lokalnych
spolecznosci. Staje sie, przez mozliwos¢ dostepu do biblioteki po godzinach pra-
cy, czyli wlasnie spoza jej fizycznej przestrzeni, poszerzeniem zakresu jej ustug.
To dzigki dostgpnosci do katalogdow bibliotecznych online czytelnik ma mozli-
wos¢ przeszukania zbiorow bibliotecznych bez konieczno$ci wychodzenia z domu.

1 J. Zatubski, Media bez tajemnic, Poznan 2002, s. 238.

2 B. Kijewska, Internet jako przykiad nowych mediéw a emancypacja kobiet, [w:] Nowe
media — nowe w mediach, pod red. I. Borkowskiego i A. Woznego, Wroctaw 2001, s. 284-285.

3 B. Boryczka, Praktyczny przewodnik po Internecie dla bibliotekarzy, Bydgoszcz 2003, s. 7.

4 Z.Krupa, Internet — zagrozenie czy uzupelnienie tradycyjnej biblioteki?, ,Biuletyn EBIB”,
[online] http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/biblio21/sesja7ref2.pdf [dostep: 10.06.2014].
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Otwiera si¢ zatem nowy, szerszy obszar obecnosci biblioteki, stad tak konieczne jest
zaproponowanie czytelnikowi atrakcyjnej odstony tejze przestrzeni. Uzytkownicy
bibliotek coraz czesciej korzystaja z Internetu, dlatego kazda ksigznica powinna
zwigksza¢ swoja oferte ustug sieciowych i zapewnia¢ staty dostep do baz danych
przez rozwdj portali bibliotecznych z interaktywnymi ustugami informacyjnymi®.
Niezwykle istotne jest prowadzenie profesjonalnych serwisow dla czytelnikow,
ktore stanowiag duza baze informacji odpowiednio wyselekcjonowanych, pogrupo-
wanych i uporzadkowanych, tworzacg system dostepny dla kazdego uzytkownika®.

Powszechnie wiadomo, ze biblioteki, zwtaszcza te mniejsze, dysponujg bardzo
ograniczonym budzetem. Wraz z uplywem czasu wzrastaja tez oczekiwania wobec
bibliotek. Te juz dawno przestaty by¢ tylko miejscem z regatami, stajac si¢ nie-
mal o$rodkami kultury. To wtasnie internetowa odstona biblioteki jest doskonatym
rozwigzaniem problemow rosnacych oczekiwan i braku srodkow na ich realizacjg.
Stworzenie wlasnej strony czy aktywno$¢ na portalach spotecznosciowych otwiera
biblioteke na przestrzen wirtualng bez potrzeby angazowania duzych nakladow
finansowych. Biblioteki coraz czg¢sciej stosujg nowe formy oddzialywania na czy-
telnikoéw i spoteczno$¢ lokalng, wykorzystuja do tego celu swoje internetowe strony
jako element public relations’. Jest to instrument komunikacji marketingowej, za
pomoca ktorego mozna wywiera¢ wptyw na otaczajace srodowisko. Podstawowa
funkcja, jaka petnig public relations w bibliotece, jest kreowanie dobrego wizerunku
tej instytucji oraz jej pozytywnego odbioru przez spotecznosé. Cel ten osiggany jest
zardwno poprzez czynniki zwigzane z bibliotekg — takie jak lokalizacja, misja czy
historia, jak tez dzigki cechom bezposrednio zwigzanym z osobg bibliotekarza — jak
choéby profesjonalizm i skuteczna obstuga uzytkownika®. Wykorzystywanie narze-
dzi i technik public relations jest bardzo dobra metoda promocji kazdej biblioteki.
Umozliwiaja one tatwy przeptyw informacji na temat oferty i ustug $wiadczonych
przez t¢ instytucje, a to z kolei pozytywnie odbija si¢ na kontaktach i relacjach
ksztattowanych ze srodowiskiem zewnetrznym®.

Strona internetowa biblioteki Iub konto na profilu spoteczno$ciowym powo-
duja, ze o wiele tatwiejsza jest jej obecnos¢ w spotecznosci lokalnej oraz bardziej
ugruntowane staje si¢ miejsce biblioteki w §wiadomosci czytelnikow. Co wiecej,
montujac urzadzenie rozdzielajace radiowo sygnal internetowy w pomieszczeniach,

> A.Lakos, Ch. Gray, Personalized library portals as an organizational culture change agent,
,Information Technology and Libraries” 2000, nr 4, s. 169—174.

& M. Nahotko, OPAC biblioteczny i portal internetowy — podobienstwa i réznice, ,,Praktyka
i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” 2001, nr 3, s. 6.

" M. Dudziak-Kowalska, Internetowe strony www bibliotek jako element public relations,
,,Biuletyn EBIB” 2004, nr 5, [online] http://ebib.oss.wroc.pl/2004/56/kowalska.php [dostep:
10.06.2014].

8 K. Dobrzanski, Uwarunkowania i zasadnos¢ public relations w dzialaniu organizacji nie-
dochodowych, [w:] Public relations, pod red. J. Swidy i D. Tworzydty, Rzeszow 2003, s. 312.

® J. Pasztaniec-Jarzynska, Dzialalnos¢ promocyjna w bibliotece. Dlaczego, jak, dla kogo?,
,,Biuletyn Informacyjny Biblioteki Narodowej” 2001, nr 4, s. 6.
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biblioteka poszerza zakres swojej oferty o zasoby catego wirtualnego $wiata, czy-
nigc przestrzen biblioteczng jeszcze bardziej atrakcyjna.

Jak wiadomo, kazda innowacja niesie za sobg pewne zagrozenia. I nie inaczej
jest w przypadku rozwoju przestrzeni wirtualnej biblioteki. Oczywiscie, czytelnik
moze skorzysta¢ z propozycji biblioteki, nawet nie zmieniajac pizamy na stroj dzien-
ny, ale dochodzi wowczas do groznego zjawiska, jakim jest zaburzenie relacji czytel-
nik—bibliotekarz, ktora moglaby sprowadza¢ role bibliotekarza do funkcji automatu
wydajacego i przyjmujacego ksigzki. W tym wypadku Internet jawi si¢ niemal ni-
czym niewidzialna sie¢, pajeczyna, ktora staje czytelnikowi na drodze do petnego
korzystania z oferty biblioteki starajacej sig, jak juz to zaznaczono, uchodzi¢ za
osrodek kulturotworezy w srodowisku lokalnym. Stad tak konieczna jest redefinicja
roli bibliotekarza, ktory, przez pojawienie si¢ nowej przestrzeni, zmuszony jest do
wyjscia zza muru w postaci lady badz biurka i aktywizacji swojego funkcjonowania
w bibliotece. Bibliotekarze muszg posredniczy¢ miedzy czytelnikiem a §wiatem wie-
dzy — wspotpracowac z uzytkownikami tak, aby poznac ich potrzeby i przetamac ich
bariery w poszukiwaniu odpowiedzi na pytania, w zdobywaniu nowych informacji
i sigganiu do r6znych zasobow'?. Uzytkownik, pracujac w bibliotece, musi zdobywaé
nowe doswiadczenia i rozwija¢ swoje umiejetnosci, a to jest mozliwe tylko przez
jego aktywne wilgczenie si¢ w proces informacyjno-wyszukiwawczy, ktorego inicja-
torem powinien by¢ bibliotekarz™. Majac lepiej przygotowanego czytelnika, ktory
przeciez korzysta z katalogu online i wie, czego chce, bibliotekarz zyskuje wiecej
czasu na inne dziatania, jak cho¢by wieksze zaangazowanie w zycie spotecznosci
lokalnej czy bezposrednia pomoc czytelnikom, ktdrzy akurat z internetowej odstony
biblioteki korzysta¢ nie chcg lub nie moga. Taki bibliotekarz powinien charaktery-
zowac si¢ wysokimi kompetencjami wspotdziatania — w procesach zachodzacych
w bibliotece musi by¢ zarowno menedzerem, doradca, jak i przewodnikiem. Przed
takim pracownikiem staja nowe wyzwania — musi bada¢ potrzeby czytelnikow,
oceniac je, swiadomie ksztaltowa¢ kompetencje czytelnikow, a jednoczesnie dbac
0 swoj rozw0j zawodowy, stale doskonalgc si¢, aby ptynnie dostosowywac si¢ do
pojawiajgcych si¢ zmian spoteczno-gospodarczych??.

Zaangazowanie w przestrzeni wirtualnej staje si¢ zatem koniecznos$cia dla bi-
blioteki, ktora musi si¢ zmienia¢ wraz ze zmianami w otoczeniu, by w pelni dosto-
sowac si¢ do potrzeb wspolczesnego odbiorcy ustug bibliotecznych. Jednak, jak

10°A. Jazdon, Miejsce biblioteki w medializacji nauki, [w:] Biblioteka w spoleczenstwie infor-
macyjnym. Edukacja — informacja — media, pod red. M. Drzewieckiego i M. Majewskiej, Warszawa
2005, s. 39-45.

1 U. Poslada, Rola bibliotekarza w tworzeniu spoteczeristwa wiedzy. Predyspozycje zawodowe
bibliotekarza a sposoby pracy z czytelnikiem, [w:] Rola biblioteki naukowej w tworzeniu spoleczen-
stwa wiedzy, pod red. Z. Dacko-Pikiewicz i M. Chmielarskiej, Dagbrowa Gornicza 2005, s. 100.

12 M. Fedorczyk-Falis, Rola wspdiczesnego bibliotekarza w organizacji i unowoczesnianiu
warsztatu pracy naukowej i dydaktycznej uzytkownikow na przyktadzie pracy bibliotekarza dzie-
dzinowego i pracownika Czytelni Ogdlnej Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie, [w:] Biblioteka:
klucz do sukcesu uzytkownikow, pod red. M. Kocojowej, Krakow 2008, s. 53—61.
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si¢ okazuje, oba Swiaty nie moga bez siebie funkcjonowaé. Zarowno przestrzen
regalow z ksigzkami potrzebuje internetowych taczy, jak i transfer danych pozo-
stanie pusty bez zapachu druku.

CZAS I PRZESTRZEN BIBLIOTEKI PEDAGOGICZNE]J

Przyktadem miejsca, w ktorym $wiat rzeczywisty zderzyt si¢ z wirtual-
nym, tworzac nowg czasoprzestrzen, jest swarzedzka filia Publicznej Biblioteki
Pedagogicznej w Poznaniu. Jest to biblioteka, ktéra swa dziatalnos¢ rozpoczeta
w 1991 r. Cho¢ katalogi online (alfabetyczny, tytutowy i przedmiotowy), utwo-
rzone na podstawie programu Libra 2000, udostepnione zostaty na stronie interne-
towej Biblioteki w 2004 r., to sama strona internetowa filii pojawila si¢ znaczniej
weczesniej. Biblioteka przeprowadzita analize potrzeb swoich czytelnikow i szybko
dostosowata si¢ do rosngcych wymagan uzytkownikow, tworzacych rozwijajace
si¢ spoteczenstwo informacyjne. Z tego powodu juz od 1999 r. ma wtasng strone
internetowa. W ciggu 15 lat strona ta przechodzita wiele zmian — drobnych, zwia-
zanych z modyfikacjami szaty graficznej, a takze waznych, dotyczacych czesci me-
rytorycznej (najistotniejsze byto zamieszczenie katalogu online, ktory umozliwia
uzytkownikom przeszukiwanie zbiorow Biblioteki przez cata dobe). Dzigki wspot-
pracy bibliotekarzy pracujacych w tej placowce z czytelnikami aktywnie korzysta-
jacymi z Biblioteki obecny ksztalt strony i znajdujace si¢ na niej tresci sa w petni
dostosowane do odbiorcow ushug tej instytucji. Informacje umieszczone na stronie
internetowej swarzedzkiej Biblioteki Pedagogicznej dotycza 4 obszarow zaintere-
sowania czytelnikoéw, sa to: podstawowe informacje o Bibliotece (dane teleadre-
sowe, godziny otwarcia placowki, najwazniejsze jej dokumenty), cenne materiaty
dla uzytkownikow (zestawienia bibliograficzne, elektroniczne wersje czasopism),
informacje o dziatalnosci bibliotekarzy (publikacje, organizowane spotkania) oraz
informacje dodatkowe (odno$niki do innych stron wartych uwagi, ciekawe infor-
macje na temat Swarzgdza — polecane ksigzki o tym miescie oraz Swarzedz na
starych pocztowkach).

Prowadzenie strony internetowej Biblioteki w takim ksztatcie wywarlo znaczacy
wplyw zaréwno na pracg¢ nauczycieli bibliotekarzy, jak i na samych czytelnikow,
a to przeniosto si¢ na charakter placowki, tworzac nowa czasoprzestrzen Biblioteki.
Uzytkownik, korzystajac z katalogu online, otrzymuje peing informacj¢ na temat
ksiggozbioru Biblioteki, za posrednictwem systemu dokonuje rezerwacji interesu-
jacych go tytutow, dzigki udostepnionym zestawieniom bibliograficznym otrzymuje
gotowy wykaz waznych publikacji, a przez uzyskanie mozliwosci korzystania z czy-
telni internetowych wiele dziet staje si¢ dla niego dostepnych w wersji elektroniczne;.
Taki czytelnik, z osoby godzinami przesiadujacej w pomieszczeniach biblioteki, dla
ktorej zdobycie niezbednych informacji czgsto uzaleznione byto od intensywnych
staran bibliotekarza, stal si¢ jej wirtualnym uzytkownikiem — jednostka samodzielna,
dla ktorej priorytetem jest nie praca bibliotekarza, ale wspodtpraca z nim. Czytelnicy
swarzedzkiej Biblioteki coraz chetniej korzystajg z oferowanych przez nig e-ustug,
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a powszechny dostep do Internetu sprawil, ze w jej murach sa juz czesciej gosémi,
natomiast w jej laczach stalymi mieszkancami, niemal budowniczymi tych sieci.
Znaczenie zmienily rowniez dla nich godziny otwarcia Biblioteki, ktora przez strong
internetowa 1 katalog online zostata wprowadzona w nowy wymiar czasu, udostep-
niajac w ten sposob swoje zasoby rowniez po godzinach pracy bibliotekarzy, tak by
wspomniany, tytulowy czytelnik, przyodziany w pizame¢, mogt cieszy¢ si¢ wiedza
z ksiag bibliotecznych o kazdej porze dnia i nocy.

Od 1999 r., w ktorym wprowadzony zostat w swarzedzkiej Bibliotece
Pedagogicznej Internet, nieustannie zmienia si¢ definicja nauczyciela bibliotekarza
tej placowki. Poczatkowo byla to osoba, ktorej wyksztatcenie oraz zdobyta wiedza
dziedzinowa stanowily najcenniejsza wartos$¢ dla czytelnika. Z czasem, wraz z po-
stepem technologicznym, informatyzacja i komputeryzacja spoteczenstwa, kom-
petencje wynikajace z przygotowania do zawodu zaczely by¢ niewystarczajace.
Bibliotekarz musiat szybko dostosowac¢ si¢ do nowych technologii, zrédet i ogro-
mu wytwarzanych informacji tak, aby nadal pozostawa¢ przed czytelnikiem i moc
jemu shuzy¢. Te szybkie i intensywne zmiany zachodzace w otoczeniu sprawity, ze
w ciagu kilku lat pracownicy swarzedzkiej filii — nauczyciele bibliotekarze — eks-
perci w dziedzinie nauk pedagogicznych poszerzyli swoje umiejetnoscei i stali sie
réwniez specjalistami z zakresu informatyki i ekonomii. Szybko musieli opanowac
sztuke marketingowego spojrzenia na biblioteke i1 rynek jej ustug oraz wilaczy¢
narzedzia wykorzystywane w public relations do swojej codziennej pracy. Dato to
wyraz miedzy innymi w zwigkszonej aktywnos$ci na lokalnym rynku bibliotecz-
nym. Organizowanie zespotéw samoksztatceniowych i konferencji dla nauczycieli
bibliotek szkolnych, wystaw, warsztatow i konkurséw skierowanych nie tylko do
kadry pedagogicznej pozwolito pracownikom filii wykreowa¢ kolejng przestrzen
biblioteki — obszar do realizowania jej misji, celow 1 zadan.

Potrzeba nawigzania silnych wigzi ze §rodowiskiem lokalnym spowodowata,
ze w 2011 r. nauczyciele bibliotekarze z Biblioteki Pedagogicznej w Swarzedzu
wykonali kolejny krok w kierunku podniesienia atrakcyjnosci placowki, posze-
rzenia oferty jej ustug, ktory wyrdznit jg na rynku lokalnym, czyli utworzyli konto
Biblioteki na portalu spotecznosciowym Facebook. Dzigki temu posunigeciu zdobyta
zostala kolejna wirtualna przestrzen wypekliona zarejestrowanymi w Bibliotece
uzytkownikami, jak rowniez wieloma potencjalnymi nowymi czytelnikami. Od
tego czasu strona internetowa i profil na Facebooku staly si¢ drugg przestrzenig tej
placowki. Stanowig doskonate uzupetnienie publikowanych za ich posrednictwem
tresci, a dla niewielkiej powierzchniowo oraz ograniczonej budzetowo biblioteki
filialnej staty si¢ tatwo dostepnym i niedrogim narzedziem shuzacym promocji.
Dzigki Facebookowi powstal nowy obszar do prowadzenia dyskusji z czytelni-
kiem — pole, na ktorym dochodzi do wymiany zdan, mysli i pogladow. Za po-
srednictwem tego portalu zwigkszyta si¢ rowniez mozliwo$¢ przekazania istotnych
informacji na temat osiagni¢¢ i zastug Biblioteki. Komunikat, ktory w typowych
warunkach jest zawieszony w formie papierowej na tablicy informacyjnej, przez
opublikowanie wiadomosci na stronie internetowej i umieszczenie ,,posta’” na por-



CZYTELNIK W PIZAMIE, CZYLI NOWA CZASOPRZESTRZEN BIBLIOTEKI 201

talu spoteczno$ciowym dociera teraz do wigkszego grona odbiorcéw. W niedhu-
gim czasie te 2 narzedzia komunikacji wirtualnej ugruntowaty pozycje¢ Biblioteki
Pedagogicznej w swarzedzkiej spotecznosci.

Promocja ciekawych wydarzen kulturalnych w miescie, waznych informacji
spoleczno-gospodarczych czy zagadnien z dziedziny o§wiaty spowodowaty, ze
poza stalymi czytelnikami, Bibliotece przybyta nowa grupa odbiorcow — jej sym-
patycy. Nie sa to osoby fizycznie odwiedzajace siedzibe palcowki, ale regularnie
bywajace w jej internetowych murach. Wiasnie dla tej grupy ludzi, czytelnikow
W pizamie — zarejestrowanych w Bibliotece, ale korzystajacych gtdwnie z jej ustug
elektronicznych oraz wirtualnych postaci odwiedzajacych internetowe serwisy, bi-
bliotekarze swarzedzkiej filii wyszli zza lady. Dzisiaj prowadza rownolegle 2 §wiaty
biblioteczne. Sg koordynatorami zycia tradycyjnej i wirtualnej placowki. Dbaja,
aby najwazniejsze informacje dotarty do ich uzytkownikow jak najszybciej, wiec
do tego celu wykorzystuja narzedzia internetowe. I cho¢ liczba odwiedzajacych
pomieszczenia biblioteczne nieco zmalala, to tradycyjnej pracy bibliotekarskiej
nie ubyto, a wymagan stawianych przez ponad 100 osob, ktore polubity profil
Biblioteki i przez uzytkownikow, ktorzy 8 tys. razy w roku zagladaja na jej strone
internetowa, z roku na rok jest coraz wiece;j.

CZAS I PRZESTRZEN BIBLIOTEKI NAUKOWE]

W minionym roku Filia nr 2 Biblioteki Gtéwnej i Centrum Informacji
Naukowej Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu przy Wydziale Ogrodnictwa
i Architektury Krajobrazu obchodzita swoje 30-lecie. W tym czasie przeszta wiele
przeobrazen. Na poczatku byly zmiany przestrzenne, gdy zwigkszata swoja po-
wierzchni¢ o kolejne magazyny, a w ostatnim okresie zmiany techniczne i strate-
giczne w dziataniu filii. Merytorycznie zasoby placowki od samego poczatku od-
powiadaty zainteresowaniom i potrzebom studentéw oraz pracownikow Wydziatu,
ktorzy ksztalca sie i prowadza badania w zakresie szeroko pojetego ogrodnictwa.
Podstawowym dziataniem filii, jako czg$ci sktadowej biblioteki akademickie;j, jest
zapewnienie i1 dostarczenie dostepu do zrodet informacji naukowej. Nowe tech-
nologie ulatwity dostep do zbiorow placéwki 1 zwigkszylty mozliwosci ich rozpo-
wszechniania wérod uzytkownikow.

Gtownym czynnikiem tych przeobrazen byto wprowadzenie do Biblioteki
Internetu. Na samym poczatku Czytelnia, bo wiasnie w formie prezencyjnej Filia
nr 2 udost¢pnia swoje zbiory, dysponowata jedynie katalogami kartkowymi (al-
fabetycznym, topograficznym, dziesi¢tnym). Od 2000 r. uruchomiono katalog
online, ktory sukcesywnie uzupekliany o najstarsze i najnowsze zbiory zastapit
katalogi kartkowe. Rzadkoscig jest potrzeba przejrzenia katalogéw analogowych,
a odkad niemal kazdy czytelnik ma dostep do wirtualnej sieci informacyjnej, prze-
szukiwanie i pozyskiwanie zasobéw Biblioteki stato si¢ prawie nieograniczone.
Zorganizowana dziatalno$¢ informacyjna filii polega na gromadzeniu, przetwarza-
niu, a przede wszystkim na udostepnianiu i rozpowszechnianiu najnowszych in-
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formacji. Rozpowszechnianiu osiagni¢¢ nauki i techniki stuzy tworzona od 1993 r.
przez pracownikow Biblioteki Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu dziedzi-
nowa Baza AGRO. Zawiera ona bibliograficzne opisy artykutow z fachowych na-
ukowych i popularnonaukowych czasopism z dziedzin rolniczych, przyrodniczych
iim zblizonych. Od 2007 r. przeksztatcana jest w baze bibliograficzno-abstraktowa,
a dzieki wspolpracy z ICM w Warszawie i umieszczeniu jej na platformie YADDA
stala si¢ bazg o wolnym dostgpie internetowym. Jest to ogromne utatwienie dla
czytelnikow, a jednoczesnie dodatkowy, efektywny kanat kontaktu z tymi, ktérzy
nie naleza do spotecznosci uniwersyteckiej. Dzieki poczcie elektronicznej uprzed-
nio wyszukane w bazach (jakie posiada i udostgpnia Biblioteka Gléwna i Centrum
Informacji Naukowej Uniwersytetu Przyrodniczego wraz z filiami) artykuty z cza-
sopism analogowych i elektronicznych trafiaja do odbiorcow z catej Polski.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom czytelnikow, pomimo prawie nieograni-
czonego dostepu elektronicznego do zasobow Biblioteki, zostaty wydtuzone i do-
stosowane do potrzeb studentdw (terminy i godziny zaje¢ na Uczelni) godziny
otwarcia filii. Czytelnicy zyskali miejsce nie tylko do cichej nauki, ale i do spotkan
dyskusyjnych. Dodatkowym miejscem informacyjno-kontaktowym z czytelnika-
mi jest strona internetowa (http://bg.up.poznan.pl) Biblioteki Glownej i Centrum
Informacji Naukowej Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Administrujacy
nig pracownicy Biblioteki odnotowuja na niej poréwnywalng do tradycyjnej — fi-
zycznej frekwencji — wirtualng aktywno$¢ czytelnikow. Aktywna karta biblioteczna
pozwala uzytkownikom na korzystanie z licencjonowanych zasobow elektronicz-
nych z kazdego urzadzenia posiadajgcego tacznos¢ z Internetem w kazdym miejscu.
Umozliwia to dziatajacy od 2012 r. System HAN, ktory miedzy innymi pozwala na
wykonanie kopii artykutu na nosniku elektronicznym, przestanie go pocztg elek-
troniczng lub wydrukowanie (wyltacznie do celow dydaktycznych i naukowych),
zgodnie z przestrzeganiem umoéw licencyjnych i praw autorskich.

Nie jest to jedyna forma wyj$cia bibliotekarzy do czytelnikow czy tez klientow
Filii nr 2. Poza dziatalnos$cig czysto informacyjno-naukowg w Czytelni odbywaja
si¢ rowniez spotkania o charakterze kulturalnym i promocyjnym. Akcje te skiero-
wane sg do spotecznosci akademickiej, jak rowniez do §rodowiska niezwigzanego
z Uczelnig. Pod hastem ,,Nie samym ogrodnictwem zyje student” filia na swej
tradycyjnej korkowej tablicy zamieszcza informacje o ciekawych lekturach na lato,
wydarzeniach kulturalnych w miescie, repertuary kin, programy koncertow, cieka-
wostki z regionu Wielkopolski (trasy wycieczkowe itp.), informacje o wydarze-
niach branzowych, konkursach, spotkaniach.

Filia nr 2 nawigzata kontakty z innymi jednostkami edukacyjno-wychowaw-
czymi. We wspolpracy z poznaniskim Przedszkolem nr 86 ,, Teczowy Swiat” w po-
mieszczeniach Czytelni odbyta si¢ wystawa prac dzieci wykonanych na XI edy-
cj¢ Narodowego Konkursu Ekologicznego ,,Przyjazni srodowisku” w kategorii
,,Promotor ekologii” w 2010 r. Uczniowie klas I i Il z Zespotu Szkot Specjalnych
nr 101 im. Jana Brzechwy od 2 lat odbywaja w Filii nr 2 nieodplatne praktyki
zawodowe. Praktykanci zapoznajg si¢ z podstawowymi czynno$ciami w pracy bi-
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bliotekarza, poznaja zasady katalogowania i magazynowania zbioréw. Dla uczniow
szkoét srednich o profilu ogrodniczym i architektury krajobrazu powstat program
informacyjno-promocyjny ,,Dni otwarte przez caty rok”. Polega on na tym, ze na-
uczyciele danej szkoly zglaszaja che¢ przyjazdu grup uczniéw z klas maturalnych
(i nie tylko) w celu zwiedzenia Wydziatu. Podczas wizyty jednym z punktoéw jest
spotkanie w Czytelni. Uczniowie maja na nim mozliwo$¢ zapoznania si¢ z najnow-
sza literaturg branzowsa, zarowno naukowa, jak i popularnonaukowsa, sposobami
pozyskiwania informacji za pomocg specjalistycznych elektronicznych baz danych
oraz z dzialalnoscig filii na Uniwersytecie. Pracownicy Czytelni zaangazowali si¢
réwniez we wspolprace ze Studenckim Kotem Naukowym Gerontologéow ,,Przeciw
Samotnosci” Wydzialu Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu A. Mickiewicza
w Poznaniu. W ramach tej wspotpracy prowadzone sg spotkania z osobami starszy-
mi oparte na popularnonaukowych zbiorach Czytelni i wiedzy wtasnej bibliotekarzy
dziedzinowych pracujacych w Filii nr 2. Spotkania te odbywaja si¢ w Ogrodzie
Botanicznym, ktory znajduje si¢ obok filii. Tak oto przestrzen dziatan ulegta ogrom-
nemu powigkszeniu, a bibliotekarze wyszli w teren. Sama Czytelnia nabrata charak-
teru ,.trzeciego miejsca” — w ktorym zorientowanie wszelkich dziatan i ustug jest
ukierunkowane na potrzeby czytelnika zaréwno ze Srodowiska akademickiego, jak
1 spotecznosci miejskiej. Kazdy ma mozliwo$¢ skorzystania ze zbiorow, uzyskania
fachowej porady w dziedzinie szeroko pojgtego ogrodnictwa, podzielenia si¢ wla-
sng wiedza oraz sugestiami dotyczacymi funkcjonowania Czytelni. Tak szerokie
spektrum dziatania filii wymaga od bibliotekarzy kolejnej formy aktywnosci zawo-
dowej, jaka jest czynny udziat w konferencjach i warsztatach, na ktérych zdobywaja
nowa wiedze i kwalifikacje, doskonalac swoj warsztat pracy oraz umiejetnosci
interpersonalne.

Czytelnia przy Wydziale Ogrodnictwa i Architektury Krajobrazu UP w Poznaniu
famie stereotyp biblioteki akademickiej, ktory wyraza si¢ w $cisle okreslonych for-
mach udostepniania informacji dla okreslonej grupy odbiorcow. Filia nr 2 przez
swoje szerokie kontakty i otwartg dziatalno$¢ nabiera cech biblioteki publicznej,
przyjaznego miejsca, w ktérym nauka i kultura oraz spotecznos$¢ akademicka i lo-
kalna koegzystuja, czerpiac wzajemne korzysci.

JEDNA BIBLIOTEKA, DWA SWIATY

Publiczna Biblioteka Pedagogiczna w Swarzedzu i Filia nr 2 przy Wydziale
Ogrodnictwa i Architektury Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu sa matymi
czgsciami sktadowymi 2 duzych specjalistycznych bibliotek: Publicznej Biblioteki
Pedagogicznej w Poznaniu oraz Biblioteki Gtoéwnej i Centrum Informacji Naukowe;j
Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Cecha wspdlna obu bibliotek, poza typo-
wo dziedzinowym ksiggozbiorem i podstawowa oferta ustug dla ukierunkowanego
odbiorcy, jest umiejscowienie ich i1 dziatanie w specyficznych warunkach lokal-
nych spolecznosci — matego miasteczka i wydziatowego kampusu znajdujgcego
si¢ w Dzielnicy Ogrody. Dzi¢ki rozwojowi technologii informacyjnych i komuni-



204 KORNELIA CHORYNSKA, KATARZYNA ZYGMUNT

kacyjnych placowki te mogly poszerzy¢ grona swych uzytkownikow. Do klasycz-
nego czytelnika osobiscie odwiedzajacego biblioteke dotaczyli e-czytelnicy. Oferty
ustug i dzialalno$ci obu filii powiekszyly si¢ o przestrzen wirtualng i rozszerzyly na
inne grupy odbiorcow. Dziatania informacyjno-kulturalne pozwolity na integracje
z roznowiekowymi spoleczno$ciami i zaistniaty w realnej przestrzeni innej niz bu-
dynki bibliotek. Wszystko to potwierdza podstawowy wizerunek biblioteki, przed-
stawiony w eseju Sama Demasa zamieszczonym w ,,Library as Place” z 2005 r.%,
sugerujacy, ze sa one przede wszystkim:

— miejscem spotkan okreslonych spotecznosci;

— miejscem uczenia si¢ i nauczania;

— instytucjami oferujacymi bezpieczenstwo, komfort i spokoj;

— instytucjami bezptatnymi, niekomercyjnymi.

Tak postrzegana dzialalno$¢ biblioteczna wymaga pewnych predyspozy-
cji 1 wielu rozbudowanych umiejgtnosci. Wspodtczesny bibliotekarz jako ekspert
w swojej dziedzinie jest menedzerem, negocjatorem, informatykiem i znawcg no-
wych technologii, a takze nauczycielem otwartym na wiedze i animatorem dziatan.
Do spetnienia tak wielu r6l powinien posiada¢ nastepujace kompetencje®*:

— prakseologiczne — przydatne w organizowaniu i ocenie procesOw bibliotecz-
no-informacyjnych;

— komunikacyjne — niezbedne w relacjach bibliotekarz—uzytkownik;

— wspoéldziatania — przydatne w pracy zespotowe;;

— kreatywne — konieczne dla realizacji innowacyjnych dziatan;

— informatyczne — niezbg¢dne dla sprawnego korzystania z nowych technologii.

Ewolucja bibliotek, ich pracownikow i uzytkownikéw, powodowana gtéwnie
rozwojem cywilizacyjnym i technologicznym, wymusita zaangazowanie w prze-
strzen wirtualng, by dostosowac¢ si¢ do potrzeb wspotczesnego czytelnika-uzyt-
kownika. Postrzeganie biblioteki jako ,.trzeciego miejsca” pozwolito na ocalenie
przestrzeni realnej, osobowej z bezposrednim kontaktem bibliotekarz—czytelnik.
Dowodzi to, iz oba §wiaty nie mogg bez siebie funkcjonowaé. Transfer danych
pozbawiony jest zapachu druku, ale przestrzen regaléw z ksigzkami potrzebuje
internetowych taczy.
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