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Abstrakt

W 1931 r. Shiyali Ramamrita Ranganathan oglosit Pigé praw bibliotekoznawstwa,
z ktoérych jedno brzmiato ,,Oszczedzaj czas czytelnika”. Mozna powiedziec, ze to
zalecenie stalo si¢ gldwnym hastem wspotczesnej mediacji pomiedzy bibliotekarzem
a uzytkownikiem. Badania Biblioteki Narodowej przeprowadzone w 2011 r. w §rodo-
wisku naukowym pokazuja czytelnika dziatajacego pod presja czasu, spowodowang
miedzy innymi koniecznoscig czestych publikacji, stanowigcych dowdd aktywnosci
zawodowej. Zbierajac materiaty, kazdy z respondentéw siggat przede wszystkim do
zasobow internetowych, w ktorych z trudem odnajduje si¢ wartosciowe informacje.
Ponadto badania dowodza, iz przeszukujac dostgpne w sieci zrodla, czytelnik nie
jest do konca pewny, czy znalezione dane sg wyczerpujace 1 w ktérym momencie
nalezy zakonczy¢ dotychczasowe poszukiwania. Sytuacja ta wywotuje frustracje,
a skutecznym antidotum niespodziewanie okazuja si¢ biblioteki i zatrudnieni w nich
info-bibliotekarze.

W swoim referacie przedstawi¢ narzedzia i metody wykorzystywane przez info-
-bibliotekarzy w procesie bibliotecznej komunikacji. Bedzie tu mowa: o kontakcie
przez e-mail, telefon, komunikatory internetowe oraz o mozliwosciach komunika-
cyjnych oferowanych przez biblioteki cyfrowe. Przedstawie udogodnienia w postaci
spersonalizowanego wyszukiwania w katalogach, usprawnienia proponowane przez
semantyczny Internet (Web 3.0) oraz utatwienia wprowadzane w bibliotekach cyfro-
wych, okre§lanych mianem ,,Smart Libraries”. Sprobuje odpowiedzie¢ na pytanie, czy
narzgdzia te skutecznie wspomagaja walke bibliotekarzy o cenny czas uzytkownika.

Stowa kluczowe

automatyczne zintegrowane systemy informacyjno-wyszukiwawcze, biblioteczna
mediacja, biblioteki cyfrowe, dane przechowywane w chmurze (cloud computing),
projekt Synat/Passim, semantyczny Internet (Web 3.0), ,,Smart Libraries”, spotecz-
no$¢ Internetu, zachowania informacyjne uzytkownikow
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Mingto blisko 200 lat, odkad Shiyali Ramamrita Ranganathan przedstawit
w swej ksigzce 5 praw bibliotekoznawstwa. Sadzac po licznych publikacjach
z ostatnich kilku lat!, Zadna z jego idei nie stracita na aktualno$ci. Mozna nawet
powiedzie¢, ze we wspodlczesnej epoce, w ktdrej czas stat si¢ jedna z najbardziej
cenionych warto$ci, polecenie ,,0szczedzaj czas czytelnika”, brzmi wyjatkowo
trafnie. Ta mys$l Ranganathana wynikta z jego osobistych doswiadczen: jako bi-
bliotekarza stykajacego si¢ codziennie ze spowalniajagcym prace biurokratyzmem
administracji uczelnianej oraz jako osoby odpowiedzialnej za ksiggozbior, majace;j
do czynienia z brakiem kompetencji ze strony wspotpracownikow. Bodzcem do
sformutowania owych 5 praw bibliotekoznawstwa byly réwniez kontakty z nie-
usatysfakcjonowanymi czytelnikami. Mimo uptywu czasu, przemian kulturowych,
ogromnego rozwoju technologicznego, problemy, z jakimi boryka si¢ wspolczesny
bibliotekarz wydaja si¢ wcigz podobne do tych z lat 30. XX w. Nadal priorytetem
jest satysfakcja uzytkownika, wymagajacego od info-bibliotekarzy adekwatnych
odpowiedzi w krotkim czasie.

KIM JEST WSPOLCZESNY CZYTELNIK?

Biblioteka Narodowa prowadzi regularng statystyke swoich uzytkownikow.
Sledzqc dane za ostatnie 3 lata, trudno nie dostrzec, ze w ostatnim roku zmniej-
szyta si¢ liczba studentéw, najmtodszej (do wrzesnia 2013 r.) grupy sposrdéd nowo
zarejestrowanych osob? Nalezy zwroci¢ takze uwage, ze w tym samym czasie
wzrosta liczba odwiedzin witryny internetowej BN oraz zwigkszylo si¢ wykorzy-
stanie cyfrowych zrodet informacji, w tym Biblioteki Cyfrowej Polona®. Nawet
pobiezna analiza danych zawartych w ,,Sprawozdaniu Biblioteki Narodowej za
rok 2013” pokazuje ogolng tendencje do czestszego wykorzystywania przez uzyt-

1 Zob. F.J. Friend, The Future of Libraries in the Work of S. R. Ranganathan, [w:] International
Conference on Semantic Web and Digital Libraries (ICSD 2007), 21-23 February 2007, red.
A.R.D. Prasad, D. P. Madalli, s. 483-488; G. Holt, Saving Time: Ranganathan and the Librarian
as Teacher, ,,Public Library Quarterly” 2010, nr 29, s. 64-77; K. Barner, The Library is a Growing
Organism: Ranganathan's Fifth Law of Library Science and the Academic Library in the Digital
Era, ,,Library Philosophy and Practice (e-journal)” 2011, [online] http://digitalcommons.unl.edu/
cgi/viewcontent.cgi?article=1579&context=libphilprac [dostep: 8.05.2014].

2 W 2013 r. zarejestrowano wiecej nowych czytelnikow — 17 947 0s6b (w 2012 r. — 17 425,
w2011 r. — 19 149, w 2010 r. — 20 163, w 2009 r. — 23 051). Dotychczas najwicksza grupe wsrod
nowych czytelnikow stanowili studenci (ok. 50%). W 2013 r. uleglo to zmianie: studenci stanowili
36% (6498 0so6b), pracownicy naukowi— 10% (1771 osob), uczniowie — 8% (1362 osoby), nauczy-
ciele — 2% (357 os6b), za$ najliczniejsza grupe stanowili przedstawiciele innych zawodow — 44%
(7959 0s6b). ,,Sprawozdanie Biblioteki Narodowej za rok 2013”, s. 70, [online] http://www.bn.org.
pl/download/document/1402492500.pdf [dostep: 8.05.2014].

3 Z roku na rok systematycznie ro$nie liczba unikalnych uzytkownikéw odwiedzajacych
strong BN. W 2013 r. zarejestrowano ich 582 029 (w 2012 r. — 572 191). Systematycznie ro$nie
takze $redni czas spedzany przez uzytkownikow na portalu bn.org.pl. ,,Sprawozdanie Biblioteki
Narodowej za rok 20137, s. 69-70.
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kownikéw nalezacych do réznych grup wiekowych internetowych baz danych oraz
zmniejszajacg si¢ liczbe 0sob przychodzacych do Biblioteki*.

Niewatpliwie jest to signum temporis, o ktérym rozprawiajg wspotczesne me-
dia, przytaczajac diagnozy psychologoéw spotecznych i socjologéw. Biorac za$ pod
uwage czynnik praktyczny, ktérym najczesciej kieruja si¢ czytelnicy, zrodha cyfro-
we zapewniaja po prostu tatwy i szybki dostep do konkretnej publikacji. Jesli jest
ona jeszcze udostepniona w sieci na zasadach Open Access, mozliwosci wykorzy-
stania danej pozycji zwigkszajg si¢, utatwiajgc znacznie prace studentom i naukow-
com. Portale spotecznos$ciowe i gry komputerowe wyraznie zmienily sposéb, w jaki
dzi$ mlodzi ludzie postrzegajg i przetwarzaja teksty. Bibliotekoznawcy, opisujac
podejscie wspodtczesnego czytelnika do cudzej wilasnosci intelektualnej, wskazu-
ja na zacieranie si¢ w jego $wiadomosci granicy pomigdzy cytowaniem a przy-
wlaszczeniem mysli innego autora. Stephanie Vie twierdzi, ze wymiana plikow oraz
technika ,,wytnij — wklej” sprzyja przestepstwom, takim jak plagiat®. Swobodne
traktowanie tresci ksigzek i artykulow zamieszczonych w Internecie przenosi si¢
na publikacje fizycznie istniejace w bibliotece. Stad zaskoczenie ze strony mtodych
czytelnikow ograniczeniem w wykonywaniu kopii, zwigzanym z konieczno$cia
przestrzegania praw autorskich. Z tego tez powodu wynika niechg¢ niektorych osob
do korzystania z instytucji o tak ,,dziwnych” i ,,skostniatych” zasadach. Jest jeszcze
jeden element zniechecajacy potencjalnych uzytkownikéw: dlugo$¢ oczekiwania
na ksigzke. W epoce, gdy internauta ma otrzymac wystarczajaco satysfakcjonuja-
cy wynik po 3 kliknigeciach myszka®, czekanie powyzej 5 minut na pojawienie si¢
danej publikacji wyraznie wskazuje na ,,blad w funkcjonowaniu systemu” i sktania
uzytkownika do pospiesznego opuszczenia instytucji ,,niespetniajacej dostatecznie
jego wymagan”. Rownie ,,egzotycznym” i nieprzyjaznym czytelnikowi tworem
istniejgcym wcigz jeszcze w wielu bibliotekach sg katalogi kartkowe. Z jednej z wy-
powiedzi mlodego czytelnika, wynika jednak, Ze nie bez przyczyny tradycyjne
katalogi nalezy traktowac z ostroznoscia.

[...] Kiedy$ szukatem Towarzystwa Gimnastycznego ,,Sokot”, okazalo sie, ze byto pod
rolnictwem’. [doktorant, kier. hum.]

4 ,.Sprawozdanie Biblioteki Narodowej za rok 2013, s. 64-74.

° S. Vie, Digital Divide 2.0: , Generation M and Online Social Networking Sites in
Composition Classroom, ,,Computers and Composition” 2008, nr 25, s. 12.

& S. Skorka, ,, Najpierw uzytkownik, potem technologia” — czyli zadania architekta informacji
w bibliotece, [w:] Biblioteka. Klucz do sukcesu uzytkownikow, seria 11, t. 5, Krakoéw 2008, s. 218-224.

" Wszystkie cytaty pochodza z wywiadow zrealizowanych przez firm¢ Millward Brown
w dniach 31 maja—10 czerwca 2011 r., w Krakowie, w Poznaniu i w Warszawie na zlecenie BN w ra-
mach projektu SYNAT/PASSIM. Przeprowadzono 6 miniwywiadow grupowych oraz 12 indywidu-
alnych z osobami reprezentujacymi 3 kierunki naukowe: humanistyczno-spoteczne, przyrodniczo-
-medyczne oraz techniczne. Badaniami obj¢to pracownikéw naukowych i dydaktycznych uczelni
wyzszych: adiunktow, doktorow i doktoréw habilitowanych, a takze doktorantow oraz studentow
studiow II stopnia planujacych kariere naukowa, bioragcych udzial w konferencjach naukowych,
bedacych nierzadko cztonkami kot naukowych. Wszystkie osoby posiadaty umiejetnos¢ swobod-
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Przyjrzyjmy si¢ zatem wnikliwiej tej wymagajacej grupie uzytkownikow, kto-
rej przedstawicieli tatwiej zniechecic niz zacheci¢ do korzystania z bibliotek.

POKOLENIE MILENIUM, POKOLENIE SIECI

Mowa tu o czytelnikach urodzonych pomiedzy 1985 a 1995 r. Prasa oraz au-
torzy publikacji naukowych nazywaja ich: Pokoleniem Milenium (7he Millenial),
Pokoleniem Sieci (Net Generation) albo tez Digital Natives®. Don Tapscott, kana-
dyjski badacz Internetu, jako pierwszy dostrzegt, iz zaczynaja dorasta¢ dzieci, dla
ktorych naturalnym $rodkiem komunikacji, a nawet Srodowiskiem codziennego
zycia jest Internet®. Amerykanscy socjolodzy zwracaja uwage na ogodlnospoteczny
tatwy dostep do nowych medidow i nie dotyczy to tylko Stanow Zjednoczonych.
Nawet uczniowie z domoéw o niskim statusie ekonomicznym korzystaja na co
dzien z komputeréw, telefonéw komoédrkowych czy tez roznego rodzaju odtwa-
rzaczy cyfrowych!'’. W Diagnozie Spotecznej 2011 mozemy przeczytal, iz ,,Sieci
uzywaja prawie wszyscy uczniowie i studenci (97%). [...] Wsrod jednej czwartej
Polakow, o najwyzszych dochodach, z Internetu korzysta 81%, natomiast w grupie
o najnizszych dochodach, zaledwie 42%. Mniejsze roéznice sa zwigzane z posiada-
niem telefonu komérkowego — ma go 76% 0sob o niskich dochodach i 94% z gru-
py o najwyzszych dochodach”. Rozwazania na temat popularnosci multimediow
w Polsce autorzy Diagnozy Spolecznej 2011 koncza konkluzja: ,,W stosunku do
lat ubieglych, obserwujemy szybki przyrost oséb korzystajacych z [technologii
informacyjno-komunikacyjnych] i kurczenie si¢ grupy osob, ktére zadnej z tych
technologii nie uzywajg . Ze wzgledu na obecno$¢ Internetu w kazdej dziedzinie
zycia 0s6b urodzonych pomigdzy 1980 a 1995 r. socjolodzy mowiag o ogdlno-
$wiatowym pokoleniowym doswiadczaniu sieciowej wspdlnoty. Posiadanie profilu
1 konta w serwisie spoleczno$ciowym wtasciwie stanowi podstawe bytu wiekszo-
$ci mtodych ludzi, a stad juz tylko krok do utworzenia globalnej sieci powiazan
i relacji miedzyludzkich. Dlatego tez méwi si¢ o nich ,,Dzieci Sieci” lub po prostu
,»Sieciaki™?, Twierdzi sig, ze z trudem czytajg linearny tekst, natomiast $wietnie
radza sobie z hipertekstami wypetlionymi odniesieniami do kolejnych stron in-

nej obstugi komputera. Sposrod badanego grona wykluczono przedstawicieli nauk informatycz-
nych, gdyz ich fachowa wiedza mogtaby znieksztalca¢ wyniki. Badania zrealizowano metodami
jakosciowymi, ktore pozwalaja dotrze¢ do poglebionej wiedzy z zakresu motywacji i preferencji
respondentow. Przytoczone wypowiedzi sa wiernym zapisem jgzyka rozmowcow.

8 Doktadna analiza terminologii pokoleniowej: J. Jasiewicz, Kompetencje informacyjne
miodziezy, Warszawa 2012, s. 59—-63.

® D. Tapscott, Cyfrowa dorostosé, tham. P. Cyprynski, Warszawa 2010, s. 37-176.

10°S. Vie, op. cit., s. 9-23.

1 Diagnoza Spoteczna 2011. Warunki jakosci zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek,
Warszawa 2012, s. 322-335.

12 E, Bendyk, Sieciaki, ,,Polityka” 2009, nr 11, s. 66.
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ternetowych, na ktérych odnajdujg wcigz nowe wiadomosci®®, Jennifer Hendrix
zwraca uwagg, ze pokolenie wychowane w cyfrowej rzeczywistosci przyzwycza-
jone jest do obcowania z informacjami, na ktore sktadajg si¢ obraz, tekst i dzwiek.
W ich mniemaniu te 3 formy przekazu uzupekniaja si¢ wzajemnie i tworzg 1 pelny
komunikat. Autorka zauwaza w swym artykule, iz Digital Natives doskonale radza
sobie w $wiecie przetadowanym informacja. Posiadaja umiejetno$¢ wybidrczego
nawigowania wsrod roznych zrodel, przetwarzajac zdobyte fakty w odpowiednia
dla whasnych potrzeb wiedze*.

Tymczasem badania przeprowadzone przez Biblioteke Narodowa wérod grona
mtodych naukowcow (doktoréow i doktorantdw) oraz studentéw studiow II stop-
nia, planujacych kariere naukowa, biorgcych udziat w konferencjach naukowych,
nalezacych nierzadko do kot naukowych, pokazuja nieco bardziej zréznicowany
obraz Pokolenia Sieci.

»SIECIAKI” NA TROPIE INFORMACII

W 2011 r. Biblioteka Narodowa zlecita firmie majacej wieloletnie doswiad-
czenie i specjalizujacej si¢ w badaniach o tematyce spotecznej, przeprowadzenie
wywiadow wsrdd czlonkow srodowiska naukowego. Celem byto zbadanie wyko-
rzystania przez naukowcow internetowych baz danych oraz okreslenie preferencji
tej grupy, co do nowych narzedzi informatycznych, utatwiajacych wyszukiwanie
i opracowywanie relewantnych tresci. Badaniami objeto pracownikow naukowych
i dydaktycznych uczelni wyzszych: adiunktow, doktorow i doktoréw habilitowa-
nych, a takze osoby planujgce kariere naukowsa: doktorantow oraz wspomnianych
juz studentow studidéw 11 stopnia. Niezbednym kryterium uczestnictwa w wywia-
dach byto prowadzenie aktywnego zycia naukowego, tj. udziat w konferencjach,
opublikowanie w ciggu ostatnich 6 miesigcy artykutu naukowego lub ksigzki badz
tez przygotowywanie do publikacji wtasnych wynikow badan. Wszyscy responden-
ci posiadali umiejetno$¢ swobodnej obstugi komputera. Sposréd badanego grona
wykluczono natomiast przedstawicieli nauk informatycznych, gdyz ich fachowa
wiedza mogtaby znieksztalca¢ wyniki.

Jedno z pytan zadawanych w wywiadach dotyczyto sposobow radzenia sobie
z problemami wyszukiwawczymi. Mimo znacznej réznicy w stopniu zaawansowa-
nia pracy naukowej, w przypadku niemal kazdej osoby zrodtem pierwszej pomocy
okazywatl si¢ Google.

Z reguly staram si¢ gdzie$ znalez¢ w Google jakie$ informacje, jak mam problem, jak kto$
rozwigzat taka sama sytuacje. [doktorantka, elektrochemia, Warszawal]

18 G. Gmiterek, Cyfrowy podzial w erze sieci drugiej generacji, ,,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 2013, nr 1, s. 143—-145.
1 J. C. Hendrix, Checking Out the Future, ,,Policy Brief” 2010, nr 2, s. 5-6.
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Jak czego$ szukam, to staram si¢ szukac¢ przez Google. Staram si¢ chwycic¢ jakiej$ tematyki,
a nastgpnie chodzg po linkach. [student, maszyny lotnicze, Poznan]

Google jest najlepszy i najlatwiejszy. Pozniej jest taka baza danych, gdzie jest zgromadzona
cala literatura $wiatowa. Nie pamigtam nazwy. [pracownik naukowy, ekonomia, Warszawa]

Wynalazek Larry’ego Page’a i Sergieja Brina odniost niebywaty sukces w kre-
gach naukowych, oferujgc szybki, tatwy, a przede wszystkim wygodny dostep
do informacji. Wyszukiwarka ta oparta jest na rankingu informacji zwrotnych,
»algorytmie PageRank”, pozwalajacym uzytkownikowi oszacowac warto$¢ danej
strony przez liczbe jej odwiedzin®®. Otrzymane wyniki stwarzaja pozor obiekty-
wizmu, za ktorym kryja si¢ matematyczne obliczenia. W rzeczywistosci, jak pisze
Tara Brabazon, lista najbardziej popularnych zrodet, wyswietlanych na stronie jako
pierwsze pozycje, jest efektem upodoban, czasem tylko wiedzy innych anonimo-
wych internautow?®. Trafno$¢ oraz adekwatno$¢ proponowanych przez wyszuki-
warke stron w praktyce moze rozmijaé si¢ z oczekiwaniami 0sob poszukujacych
wiarygodnych informacji. PageRank wprowadza zatem chaos i dezinformacj¢ za-
miast porzagdkowac i scala¢ internetowe tresci. Podobnie pomyst stworzenia me-
gabazy wiedzy (Wikipedii) opartej na wzajemnej kontroli jakoSci tekstow przez
osoby, ktére je wpisuja, wydawat si¢ genialny tylko w swej poczatkowej fazie.
Tworca hasta encyklopedycznego jest jednoczesnie redaktorem i recenzentem in-
nych wpisow. Moze dowolnie modyfikowac zamieszczane teksty, rozszerzajac je
lub nawet usuwajac. Dlatego tez zaczgto mowic¢ o ,,demokratyzacji”, ,,egalitary-
zmie” nauki, o ,,globalnym zapisie wiedzy”*’. Tymczasem wielo$¢ uczestnikow
wypowiedzi nie stanowi o jej warto$ci, szczegoOlnie jesli wsrod autorow brakuje
ekspertow z danej dziedziny. Mtodzi naukowcy majg swiadomos¢ tej sytuacji,
o czym $wiadczg ich stowa:

[Wikipedia] petni role podrecznika, ktdry jest szybko dostepny, a takze jest na kazdy temat.
Mozna w nim znalez¢ informacje na temat wszystkich zagadnien. Jesli poszukuje informacji,
to wchodzg na Wikipedi¢ i juz wiem, o czym mam pisac¢ pracg. Jednak z Wikipedig jest ten

%5 Metoda PageRank symuluje zachowanie uzytkownika, ktory wybiera losowo strong WWW
i przechodzi do kolejnych stron, klikajac kolejne tacza, jednak nigdy nie wracajac do poprzednio
odwiedzanej strony. Prawdopodobienstwo, ze uzytkownik odwiedzi dang strong jest przypisang jej
warto$cig PageRank. Dodatkowo wyszukiwarka Google inaczej traktuje tekst zawarty w taczu hiper-
tekstowym. Tekst ten zwigzany jest ze strong, na ktora tacze wskazuje, a nie ze strong, na ktorej to
acze znajduje si¢. Takie podejscie dostarcza precyzyjniejszej informacji na temat strony wskazywa-
nej niz sama strona, jak rowniez umozliwia poindeksowanie stron niedostepnych dla wyszukiwarek
tekstowych, np. obrazow, oprogramowania, baz danych”. A. Indyka-Piasecka, Mozliwosci zastoso-
wania tradycyjnych metod wyszukiwania informacji w sieci WWW, [w:] Multimedialne i sieciowe
systemy informacyjne, red. Cz. Danitowicz, Wroctaw 2000, s. 272-274.

16 T. Brabazon, The Google Effect: Googling, Blogging, Wikis and the Flattening of Expertise,
,,Libri” 2006, vol. 56, s. 160.

7 Ibid., s. 157.
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problem, Ze ona jest czgsto niewiarygodna. Taka encyklopedia, ktorg kazdy moze edytowac, nie
moze by¢ traktowana jako zrodto naukowe [...]. [student, maszyny lotnicze, Poznan]

W nietrwalej przestrzeni informacyjnej Internetu réwniez odniesienia biblio-
graficzne, zamieszczane pod hastem encyklopedycznym, moga nie pokrywaé
si¢ ze stanem faktycznym. Czasami sg tylko $ladem po nieistniejacych zrodtach.
Watpliwos$ci budzg takze krytyczne recenzje, gdyz nie brak wsrod nich tekstow
napisanych przez nierzetelnych, niedoksztatconych autoréw. Zamiast wiec war-
tosciowych informacji, do 0séb poszukujacych w Internecie szybkich odpowiedzi
docierajag w pierwszej kolejnosci tresci banalne, co najwyzej przecietne, a czesto
po prostu oparte na cudzej niewiedzy i ignorancji. Mtodzi ludzie doskonale zda-
ja sobie sprawe z niskiej jakosci zrodet istniejacych online. Stad pojawiajace sig
stwierdzenia:

[...] teraz jest straszny $mietnik w Internecie i trzeba bardzo uwazac¢, wpisujac dane hasto,
bo mozna uwierzy¢ w rzeczy, ktore nie sa prawdziwe. [doktorantka, mikrobiologia, Krakow]

Wyszukiwanie w tym internetowym ,,$mietniku” relewantnych tresci zajmuje
naukowcom znaczng ilo$¢ czasu przeznaczonego na pisanie dysertacji. Badania
Biblioteki Narodowej pokazuja, ze gromadzenie literatury zajmuje srednio 40-50%
czasu pracy w przypadku studentow i doktorantdow, natomiast pracownicy naukowi,
majacy wicksze doswiadczenie w zbieraniu materialow, korzystajacy ze spraw-
dzonych zrodel, okreslajg ten czas na 30-40%. Narzedzia, takie jak Google czy
Wikipedia, ktorych podstawowg funkcja miata by¢ oszczednosé czasu uzytkowni-
ka, paradoksalnie wydtuzaja jeszcze przygotowywanie tekstow. Mozna powiedziec,
ze ogolnodostepne, popularne wyszukiwarki zniechecaja mtodych naukowcow
ogromng liczba chybionych propozycji.

Wydaje mi si¢, ze Google to jest troche $mietnik niz Zrédto informacji. Na przyktad po-
jawia sie, ze to jest ten artykul, ale to jest tez w jakim$ cytowanym, wiec wchodzg do trzech
rzeczy, a okazuje sig, ze to tylko cytowanie, a nie artykut. To jest bardziej czasochtonne.
[doktorantka, elektrochemia, Warszawa]

Google ma praktycznie dostgp do calych zasobow Internetu, tylko czgsto trzeba miec
farta, zeby co$ znalez¢ warto$ciowego, bo zawsze wyskakujg tysigce stron, ja przegladam
pierwsze dwie, trzy, a pozniej, jak zaczynaja si¢ wyniki rozbiega¢, to zmieniam zadane hasto
i licze na to, ze znajdzie si¢ co$ innego. W pewnym momencie jednak dochodzi si¢ do takiego
momentu, ze znajduje si¢ w kotko to samo i nie ma sensu dalej szukac. [student, maszyny
lotnicze, Poznan]

Staram si¢ sobie wybra¢ jakie hasta bedg mi potrzebne. [...] to mi wyskoczy 200 stron
i nie jestem w stanie tego przejrze¢. Dla mnie, jak dla normalnego czytelnika, to do 5 stron, do
przejrzenia, do ogarnigcia. Juz jak jest 100 czy iles, to juz nie ma glgbszego sensu. Czasami tez
jest tak, ze jezeli nie zawezg tego, to przegladam to samo, co juz kiedy$ przegladatam. Wigc to
jest marnowanie czasu. [doktorantka, elektrochemia, Warszawa]



186 ANNA MYSLIWSKA

Wizja globalnej wyszukiwarki internetowej, ktora tatwo i szybko wskazuje
adekwatne informacje, zdaje si¢ wiec tylko ztuda. Mtodzi naukowcy, spedzajacy
wiekszos¢ czasu, szperajac w zakamarkach Internetu, szybko przekonujg si¢, ze nie
jest prosto dotrze¢ do pozadanych wynikow i brakuje im czesto profesjonalnych
umiejetnosci przyspieszajacych te czynnos¢. Wprawdzie informatycy pracujacy
nad oprogramowaniem popularnych serwisow wyszukujacych nieustannie udo-
skonalajg ich funkcjonalno$¢, jednak wcigz pewna cze¢s¢ zasobdw, tzw. Invisible
Web (Deep Web, Hidden Web) pozostaje poza indeksacja przegladarek. Nalezg do
nich m.in. bibliograficzne i petnotekstowe bazy danych'®. Trzeba tez zauwazy¢, ze
niektore z katalogow bibliotecznych (typu OPAC) sg juz uwzgledniane w wynikach
wyszukiwarek. Sabina Cisek zwraca natomiast uwagg, ze zrodta funkcjonujace
w strefie ukrytego Internetu wymagaja niejednokrotnie zarejestrowania si¢, zalogo-
wania badz wykupienia do nich dostepu'®. Osoby piszace prace magisterskie czy tez
rozprawy doktorskie czgsto nie wiedzg o istnieniu Deep Web i jedynie intuicyjnie
wyczuwaja niedostateczno$¢ informacji proponowanych np. przez Google.

[...] czasami cate dni schodzg na dotarciu do jednego artykutu. Sg takie artykuty, do kto-
rych nigdy nie dotartam. [...] To jest takie krecenie si¢ wokot wlasnego ogona. [prac. naukowy,
ekonomia, Warszawa]

[...]1jak szukam co$ w Internecie to zawsze czuje taki niesmak, ze na pewno kto$ o tym co$
napisat, ale ja nie potrafi¢ tego znalez¢. Nie wierzg, zeby kto$ na ten temat jeszcze nie napisat
artykutu. Wpisujac rozne frazy, wyskakuje mi to samo, wigc w pewnym momencie jest bez
sensu dalej szukac. [student, kier. techniczne]

Globalne przegladarki u§wiadamiajag mtodym ludziom ich bezradno$¢ wobec
ogromu informacji zgromadzonych w Internecie. Znawcy przedmiotu nazywaja ten
stan zagubieniem w hiperprzestrzeni®. Wynika on nie tylko z nieumiejgtnosci do-
tarcia do ukrytych zbioréw, braku wiedzy o zaawansowanych narzedziach wyszuki-
wawczych czy tez o istnieniu dodatkowych filtrow ograniczajacych wyniki. Czgsto
jest to po prostu efekt niedostatecznego rozpoznania problemu badawczego, a co
za tym idzie trudno$ci w rozrdznieniu zasobow wartosciowych od bezuzytecznych
i najczesciej dotyczy naukowcow bedacych na poczatku kariery zawodowe;j. Ci, dla
ktorych dobor znalezionych informacji jest poparty dlugoletnim doswiadczeniem
i rozlegta wiedza przedmiotowa, stwierdzajg racze;j:

18 Przyczyny takiego stanu rzeczy sg rozne — mogg mie¢ charakter techniczny (zwigzany ze
sposobami dziatania i mozliwo$ciami robotow wyszukiwarek, limitami czasowymi etc.), prawny
i wlasno$ciowy (ograniczenia lub brak dostgpu), finansowy; moga takze wynikac z polityki firmy,
miedzy innymi — celowego wykluczania z indekséw pewnych stron WWW [...]”. S. Cisek, R. Sapa,
Komunikacja naukowa w Internecie — mity i rzeczywistos¢, [w:] Komputer — Czlowiek — Prawo,
red. W. Lubaszewski, Krakow 2007, s. 39—49. Preprint, [online] http://hdl.handle.net/10760/9148
[dostep: 8.05.2014].

9 S. Cisek, R. Sapa, op. cit.

20 S. Skorka, Uzytkownicy systemow hipertekstowych, Krakow 2006, s. 122.
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Zazwyczaj juz wiem, co mam odrzucic¢, ktore strony sg niewiele warte albo zupetie nic
niewarte, a ktore rezultaty majg rzeczywiscie jakie$ znaczenie. [prac. naukowy, historia, Poznan]

Wraz z postepujaca pracg naukowa mtodzi naukowcy nabywajg umiejetnosé
oceny warto$ci zrodel. Wzrasta tez ich nieufnos$¢ do autorstwa i tresci znajdowa-
nych materialow. Mozna powiedzie¢, ze podajac tak duza liczbe nieprawdziwych
informacji, Internet nauczyt ,,Sieciaki” podejrzliwosci w stosunku do ekspertow.
Pojawia si¢ wigc nieustanna potrzeba sprawdzania, czy autor danej publikacji jest
rzeczywiscie fachowcem w dziedzinie, na ktdrej temat si¢ wypowiada.

Jezeli znajde artykul doktora, ktorego nie kojarzg, to przeczytam, ale mam do tego drobny
dystans, bo sg r6zne osrodki naukowe, niektore pretenduja tylko do tego, zeby by¢ osrodkami
naukowymi. [student, maszyny lotnicze, Poznan]

Podobnie doktorant chemii z Poznania stwierdza:

[...] pierwszy artykut przejrzymy, wiemy, ze profesor jest rok w OFE. On tylko tym si¢
zajmuje. [Dalej] szukamy po tym autorze, co on dokonat.

Jednym ze sposoboéw weryfikacji, w jakim stopniu dany autor jest ekspertem,
a jego publikacja wartosciowa, jest poszukiwanie informacji o nim w akademickich
bazach danych, na stronach konferencji naukowych, ale takze na portalach spotecz-
nosciowych i blogach prowadzonych przez innych naukowcow.

[...] wbazach jest jedna dobra rzecz. Jezeli juz trafiam na danego autora, to tam jest kontakt
do niego. Moge napisa¢ do niego maila, mogg znalez¢ internetowy adres placowki, w ktorej
jest zatrudniony. Wchodzg glebiej, patrze, czym zajmuje si¢ dany instytut, a takze inni jego
pracownicy, tylko to sa godziny spedzone na tym.

Tradycyjne, drukowane publikacje zdaja si¢ bardziej wiarygodne®!. Sam pro-
ces poprzedzajacy wydanie ksigzki czy artykutu sprawia, ze wspotczesni odbiorcy
wigkszym zaufaniem obdarzaja dana publikacje. Wszak odpowiedzialnos¢ za jej
jakos$¢ biorg na siebie redaktorzy, korektorzy i wydawcy dopuszczajacy dang pozy-
cje do obiegu czytelniczego. Wiadomo tez, w jakim stopniu autor jest ekspertem,
bo ktos juz to wczesniej zweryfikowat i ocenil, zamieszczajac informacj¢ w ksigzce
badz tez na stronie internetowej wydawnictwa. Coraz wigcej badaczy oczekuje po-
dobnego, udokumentowanego potwierdzenia jako$ci zrodet internetowych. Mtodzi
naukowcy marzg o bazie, w ktorej kto§ weryfikowalby pochodzenie tekstow.

Warto by mie¢ fajng naukowa baze, gdzie zwyktly cztowiek mogltby znalez¢ artykuty, ale
pisane przez specjalistow. [...] I zeby nie byt to artykut napisany tylko przez jedna osobe, ale
sprawdzony tez przez inne, bo jezeli kto$ si¢ podpisuje, ze jest doktorem, to kto to sprawdzi.
[doktorant, biolog molekularny, Krakow]

2L J. Jasiewicz przywoluje amerykanskie badania, z ktorych wynika, ze mtodzi ludzie traktuja
drukowane ksiazki jako skarbnice wiedzy prawdziwej i z trudem przychodzi im kwestionowanie
zawartych w nich wiadomosci. Wigcej: J. Jasiewicz, op. cit., s. 79 —80.
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trudno znalez¢ rzetelne artykuly, to dlaczego niemal wszyscy respondenci BN, jako
podstawowe zrodlo, do ktorego siggaja, wskazuja strony World Wide Web? Czy
wsrod wykorzystywanych w pracy naukowej sieciowych zasobow znajduja si¢ row-
niez bazy bibliotek? Jakie znaczenie dla mtodych badaczy ma dzi$ biblioteka i czy
bibliotekarze udoskonalili swe umiejetnosci wyszukiwawcze na tyle, by sprostac
zadaniom wyznaczanym im przez Pokolenie Milenium?

WSPOLCZESNE BIBLIOTEKI A POKOLENIE MILENIUM

[...] nigdy nie bylo tak, ze sztam z jakim$ hastem, ze czego$ szukam i [pani z biblioteki]
pomagata mi wyszukiwag. [...] Nie §miatam wykorzystywac jej nigdy.

W ten sposdb opowiada o swoim kontakcie z bibliotekg doktorantka mikro-
biologii z Warszawy. Dla niej biblioteka jest synonimem dtugo trwajacych poszu-
kiwan ksigzek na potkach, odleglych terminéw sprowadzania publikacji z innych
pokrewnych instytucji, a co najgorsze — to miejsce kontaktu z mato przyjaznym
personelem. Globalna sie¢ nie ocenia wiedzy swoich uzytkownikow, nie krytykuje,
pozwala przynajmniej pozornie zachowa¢ ich anonimowos¢ i daje szybkie odpo-
wiedzi w krotkim czasie. Fakt, ze podsuwane wiadomo$ci nie zawsze spetniajg
oczekiwania internautéw, bywa czasami sprawg drugorzedng. Glen Holt zauwaza,
ze wiekszo$¢ mtodych ludzi poprzestaje na znalezieniu w Internecie wystarczaja-
cych odpowiedzi (,,satisficing®®” answer), ktore nie sa pogltebione i zweryfikowane,
ale zaspokajaja chwilowg niewiedze. Sadza, ze w ten sposob oszczedzaja czas,
a wyprawa do biblioteki w tym samym celu wydtuzylaby niepotrzebnie ich poszuki-
wania?. Jest jeszcze jeden powdd unikania tej wielowiekowej instytucji. Kiedy ma
si¢ wygorowane mniemanie na temat wlasnych umiejetnosci wyszukiwawczych,
trudno jest si¢ przyzna¢ do porazki i poprosi¢ o pomoc. Wszak zrodla informacji
sa tak tatwo dostepne, ze trudno$ci w zlokalizowaniu tych wlasciwych wydaja sie
mtodym Iudziom wstydliwym problemem.

Tymczasem biblioteki nieustannie przeksztatcaja swoje ustugi i powigkszaja
elektroniczne zasoby, by zache¢ci¢ nowych uzytkownikéw do korzystania z nich.
Trudno wskazaé chocby jeden element funkcji bibliotecznej, ktory nie uleglby
zmianie w ostatnim czasie.

Zacznijmy od miejsca, od ktérego czytelnik rozpoczyna przeszukiwanie bi-
bliotecznych zbiorow — katalogu. Popularny OPAC zniechegca swa nieelastyczno-
$cig wyszukiwawcza, brakiem mozliwosci zastosowania jezyka naturalnego oraz
zbyt enigmatycznymi informacjami bibliograficznymi. Pamela N. Maritn nazywa

2 Termin wymy$lony przez amerykanskich ekonomistow w latach 50., bedacy skrzyzowa-
niem dwoéch pojeé: satisfying (zadowalajacy) i sufficing (wystarczajacy). Zob. G. Holt, Saving
Time: Ranganathan and the Librarian as Teacher, ,,Public Library Quarterly” 2010, nr 29, s. 74.

% 1bid., s. 74.
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go negatywnym symbolem zakodowanym w $§wiadomosci spoteczenstwa infor-
macyjnego®. W ostatnim czasie bibliotekarze rozszerzyli jego mozliwosci, tgczac
heterogeniczne zbiory i dajac dostep do pelnych tekstow z uwzglednieniem praw
autorskich. Mozna powiedzie¢, ze dzi§ coraz cz¢sciej eksperymentuje si¢ z trady-
cyjna postacig katalogow elektronicznych, dodajac takie funkcje, jak: mozliwos¢
zamieszczania tagéow czy wyszukiwanie fasetowe. Zaklad Informacji Naukowej
BN podjal proby taczenia kartotek biograficznych z Wikipedia, dla skorygowania
i uwiarygodnienia zamieszczonych tam informacji. Nie mozna pomija¢ milcze-
niem i zaprzeczacé istnieniu tak popularnej encyklopedii. Trzeba raczej wykorzystac
posiadane przez nas narzgdzia, by uczynié¢ ja cennym zrodtem dla uzytkownika.
Podobnie przestrzen strony domowej BN coraz bardziej otwiera si¢ na komunikacje
elektroniczng z czytelnikiem przez blogosfere, e-mail i krotkie pytania do bibliote-
karza. Jesli wygodniej i szybciej jest korzysta¢ z domowych komputerow, czemu
biblioteka nie miataby by¢ tam czgstym gosciem.

Bardziej wyrafinowang forma interakcji z uzytkownikiem staje si¢ biblioteka
cyfrowa. Logujac si¢ na stronie Polony, osoba korzystajgca musi zamie$ci¢ adres
zwrotny. W zamian otrzymuje powiadomienia o zdigitalizowanych publikacjach oraz
ich opracowaniach w formie dtuzszej wypowiedzi na blogu. W ten sposob czytelnik
zyskuje rozpoznanie, czy warto korzysta¢ ze zbioréw cyfrowych. Z zagranicznych
publikacji bibliotekoznawczych wynika natomiast, ze podejmowane sg proby stwo-
rzenia biblioteki cyfrowej taczacej funkcje bazy wiedzy, opartej na wspotuczest-
nictwie grupy (collective intelligence) oraz platformy e-learningowej, aby rozwijaé
kreacyjno$¢ uzytkownikoéw. Planowane jest wykorzystanie sktadni jezyka naturalne-
g0, by utatwi¢ uzytkownikom wyszukiwanie. Jako narzedzie I'T ma postuzy¢ serwis
chmury obliczeniowej (Cloud Service) zapewniajacy nie tylko dostep z kazdego miej-
sca 0 dowolnej porze dnia, ale takze integracj¢ roznych zrodet internetowych z wyko-
rzystaniem sieci semantycznej. Celem jest stworzenie biblioteki stymulujacej swoich
uzytkownikéw do dziatania: do eksperymentowania z bazami danych, do swobodnej
wymiany opinii, do dzielenia si¢ wiedza i pomystami®. Czy ten idealistyczny nie-
co projekt, nazwany przez fachowcow ,,Smart Library” znajdzie swojg realizacje?
Niewatpliwie jest to proba wykorzystania narzgdzi oferowanych przez semantyczny
Internet, a w efekcie powigzania ze sobg zasobow sieciowych, bibliograficznych baz
danych, a takze publikacji cyfrowych zgromadzonych w repozytoriach bibliotek.
Idea ,,Smart Library” wydaje si¢ takze dazeniem do wprowadzenia porzadku wsrdd

2 Our opaque library systems are hampering access, resulting in a distasteful, decidedly
un-postmodern image of the library. We cannot afford to broadcast this negative symbol of the
library in the information society”. P. N. Martin, Societal Transformation and Reference Services in
the Academic Library: Theoretical Foundations for Re-Envisioning Reference, ,,Library Philosophy
and Practice” 2009, [online] http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1265&-
context=libphilprac [dostep: 8.05.2014].

% B.-W. Min, Next-Generation Library Information Service — ‘Smart Library’, ,,International
Journal of Software Engineering and Its Applications” 2012, vol. 6, nr 4, [online] http://www.sersc.
org/journals/IJSEIA/vol6_no4 2012/16.pdf [dostep: 8.05.2014].
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rozproszonych zroédet World Wide Web i utatwienia do nich dostgpu potencjalnemu
uzytkownikowi. Justyna Walkowska zauwaza, ze semantyczna sie¢ powigzan pozwoli
zastosowac ciekawsze sposoby prezentacji danych, np. na mapie (pokazanie miejsca
publikacji), na osi czasu (rozw¢j publikacji w ujeciu historycznym) badz tez w postaci
grafu (relacji miedzy autorem, jego dzielami i opracowaniami na ich temat). W ten
sposob, zdaniem Walkowskiej, czytelnik zyska dogodniejsza mozliwos¢ eksploracji
zbioréw danej biblioteki i chetniej bedzie z nich korzystat w przysztosci®®.

Proba zainteresowania uzytkownika szeroka oferta bibliotek jest przeniesienie
wiekszosci ustug do Internetu. Skoro elektroniczna forma kontaktu jest uznawa-
na wspodlczesnie za najdogodniejsza i najszybsza, dlaczego biblioteki nie miatyby
jej wykorzystywac? Powszechnie juz dzi§ wiadomo o przesytanych czytelnikom
e-mailem powiadomieniach na temat zakupionych nowosci, o zdalnym monito-
rowaniu zblizajacych si¢ termindow zwrotéw lub przedtuzeniach wypozyczen,
0 mozliwosci zarezerwowania wybranej pozycji przez katalog. Wiekszos$¢ biblio-
tek akademickich wprowadzita takze elektroniczne kwerendy i udziela krotkich
informacji katalogowych przez telefon. Natomiast Biblioteka Narodowa w trosce
o czas potencjalnego uzytkownika postanowita przyspieszy¢ system wypozyczen
migdzybibliotecznych, oferujac wersje cyfrowa udostepnianych materiatow.

Od 2010 r. realizowany jest projekt ,,Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji
Naukowych Academica”. Jego celem jest wprowadzenie nowej jakosci w systemie
wypozyczen migdzybibliotecznych przez zastapienie tradycyjnej formy, polegajacej
na przesytaniu pocztg egzemplarzy papierowych, wypozyczalnig publikacji w postaci
cyfrowej. Czytelnicy beda mogli korzysta¢ z elektronicznych publikacji naukowych
za pomoca dedykowanych terminali zlokalizowanych w bibliotekach naukowych
i publicznych w calej Polsce. Rejestracja 0sob korzystajacych z systemu Academica
dokonywana bedzie za pomocg kart bibliotecznych. Udostepnianie publikacji nauko-
wych bedzie si¢ odbywato zgodnie z zapisami Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a same dzieta beda podlegaty ograniczeniom kopiowania lub drukowa-
nia ich fragmentow. Ze wzgledu na ograniczenia prawno-autorskie system Academica
bedzie umozliwiat dostgp do publikacji wylacznie jednemu uzytkownikowi na terenie
Polski w tym samym czasie. Podobnie jak ma to miejsce w systemie tradycyjnych
wypozyczen migdzybibliotecznych. Dlatego tez w wypozyczalni Academica zaim-
plementowano system rezerwacji, umozliwiajacych zaplanowanie przez czytelnika
terminu pracy na terminalu w wybranej bibliotece. Publikacje nalezace do domeny
publicznej, kategorii Open Access oraz pozyskane w ramach licencji beda dostepne
bez zadnych ograniczen. Planowane jest udostepnienie uzytkownikom systemu co
najmniej 250 tys. publikacji, przede wszystkim podrecznikow akademickich oraz
czasopism naukowych ze wszystkich dziedzin wiedzy.

Nowe technologie wypetniaja rowniez fizyczng przestrzen bibliotek. Juz nie
wystarcza oferta nielimitowanego czasem dostepu do petnotekstowych baz danych

% J, Walkowska, Jesli nie Web 2.0, to, co?, ,,Biuletyn EBIB” 2012, nr 2 (129), [online] http:/
www.ebib.pl/images/stories/numery/129/129 walkowska.pdf [dostep: 8.05.2014].
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z komputeréw stacjonarnych. Bibliotekarze informacji naukowej wychodza do
czytelnikow wyposazeni w i-Pady?, by przyspieszy¢ wyszukiwanie potrzebnych
materiatéw z kazdego miejsca w bibliotece.

Wobec tak bogatej oferty elektronicznych ustug zadziwiajaco brzmig stowa
pracownika naukowego z Poznania, ktory stwierdza:

Problem jest w tym, ze e-mail nie zastgpi rozmowy. I to ze wzgledow czasowych, jak i ob-
jetosciowych. Poza tym w trakcie rozmowy mozna zareagowac, zapytac¢ o konkretng kwestie.

W tych stowach zawarta jest kwintesencja roli, jaka powinien odgrywac dzi$
bibliotekarz. Powinien on przede wszystkim umiejetnie konkretyzowac problem wy-
szukiwawczy czytelnika. Wykorzystanie nowych technologii niewatpliwie bardzo
usprawnia przeszukiwanie licznych zrodet, utatwia tez kontakt, ale ogromna oszczed-
nos$cig czasu dla uzytkownika jest sprecyzowanie jego potrzeb informacyjnych i na-
uczenie go skutecznych technik lokalizowania uzytecznych materiatéw i oceny ich
wartosci. Nie powinnis$my odrzucaé zrodet w postaci Google czy Wikipedii, ale nale-
zy pokaza¢ czytelnikowi, jak dokona¢ wlasciwego doboru wsrdd licznych informacji
zawartych na stronach World Wide Web oraz wskaza¢ na inne jeszcze pozainterneto-
we publikacje, o ktérych Pokolenie Milenium czesto dzi$ zapomina.
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