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Inteligencja emocjonalna uczniow a ich osiqgniecia w nauce

Students emotional intelligence and their achievements in learning

Wspaniata praca zaczyna si¢ od wspaniatych i silnych uczuc.
(Goleman 1999)

Pytanie o zrodto sukcesow w zyciu doprowadzito w latach siedemdziesiatych
ubieglego wieku do przewrotu w pojmowaniu ludzkiej inteligencji: po latach
dominacji pogladu wiazacego sukcesy zyciowe z intelektem proponuje si¢ ujgcia
integrujace roézne aspekty naszego umystu. Wychodzac z zatozenia, iz nie mozna
okresli¢ prostych mechanizméw osiagni¢¢ (Popek 2001), przyjmuje sig, zZe
inteligencja tzw. akademicka nie jest jedynym, a z pewnos$cia nie najwazniejszym
prognostykiem osiagnig¢. Obecne poglady na intelekt sa rownowazone przez
calosciowe podejscie: na rowni ze zdolnosciami intelektualnymi wskazuje si¢ na
wczesniej ,,lekcewazone" obszary naszego umystu - sferg afektywna i motywa-
cyjna (Sekowski 2004). Obok inteligencji w tradycyjnym, waskim ujgciu:
szkolno-jezykowej, logiczno-matematycznej, zwraca si¢ szczegodlng uwage na
uzdolnienia twoércze - Buzan i Keene mowia nawet o inteligencji tworczej (por.
Ekiert-Oldroyd 2001) - inteligencj¢ emocjonalna, spoteczna, praktyczna (por.
Necka 2003, Sternberg 1998). Pojawity si¢ rowniez bardziej kontrowersyjne
rodzaje inteligencji: kinestetyczna, muzyczna, przestrzenna (por. Gardner 2001),
motywacyjna (Wieczorkowska-Nejtrad 1998), a nawet postawiono hipotezg
o istnieniu inteligencji makiawelistycznej (por. Whiten i Byrne 1997).

Tendencja do wielowymiarowego traktowania jest znakiem z jednej strony
glebszego dociekania natury ludzkich zdolnosci, czyli dostrzegania znaczacych
roznic indywidualnych, a z drugiej - zmian spotecznych i kulturowych, ktérych
do$wiadczamy. Tworczo$¢ poznawcza i emocjonalna cztowieka, gwarantujace
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elastyczno$¢ myslenia i przezywania, wydaja si¢ jedynym sposobem sprostania
wyzwaniom wspotczesnego swiata (por. Ekman i Davidson 1999).

Wedlug Sternberga inteligencja (w jej szerokim pojmowaniu) tak naprawde
ujawnia si¢ nie w klasie szkolnej, ale w zyciu, dajac szansg¢ na osiaganie sukcesow
(Sternberg 1999). Rzeczywiscie testy do mierzenia tradycyjnie pojmowanej
inteligencji wydaja si¢ sprawdza¢ jedynie w przewidywaniu sukcesow uczniow
szkot podstawowych. Na wyzszych szczeblach edukacji, w Zyciu osobistym
i zawodowym odpowiedni poziom inteligencji staje si¢ cecha progowa, a osiaga-
niu sukcesOw sprzyja raczej ,,pragmatyczny wymiar naszej inteligencji": in-
teligencja praktyczna, emocjonalna, spoteczna (por. Sternberg 1998). Szansg na
powodzenie maja ludzie, ktoérzy wlasciwie korzystaja ze wszystkich mozliwo$ci
oferowanych przez umyst: nie tylko poznania, ale takze emocji i motywacji.
Integracja tych trzech aspektow naszego umystu ma charakter rozwojowy
1 umozliwia wykorzystanie potencjalu intelektualnego oraz energii i wiedzy
ptynacej z emocji (Ekman i Davidson 1999). Wickszo§¢ wspotczesnych koncepcji
inteligencji miesci si¢ w tym nurcie rozwazan nad zdolno$ciami cztowieka
(Gardner 2002, Sternberg 1999), na ktore praktyka pedagogiczna stara sig
reagowaé. Holistyczne podejscie do zdolnosci spowodowato przewartosciowa-
nie priorytetow edukacyjnych i jest szansa dla uczniow ,,stabych" w tradycyjnym
rozumieniu.

W zakresie opisywanych tendencji rozwingta si¢ koncepcja inteligencji
emocjonalnej, ktora jest proba odnalezienia wspolnych obszarow funkcjonowa-
nia intelektu i emocji.

CZYM (NIE) JEST INTELIGENCJA EMOCJONALNA?

Moim zdaniem, inteligencja emocjonalna jest bardziej uzyteczna jako
kategoria pedagogiczna niz psychologiczna. Sugestywnos¢ samego pojecia,
a przede wszystkim explicite wyrazone znaczenie inteligentnego przezywania
emocji dla naszego rozwoju zwrdcito uwage na nasze emocje i zainspirowalo
praktykéw-pedagogdéw do uwzglednienia zdolnosci emocjonalnych w celach
edukacyjnych. Natomiast psychologia, zwlaszcza poznawcza, bardziej krytycz-
nie ewaluuje nowe koncepcje inteligencji, zarzucajac ich twdrcom, iz to, co do tej
pory nazywali$my zdolno$ciami, talentami lub po prostu umiejetnosciami,
etykietuje si¢ pojeciem ,,inteligencja" (Necka 2003, Sternberg 1998). Powoduje
to zatarcie granic pomig¢dzy zdolnosciami poznawczymi, ktore sa podstawa
kazdej inteligencji, a zdolno$ciami niepoznawczymi. W literaturze psychologicz-
nej wigkszos¢ zdolnosci wchodzacych w zakres inteligencji emocjonalnej juz od
dawna jest opisywanych pod nazwa dojrzalosci emocjonalnej, zdolnosci lub
kompetencji spotecznych i emocjonalnych badz po prostu charakteru. Popular-
no$¢ pojecia przyczyniata si¢ do powstania wielu potocznych wyobrazen
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utozsamiajacych inteligencj¢ emocjonalng z cechami charakteru, temperamentu,
m.in.: asertywnos$cia, optymizmem, ekstrawersja, otwarto$cia, empatia, wy-
trwatoscia, cieptem emocjonalnym. Faktycznie wigkszos¢ tych cech jest skorelo-
wana z inteligencja emocjonalna (Constantine 2001, Mayer 1999), tak samo
zreszta jak inteligencja werbalna (Constantine i Gainor 2001, Necka 2003).
Nieuprawnione wydaje si¢ rOwniez utozsamianie inteligencji emocjonalnej
z charakterem, jak to ma miejsce w koncepcji S. Simmonsa i J. Simmonsa (2001),
poszerzanie jej zakresu o kompetencje emocjonalne (por. Goleman 1999).

P. Salovey, J. Mayer i D. Sluyter, tworcy poj¢cia inteligencji emocjonalne;j,
podkreslaja ze inteligencjg¢ emocjonalng nalezy odr6zni¢ od charakteru, ponie-
waz obejmuje zdolnosci do umystowe;j ,,0brobki" emocji (Salovey i Sluyter 1999,
s. 32). Zgodnie z ich definicjq inteligencja emocjonalna jest zdolno$cia poznaw-
cza obejmujaca: znajomos¢ wlasnych emocji (wlasciwa percepqa, ocena i wyra-
zanie, rozumienie emocji i wiedzy emocjonalnej), kierowania emocjami (dostgp
do uczugé), rozpoznawanie emocji innych, zdolno§¢ motywowania (generowania
emocji, aby wspomoc myslenie i dzialanie, a w szerszej perspektywie rozwoj
emocjonalny i intelektualny) oraz zdolno$¢ nawiazywania i podtrzymywania
kontaktow (por. Salovey i Sluyter 1999). Uktad zdolnosci nie jest hierarchiczny,
jednak najbardziej podstawowa jest zdolnos¢ do uzyskiwania wgladu we wlasne
i cudze emocje, co jest niezbedne do tego, aby nimi kierowaé i wykorzystywac
w mysleniu. Wedtug Saloveya i Sluytera osoby inteligentne emocjonalnie sa
obdarzone wymienionymi zdolno$ciami w réoznym stopniu w zaleznosci od etapu
rozwojowego. Mozna oczekiwaé, ze osoby inteligentne emocjonalnie szybciej
beda nabywaty ztozone umiejetnosci i opanuja ich wigcej (por. Salovey i Sluyter
1999, Salovey i Mayer 1990).

Znaczenie inteligencji emocjonalnej wynika z roli, jaka w naszym zyciu
spetniaja emocje. Madre kierowanie emocjami jest wazne, poniewaz wazne sa
same emocje. Wigkszos¢ emocji ma znaczenie dla tzw. elastycznej adaptacji
(Obuchowski 2004). Emocje informuja o zagrozeniach oraz motywuja do
dziatania i mys$lenia. Gdyby$my nie do§wiadczali emocji, nie bylibySmy w stanie
selekcjonowaé informacji i podejmowac¢ decyzji (Le Doux 2000, Reykowski
1982). Badania potwierdzaja (np. G. Clore), iz emocje pozytywne umozliwiaja
heurystyczne przetwarzanie informacji, co moze powodowaé wzrost oryginalno-
$ci oraz podejmowanie szybszych i lepszych decyzji (por. Ekman i Davidson
1999). Wspomagaja procesy myslenia, pamigci i uczenia (por. Ekman i Davidson
1999). Jednakze badacze podkreslaja, ze emocje sa funkcjonalne dzigki witasciwej
kontroli i regulacji. Obuchowski przedstawia argumenty wskazujace, ze duze
nat¢zenie stresu i emocji negatywnych przy wykonywaniu zadan ztozonych
powoduje prymitywizacj¢ naszego myslenia i wytaczenie kodow hierarchicznych
(Obuchowski 2004). Zbyt silne emocje powoduja rowniez zaburzenia funkcji
spotecznych, komunikacyjnych i motywacyjnych (por. Ekman i Davidson 1999,
Goleman 1997, Lazarus 1991, Seligman 1993). Rola inteligencji emocjonalne;j
jest wigc wykorzystanie sity emocji i ukierunkowanie jej ku pozytywnym celom.
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Z tej perspektywy inteligencja emocjonalna wydaje sig¢ kluczowa zdolnoscia
utatwiajaca osiagnigcie sukcesow osobistych, szkolnych i zawodowych. Przyta-
czane liczne badania potwierdzaja, Ze inteligentne przezywanie emocji umozliwia
wykorzystanie potencjatu intelektualnego i energii tkwiacej w ludzkich emoc-
jach. Sprzyja to rozwiazywaniu problemdw, osiaganiu porozumienia i prowadzi
do poczucia spetnienia (por. np. Goleman 1999, Lazarus 1991, Salovey i Sluyter
1999). Goleman i inni badacze inteligencji emocjonalnej przekonuja, ze inteligen-
cja emocjonalna podnosi jako$¢ naszego zycia. Dzigki niej mozemy by¢ bardziej
szczesliwi 1 optymistyczni (Goleman 1997, Segal 1997). Nie dziwi wigc euforia,
z jaka pedagodzy, wychowawcy, jak i osoby zarzadzajace ludZzmi reaguja na
inteligencj¢ emocjonalna. Jednak czy inteligencja emocjonalna jest ,,metazdol-
noscia", czy wiek XXI bedzie wiekiem inteligencji emocjonalnej i kreatywnej
(Cooper, Sawaf 2000), pokaze przysztos¢ i dalsze badania.

Zainspirowana koncepcja madrego zarzadzania emocjami poszukuje od-
powiedzi na pytanie, czy zdolnosci emocjonalne maja znaczenie dla sukcesu
szkolnego uczniow.

OSIAGNIECIA W NAUCE

Na osiagnigcia szkolne uczniow ma wpltyw wiele czynnikow wewngtrznych
zwiazanych z predyspozycjami ucznia (czynniki psychiczne i somatyczne -
poziom intelektualny, umiejgtnosci spoteczne i emocjonalne, czynniki motywa-
cyjne) oraz zewngtrznych (srodowiskowe, dydaktyczno-wychowawcze w szkole,
sytuacja spoleczna dziecka w grupie szkolnej, warunki procesu dydaktycznego
i wychowawczego) (Tyszkowa 1990).

W s$wietle badan okazuje si¢, ze o sukcesie szkolnym decyduje (sposrod
czynnikow wewnetrznych) nie tyle inteligencja, biegla umiejetnosé czytania czy
dobra znajomos$¢ faktow, ile zdolnosci emocjonalne, spoteczne i motywacyjne
(Goleman 1997, Rimm 1994, Seligman 1991). W literaturze pojawil si¢ termin
,syndrom nieadekwatnych osiagni¢¢ szkolnych" na okreslenie tych uczniow,
ktorzy ucza si¢ ponizej swych mozliwosci, nie wykorzystujac swych uzdolnien
i predyspozycji (Rimm 1994). W obrazie dzieci uczacych si¢ ponizej swych
mozliwosci mozna zauwazy¢ wiele cech osobowosciowych zakldocajacych ich
naukg i funkcjonowanie szkolne. Okazuje sig, iz uczniowie ci - oprocz brakow
w warsztacie nauki - czgsto charakteryzuja si¢ niska samoocena i brakiem wiary
we wlasne mozliwosci (Seligman 1999), czego efektem jest negatywny stosunek
do samego siebie i otoczenia (Tyszkowa 1990). Funkcjonowanie zdolnych, ale Zle
uczacych si¢ ucznidow ujawnia rowniez zaburzenia w sferze emocjonalnej. Niska
samokontrola emocjonalna, nadpobudliwos¢ lub zahamowanie, nieSmiatos$¢,
niski poziom empatii i asertywnosci sa w $wietle badan kolejnymi predykatorami
zanizonych osiagni¢¢ (Goleman 1999, Salovey i Sluyter 1999).
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Wedlug Gardnera i Sternberga inteligencje aktualizuja si¢ w okre§lonym
srodowisku (Gardner 1999, Sternberg 1998). Zgodnie z tym zatozeniem adaptacja
do szkoty wymaga konkretnych zdolnosci akademickich wspartych inteligencja
intrapersonalng i interpersonalna, ktore tworza ,,praktyczng inteligencj¢ w szko-
le". Na model ten sktadaja si¢ nie tylko dwa najbardziej tradycyjne - ,,szkolne"
rozumienia inteligencji: logiczno-matematyczna i szkolno-jezykowa, ale rowniez
inteligencji wielorakich potrzebnych do opanowania konkretnych przedmiotow,
np. logiczno-przestrzenna, kinestetyczna, matematyczna, muzyczna, przestrzenna
w matematyce. Osoby dobrze przystosowane do szkolty w $wietle koncepq'i
powinny posiada¢ ,,wicloraka wiedzg", tzn. nie tylko przedmiotowa, ale przede
wszystkim wiedz¢ o sobie (potrzebach, zdolno$ciach, emocjach) i srodowisku
spotecznym (normy, zasady uczestnictwa, odczytywanie intencji, komunikatow)
(Gardner 2002). Dzigki inteligencjom personalnym uczniowie uzdolnieni sa
w stanie w pelni wykorzystywa¢ swoj potencjat intelektualny i uzdolnienia
specjalne, a uczniowie o nizszym poziomie zdolnosci akademickich moga
zdobywaé wyzsze oceny. Znaczenie inteligencji personalnych w nauce szkolnej
potwierdzit sukces realizowanego w szkole przez Gardnera programu ,,nasacza-
nia". Program miat na celu wzmacnianie inteligenqi ,,szkolnych" uczniéw przez
zapewnienie warunkow do wykorzystania i rozwijania catego spektrum inteligen-
cji. Analiza osiagnig¢ uczniow ,nasaczanych" wykazata, ze poziom ich osiagnigé
szkolnych znaczaco wzrést (Gardner 2002).

Teoria sukcesu wedlug Seligmana takze wskazuje, ze zdolnosci intelektualne nie
sa dobrym prognostykiem osiagnig¢, jesli nie maja wsparcia w sferze emocjonalno--
wolitywnej - ,,pojecie mozliwosci ma bez pojecia »optymizm« bardzo mate
znaczenie" (Seligman 1999). Tylko ludzie, ktorzy tacza w sobie trzy cechy, sa
w stanie z powodzeniem podejmowaé nowe wyzwania osobiste i zawodowe: sg to
uzdolnienia, motywacja, optymizm (Seligman 1999). Zdolnosci intelektualne
potencjalnie zwigkszaja mozliwosci osiagnie¢, w tym rowniez szkolnych, jednak aby
zyskaly postaé¢ realizacyjna, musi zadziala¢ motywacja i odpowiednie pozytywne
ustosunkowanie - inteligencja emocjonalna? Seligman wyjasnia powodzenia i pora-
zki w nauce oraz pracy w kategoriach pesymizm-optymizm. Przytaczane przez
Seligmana badania nad uczniami szkét podstawowych oraz studentami potwier-
dzaja, ze optymisci, zdiagnozowani w momencie rozpoczynania nauki, osiagali
wyzsze wyniki w nauce niz pesymisci o podobnych wynikach w SAT (Scholastic
Aptitude Test). Optymizm ulatwia bowiem podniesienie si¢ po porazce i motywuje
nas do dzialania (por. Seligman 1999).

Podobny poglad na uwarunkowania osiagnig¢ zaprezentowany jest w tzw.
interakcyjnym modelu zdolno$ci wedtug Popka. Popek wskazuje na motywacje
i emocje jako niezbgdne elementy struktury zdolnosci. Dzigki nim nasze zdolnosci
i uzdolnienia ujawniaja si¢ 1 przekladaja na kompetencyjne dziatanie w okreslonych
warunkach zewngtrznych (por. Popek 2001).

Badajac osiagnigcia szkolne i ich uwarunkowania, autorzy wskazuja na cechy
funkcjonowania emocjonalnego i spotecznego, ktdre wspomagaja sukces szkolny.
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Najczesciej pojawiajace si¢, a wiec prawdopodobnie najwazniejsze, to: umiejet-
nos$¢ powsciagania impulsow (por. tzw. Test Cukierkow Mischela, za: Goleman
1997), kontrola negatywnych emocji (por. Ekman i Davidson 1999, Isen i inni
1998), $wiadomos¢ zachowan oczekiwanych przez nauczyciela i kolegdw (por.
Lazarus 1991, Rimm 1994). Prawie wszystkim dzieciom, ktore nie radza sobie
w szkole, brakuje co najmniej jednego z tych elementéw inteligencji emocjonal-
nej. Pojawiaja si¢ rowniez cechy funkcjonowania emocjonalnego, psychicznego
i spolecznego czlowieka, ktore sa zwiazane z przezyciami afektywnymi, jednak
- moim zdaniem - nie mieszcza si¢ w inteligencji emocjonalnej jako zdolnosci
poznawczej, ewentualnie moga wynika¢ z pewnych zdolno$ci do poznawczej
obrobki emocji. Sa to: pewnosc¢ siebie, ciekawos$¢ i otwartos¢, dostosowanie do
wymogow oraz asertywnos¢ (Goleman 1997, Salovey i Sluyter 1999).

Jak przedstawia si¢ znaczenie poszczegdlnych zdolnosci inteligencji emo-
cjonalnej w osiaganiu sukcesu szkolnego pokazuja dalsze analizy.

WYNIKI BADAN

Celem badan byto okreslenie zwiazku pomigdzy inteligencja emocjonalna
a osiagnigciami w nauce mlodziezy szkoét srednich. Biorac pod uwage fundamen-
talne znaczenie emocji w naszym zyciu oraz analiz¢ dotychczasowych badan,
zatozono, ze inteligencja emocjonalna bedzie miata facylitujacy wpltyw na
osiggnigcia w nauce: uczniowie, ktorzy uzyskuja wyzsze wyniki w badaniu
inteligencji emocjonalnej, zdobywaja wyzsze oceny.

Badaniom poddano 203 ucznidéw $laskich liceow ogolnoksztatcacych. Dane
gromadzono w latach 2001-2003 z wykorzystaniem dwoch metod badawczych:
ankiety i analizy dokumentow. W celu zdiagnozowania zdolno$ci poznawczych
w ramach inteligencji emocjonalnej wykorzystano skonstruowany przeze mnie
Kwestionariusz do Badania Inteligencji Emocjonalnej. Zgodnie z koncepcja
inteligencji emocjonalnej Saloveya i Sluytera na inteligencj¢ emocjonalna sktada
si¢ 5 podstawowych grup zdolnos$ci: §wiadomo$¢ emocjonalna (ekspresja
1 werbalizacja emocji), regulacja emocji (kontrola emocji negatywnych, wzbu-
dzanie emocji pozytywnych), rozpoznawanie emocji innych oséb (empatia,
uwzglednianie emocji innych ludzi w dziataniu), motywowanie si¢ do pracy,
nawigzywanie 1 podtrzymywanie kontaktow spotecznych. Skale w kwestionariu-
szu odpowiadaja tym zdolno$ciom. Kwestionariusz sktada si¢ z 50 twierdzen, do
ktorych badani ustosunkowywali si¢ na pigciostopniowej skali: zawsze, czgsto,
czasami, rzadko, nigdy. Badani mogli uzyska¢ maksymalnie 200 punktow.
Nalezy doda¢, ze Kwestionariusz do Badania Inteligencji Emocjonalnej (KBIE),
jest wystandaryzowany, a jego trafno$¢ i rzetelno$¢ zostaly potwierdzone
statystycznie (Przybylska 2003).
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W celu okreslenia poziomu osiagni¢¢ szkolnych obliczono $rednie aryt-
metyczne ocen z nauki w liceum. Zastosowano nastgpujacy sposob przeliczenia
srednich ocen na skal¢ nominalna: 6,0-4,0 - wysoki poziom osiagni¢¢, 3,9-3,0
- przecigtny poziom osiagnie¢, 2,9 - niski poziom osiagni¢é. Uzyskane wyniki
przedstawia tabela 1 i ryciny 1-4.

POZIOM INTELIGENCJI EMOCJONALNEJ W BADANEJ GRUPIE

Na podstawie danych zawartych na ryc. 1 mozna stwierdzié, ze ponad 3/4
badanych uczniow wykazuje si¢ zdolnosciami kierowania i wykorzystywania
emoqi w mysleniu i dziataniu. Prawie tyle samo uczniow uzyskato wynik wysoki
i przecigtny. Obliczona $rednia wynikow (131 punktéw) oraz odchylenie
standardowe (16,5) potwierdzaja normalny rozktad wynikow. Niestety, prawie
1/4 diagnozowanych uczniéw deklaruje powazne braki w zdolnos$ciach emo-
cjonalnych.
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Ryec. 1. Poziom inteligencji emocjonalnej w badanej grupie
Level of emotional intelligence in the studied group

Wyniki w poszczegolnych skalach kwestionariusza (ryc. 2) nie sg silnie
zroznicowane.
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Ryc. 2. Wyniki w poszczegblnych skalach IE
Results in particular IE scales
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Odpowiedzi badanych uczniéw wskazuja na to, ze najlepiej radza sobie
Z rozpoznawaniem i nazywaniem witasnych stanéw emocjonalnych: 2/3 bada-
nych zadeklarowalo, Ze nie ma problemoéw z wyrazaniem emocji i ich nazywa-
niem. Biorac pod uwage udzielone odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze diag-
nozowani uczniowie doswiadczaja catej gamy emocji. Wiedza, co wywotuje
w nich emocje zar6wno o znaku dodatnim, jak i uyjemnym: co sprawia im rado$¢
lub przykros¢. Mimo §wiadomosci emocjonalnej wydaje sig, ze uczniowie maja
najwigcej trudnosci z kierowaniem pojawiajacymi si¢ emocjami i nastrojami.
Ponad 40% uczniéw uzyskato niskie wyniki w tej skali. Prawie potowa uczniow
wskazata, ze negatywne emocje, takie jak silny niepokoj, zdenerwowanie, czgsto
utrudniajg im nauk¢. Obwiniaja si¢ za niepowodzenia, porazki, co rzutuje na ich
samooceng. Z 203 uczniéw 43 odpowiedzialo, Ze nie potrafi si¢ §mia¢ ze swych
stabych stron, a 20 - czgsto wstydzi si¢ swojego zachowania. Zgodnie z koncepcja
stylu wyjas$niania Seligmana sposéob, w jaki thtumaczymy sobie sukcesy i porazki,
decyduje o tym, czy jesteSmy optymistami czy pesymistami. Styl wyjasniania
wplywa na uczenie si¢, koncentracj¢, myslenie (Seligman 1999). Badania
potwierdzaja, ze osoby generalizujace porazki, upatrujace zawsze wing w sobie -
pesymisci - maja mniejsze szanse na wysokie osiagnigcia w nauce szkolnej (por.
Seligman 1999).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uczniéw dobrze odnajduje si¢ w relacjach
interpersonalnych. Badanie ujawnito pewne trudnos$ci w nawiazywaniu kontak-
tow spotecznych w przypadku 1/3 diagnozowanych uczniéw. Uczniowie ci nisko
oceniali swoje kompetencje spoteczne: wskazywali na trudno$ci wlaczania si¢ do
rozmow, prac grupowych, przewodzenia grupie i rozwiazywania konfliktow
interpersonalnych oraz niepewno$¢ w nowych sytuacjach spotecznych.

Nieznacznie wyzsze wyniki zanotowano w pozostalych skalach: motywowanie
sig¢ 1 rozpoznawanie emocji innych. Okoto 3/4 uczniow zadeklarowato, ze bez
wigkszych trudno$ci rozpoznaje emocje partnerow interakcji i jest w stanie
ukierunkowywaé swoje emocje ku osiaganiu zamierzonych celow, za§ 78%
badanych twierdzi, iz emocje innych osob sa dla nich ,,wazne" - rozpoznaje
i uwzglednia je w swoim dzialaniu. Samoocena w tej skali wskazuje na wrazliwo$¢
na problemy innych i zdolno$¢ wczuwania si¢ w ich stany emocjonalne.

Wysokie i przecigtne wyniki w skali - zdolno§¢ motywowania si¢ - moga by¢
prognostykiem sukcesow w nauce szkolnej: wsréd deklarowanych zachowan
mtlodziezy bioracej udziat w badaniach przewaza determinacja i konsekwencja
w dazeniu do celu. Dzigki zdolnosciom regulowania negatywnych oraz genero-
wania pozytywnych emocji osoby zmotywowane sg cierpliwe i entuzjastyczne.
Niepokoj, brak wiary w swe mozliwos$ci, ocenianie, ze pojawiajace sig¢ prze-
szkody sa nie do pokonania, to postawy 0sob z trudnosciami w motywowaniu si¢
do nauki i pracy. Takie osoby stanowia prawie 1/3 grupy badane;.

Nalezy pamigta¢, ze kwestionariusz do badania inteligencji emocjonalnej
wykorzystany w tym badaniu diagnozuje tylko potencjalne, deklarowane
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zdolnosci, nie daje nam wgladu w kompetencje emocjonalne i spoteczne. Mozna
jednak zalozy¢, ze osoby inteligentne emocjonalnie sa bardziej kompetentne
(por. Salovey i Sluyter 1999).

Zgodnie z zalozeniem, Ze inteligencja emocjonalna i wynikajace z niej
kompetencje emocjonalne i spoteczne odgrywaja znaczaca role w sukcesach
szkolnych, mozna przypuszczaé, ze wigkszo$¢ diagnozowanych uczniow w petni
wykorzystuje swe zdolno$ci intelektualne. Okoto 23% badanych moze miec
ktopoty z nauka z powodu niskich mozliwosci kontroli emocjonalnej i motywo-
wania si¢ oraz zdolnosci spotecznych. W tab. 1 zestawiono rezultaty badania
inteligencji emocjonalnej i wynikéw w nauce.

Tab. 1. Inteligencja emocjonalna a osiagnigcia szkolne
Emotional intelligence versus school achievements

Oceny
1E w P N R
N % N % N % N %
w 33 27,8 21 10,3 1 0,5 e | 36,9
P 45 21,8 30 14,8 6 3.0 81 399
N 14 6,9 25 12,3 8 39 47 23,2
R 112 53,T 76 374 15 74 203 100,0

p=0,21 - zaleznos$¢ nieistotna statystycznie.

INTELIGENCJA EMOCJONALNA A OSIAGNIECIA W NAUCE

Badania inteligencji emocjonalnej i osiagnig¢ szkolnych wskazuja, ze ponad
1/4 wszystkich diagnozowanych uczniéw obdarzonych jest wysokim potencja-
fem inteligencji emocjonalnej i osiaga najwyzsze oceny. Nieco mniej uczniow
(21,7%) przy rownie wysokich osiagnigciach moze poszczyci¢ si¢ przecigtnym
poziomem mierzonych zdolnosci. Wsrdd osoéb o zdiagnozowanych najnizszych
zdolnos$ciach do radzenia sobie z emocjami nikt nie osiagnal bardzo wysokich
wynikéw w nauce. Natomiast w grupie uczniéw inteligentnych emocjonalnie
tylko jedna wykazuje pewne trudnos$ci z nauka szkolna.

Uczniowie niezaleznie od deklarowanych zdolno$ci nie maja powaznych
probleméw z nauka. W tabeli 1 zauwazalny jest spadek wysokich osiagnigc,
a wzrost przecigtnych 1 niskich wraz z obnizajacymi si¢ wynikami w badaniu IE.
Czytelnie t¢ tendencje¢ przedstawia korespondujaca z tabela ryc. 3. Uczniowie
deklarujacy najwyzszy poziom inteligencji emocjonalnej zdobywaja najwigcej
ocen wysokich. Okoto 15% mniej ocen wysokich stwierdzono w kolejnej grupie,
nadal jednak zdecydowana wigkszo$¢ uczniéw zdiagnozowanych jako przecigt-
nie inteligentnych emocjonalnie to osoby bez wigkszych trudnosci, wykazujace
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w P N
Inteligencja emocjonalna

Ryc. 3. Inteligencja emocjonalna a osiagnigcia w nauce
Emotional intelligence versus achievements in learning

si¢ zdobyta wiedza i umiejgtnosciami. Najwyrazniejszy spadek ocen wysokich
jest zauwazalny w grupie osob o najnizszych predyspozycjach do kierowania si¢
emocjami - zanotowano ponad dwa razy mniej ocen wysokich niz w grupie
inteligentnych emocjonalnie oraz najwigcej (17%) ocen niskich, bo ponizej 3,0.

Mimo zarysowujacego si¢ obnizania osiagni¢¢ wraz ze spadkiem wynikow
w badaniu inteligencji emocjonalnej zalezno§¢ miedzy badanymi zmiennymi nie
jest istotna statystycznie. Wspotczynnik korelacji rangowej Spearmana wynidst
r= 0,21, co sugeruje jedynie niska korelacj¢ i mata zalezno$¢. Biorac pod uwage
interpretacj¢ statystyczna, nalezy odrzuci¢ tezg¢ o znaczeniu inteligencji emo-
cjonalnej dla osiagni¢¢ w nauce badanej miodziezy szkot ogdlnoksztalcacych.
Uczniowie inteligentni emocjonalnie w stopniu wysokim nie osiagaja znaczaco
wyzszych wynikéw w nauce.

Dlaczego inteligencja emocjonalna, mimo ze zalezno$¢ ta wydaje si¢ teorety-
cznie uzasadniona i potwierdzaja ja dotychczasowe badania, nie okazala sig
czynnikiem silnie réznicujacym szkolne osiagnigcia badanej mlodziezy. Po-
szukujac odpowiedzi na to pytanie, nalezatloby zwrdci¢ uwage na dwie grupy
,»przyczyn". Pierwsza jest zwigzana ze specyfika badan. Narzedzie do badania
inteligencji emocjonalnej z pewnos$cia nie jest ,,doskonate" i wymaga dalszej
weryfikacji. Moze wcale nie bada inteligencji emocjonalnej, a tylko konstrukt
teoretyczny, ktory stworzylam na podstawie koncepcji Saloveya i Sluytera.
Prawdopodobnie badanie kompetencji emocjonalnych i spotecznych wykazato-
by ich wigksze znaczenie dla osiagni¢¢ szkolnych. Druga grupa ,,przyczyn" jest
zwiazana z wieloczynnikowym uwarunkowaniem osiagnig¢ szkolnych. Oceny,
0 czym wspomniano wczesniej, nie sa tylko wypadkowa odpowiedniej motywa-
cji, kontroli emocjonalnej czy umiejgtnosci spotecznych. Sktada si¢ na nie wiele
wlasciwosci psychicznych i charakterologicznych jednostki, takich jak uzdol-
nienia, pracowito$¢, punktualnos$¢, doktadnos$¢, samoocena, potrzeby intelek-
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tualne. Duza role odgrywaja czynniki zewngtrzne: doswiadczenia spoteczne, styl
wychowawczy rodzicéw czy warunki samego procesu dydaktyczno-wychowaw-
czego (Tyszkowa 1990). Dopiero poznanie tych wszystkich czynnikéw, co jest
niezmiernie trudne, umozliwitoby odpowiedz na pytanie o znaczenie inteligencji
emocjonalnej dla osiagni¢¢ szkolnych w badanej grupie. Pytania i watpliwosci,
ktore pojawity si¢ w trakcie badan, wskazuja obszary dalszych poszukiwan
badawczych.

Interpretacja wynikow zawartych w tab. 1 i prezentowanych na ryc. 3 sktania
jednak do pewnych wnioskow. Po pierwsze spadkowi umiejgtnos$ci emocjonal-
nych towarzyszy na kazdym poziomie spadek ocen szkolnych. Jest on najbar-
dziej widoczny wsrdd uczniow mato inteligentnych emocjonalnie, gdzie liczba
ocen wysokich spada ponaddwukrotnie, a liczba ocen niskich jest najwigksza
z calej grupy. Ponadto nie zdiagnozowano tu ani jednej osoby z bardzo wysoka
srednig. Natomiast najlepiej z wymaganiami szkolnymi radza sobie uczniowie
inteligentni emocjonalnie: sposrod nich ponad 70% to bardzo dobrzy uczniowie,
a tylko jedna osoba przejawiata trudnosci z nauka.

Poniewaz opisywana tendencja nie jest istotna statystycznie, mozna jedynie
wysnu¢ wniosek, ze sukces szkolny badanej mtodziezy jest wspomagany przez
inteligencje emocjonalng. Interpretacja wynikow w poszczegdlnych skalach
Kwestionariusza do Badania Inteligencji Emocjonalnej sktania do podobnych
konkluzji.

W Zadnej ze skal nie jest zauwazalna istotna statystycznie zaleznos¢ pomigdzy
wysokimi zdolnosciami poznawczymi do radzenia sobie z emocjami a jakoscig
zdobywanych ocen, przy czym rysuje si¢ podobna tendencja jak przy wynikach
ogodlnych z badania kwestionariuszem. Wysokim i przecigtnym wynikom
w poszczegdlnych skalach towarzysza przewaznie bardzo wysokie i wysokie
oceny, niskie wyniki lacza si¢ z mniejsza liczba ocen wysokich, a wigksza
najstabszych. Najmniejsze znaczenie dla umiejg¢tnego wykorzystania czy za-
prezentowania posiadanej wiedzy wydaje si¢ mie¢ znajomo$¢ wlasnych emocji
i ich kontrola, przy czym wysokiemu i przeci¢tnemu poziomowi §wiadomosci
wlasnych emocji, kontroli impulséw, kontroli nastroju towarzyszy procentowo
najwigkszy odsetek osiagni¢¢ bardzo dobrych i dobrych. Natomiast najnizsze
oceny wiaza si¢ z niskim poziomem znajomosci wlasnych emocji.

Najwigksze znaczenie sposrod wszystkich badanych zdolnosci do osiagania
sukcesu szkolnego diagnozowanej mtodziezy ma motywacja. Adekwatne re-
agowanie na bodZzce emocjonalne, umiejgtno$¢ wywotywania i podtrzymywania
pozytywnego nastroju towarzyszacego pracy czy radzenia sobie z negatywnymi
stanami emocjonalnymi utatwia zdobywanie dobrych ocen. Osoby, u ktorych
stwierdzono wysoki poziom tej zdolnosci, najczesciej zdobywaty bardzo dobre
i dobre oceny. Jednoczesnie liczba 0sdb z trudnosciami w nauce szkolnej
wzrasta dwukrotnie w grupie osob deklarujacych niski poziom zdolnosci
motywowania sie.
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Uzyskane wyniki sugeruja, iz podobne znaczenie dla osiagni¢¢ szkolnych
badanej mtodziezy maja zdolnosci zwiazane z funkcjonowaniem spotecznym
badane w skali: rozpoznawanie emocji innych oséb i kontakty spoleczne. Liczne
badania potwierdzaja (por. np. Ekman 1999, Goleman 1997, Lazarus 1991), ze
zdolnos$ci wlasciwego komunikowania, regulowania przeptywu emoc;ji, tagodze-
nia konfliktéw czy umiejetno$¢ odczytywania sygnaldow emocjonalnych po-
chodzacych od nauczyciela to tylko niektére z umiejgtnosci interpersonalnych,
pozwalajace na pelne wykorzystanie posiadanej wiedzy lub umiejetne wybrnigcie
z trudnej sytuacji. Pewnym poparciem tych twierdzen jest fakt, iz w granicach
60% wszystkich wysokich osiagni¢¢ w badanej grupie wiaze si¢ wlasnie
z podwyzszonymi zdolnosciami o charakterze spotecznym (rozpoznawanie
emocji innych osob, nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktow). Wraz z ob-
nizaniem wspomnianych zdolno$ci liczba ocen wysokich maleje.
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Ryc. 4. Wyniki w poszczegdlnych skalach IE a osiagnigcia w nauce
Results in particular IE scales versus achievements in learning

Klucz § - $wiadomo$é emocjonalna, K. - kontrola emocjonalna, M - motywowanie sie, E - rozpoznawanie
emocji innych, S - nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktow.

Jak wiadomo, na zdobywane oceny ma réwniez wptyw zachowanie ucznia,
relacje z nauczycielem i bardzo czgsto opinia nauczyciela. Klasa szkolna stwarza
bowiem nie tylko sytuacje edukacyjne, ale przede wszystkim spoleczne. Niezbed-
ne do odniesienia sukcesu szkolnego sa wigc zdolnosci spoleczne, umozliwiajace
jednostce wlasciwe zrozumienie ludzi i sytuacji, antycypowanie i planowanie
zachowan. Ulatwiaja nawiazywanie oraz podtrzymywanie dobrych kontaktow
z innymi uczniami i nauczycielami lub po prostu sprawiaja, ze sa bardziej lubiane
(Rimm 1994). Nieporadne spotecznie dziecko niewlasciwie interpretuje sygnaly
niewerbalne, a wynikajace z tego zaklopotanie moze uposledza¢ skutecznosé
uczenia si¢. Dlatego tez niski poziom empatii, niski poziom kierowania swoimi
i cudzymi emocjami to cechy towarzyszace nizszym osiagnigciom szkolnym.
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W przeprowadzonych badaniach zwigzek ten nie jest silnie widoczny, ale
potwierdzaja go badania.

Polskie badania nad inteligencja spoteczna potwierdzily rowniez pozytywna
korelacje miedzy zdolno$ciami spotecznymi a ocenami szkolnymi w starszych
klasach szkoly podstawowej i liceum (Piotrowska 1997). Empatia, jako umiejet-
no$¢ wezuwania si¢ i odczytywania sygnaldw od partnera interakcji, znacznie
ulatwia porozumienie migdzy uczniem i nauczycielem oraz daje lepsze mozliwo-
Sci realizacji oczekiwan nauczyciela, czego potwierdzenie odnajdujemy w bada-
niach F. Bernieri (Goleman 1997). Jednak umiejgtnos$ci spoteczne, w tym
i empatia, nie wplywaja na osiagnigcia bezposrednio, dlatego tez zwiazki migdzy
nimi nie sa zbyt silne.

O tym, jak duza rol¢ w osiagnigciach - obok zdolno$ci wrodzonych - ma
motywacja, §wiadczy wiele badan nad sukcesami odniesionymi przez sportow-
cow, artystow czy emigrantow. Entuzjazm, wytrwato$¢, optymalny poziom
niepokoju, petne zaangazowanie przektadaja si¢ na wyzsze osiagnigcia w kazde;j
z tych grup. Zdolnosci te $wiadcza o pewnej przewadze emocjonalnej, od-
grywajacej fundamentalne znaczenie w stymulacji dziatan prowadzacych do
sukcesu (por. Goleman 1997, Seligman 1993). Najwyzszym przejawem wartos-
ciowej, wewngtrznej motywacji wynikajacej z inteligencji emocjonalnej jest stan
uskrzydlenia. W badaniach nad uczniami szkoty $redniej potwierdzono, iz
zaangazowanie, ktéremu towarzysza pozytywne emocje, taczy si¢ ze znacznie
lepszymi wynikami w nauce (Csikszentmihalyi 1998). Rowniez zdolnosci, takie
jak kontrola poziomu niepokoju (Isen i inni 1987), przewazaja w grupie uczniow
z wyzszymi osiagnigciami. Okazalo sig, ze wszystkie te zdolnosci w wigkszym
badZz mniejszym stopniu prognozuja lepsze osiagnigcia szkolne, a w Zyciu
pozniejszym rowniez zawodowe.

Przeprowadzone badania doprowadzity do falsyfikacji tezy o duzym znacze-
niu inteligencji emocjonalnej dla osiagni¢¢ szkolnych w diagnozowanych
szkotach. Pozwolity jednak na wstepna eksploracje¢ tej interesujacej zaleznos$ci
1 wyznaczanie szerszych obszarow badawczych. Szczegdlnie wazne wydaje si¢
ujawnienie ,,r6znic" w znaczeniu poszczegolnych grup zdolnosci, sktadajacych
si¢ na inteligencj¢ emocjonalna, dla sukcesu szkolnego.
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SUMMARY

The present article aimed to trace the relationship between emotional intelligence and school
achievements of the secondary school youth. This relationship is discussed in theoretical and
empirical aspects. The author refers to the conception of emotional intelligence, emotional and social
competences, as well as to the following notions: emotional maturity, assertiveness, empathy - in
order to find out their importance for school success. The empirical part of the book presented results
of diagnostic-verifying investigations which point to the existence of small, statistically insignificant
dependence between variables. The studies made use of a questionnaire for studying emotional
intelligence (KBIE) based on the Salovey and Sluyter's conception of emotional intelligence.



