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Man in the situation of homelessness — an analysis of the level of frustration
and of mechanisms leading to it

WPROWADZENIE

Niniejszy artykut opisuje zjawisko bezdomno$ci w kontek$cie mecha-
nizmoéw jego powstawania i prob wydostawania si¢ ze stanu wykluczenia
spotecznego. Mechanizmy prowadzace do stanu bezdomnosci sa tu rozpatry-
wane jako ztozone wielozrodtowe konstrukty majace podtoze w biologicznych,
psychicznych i spotecznych uwarunkowaniach jednostki. Szczegdlna uwage
w tym artykule kieruje na konsekwencje wspdlwystepowania niekorzystnych
interakcji pomigdzy bio-psycho-spotecznymi uwarunkowaniami, ktéore moga
prowadzi¢ do niskiej odpornosci na sytuacje frustracyjne plynace z otoczenia
i w konsekwencji do zaniechania stawiania czota sytuacjom zyciowym,
nasilenie unikowych mechanizmoéw radzenia sobie, jak tez mechanizméw
ucieczkowych i1 natogowej regulacji emocji przez wpadanie w uzaleznienia.

W $wiecie przyrody poza gatunkiem cztowieka zjawisko bezdomnosci nie
wystepuje, natomiast powszechna jest hierarchizacja spoteczna. Osobniki sil-
niejsze prowadza i organizuja zycie jednostek submisyjnych i stabszych. Naj-
stabsi, ktorzy nie potrafia zdoby¢ pozywienia, obroni¢ si¢ lub uciec przed
napastnikiem, ging. Jest to powszechne prawo przyrody stanowiace element
doboru naturalnego i bedace jednym z filarow teorii ewolucji Karola Darwina.
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Mechanizmy kierujace zyciem spotecznym cztowieka wspotczesnego czerpia ze
$wiata zwierzat, jednakze nie sa jego kopia, o czym $wiadczy wystgpowanie
zjawiska bezdomnos$ci wylacznie w spotecznosci ludzi (Wilson 2000).

WSTEPNA CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA BEZDOMNOSCI

Na wstgpie podana zostanie charakterystyka osob bezdomnych stano-
wiacych grupg wysoce nichomogeniczng. W licznych opracowaniach podaje si¢
zroznicowane liczby bezdomnych, na przyktad populacja tej grupy w Polsce
zawiera si¢ w przedziale od 30 tysigcy do 500 tysiecy 0sob (Przymenski 2001).
Wedtug Piekut-Brodzkiej (2003) u blisko 70% bezdomnych czas bezdomnosci
przekracza rok. Z kolei okoto 8% bezdomnych przebywa w tej sytuacji krocej
niz trzy miesiace, za$ 25% — od 3 miesigcy do jednego roku. Wérod bezdomnych
o stazu ponadpigcioletnim najwigcej jest osob starych i chorych, ktore zyja, ale
nie maja mozliwos$ci zmieni¢ swojego potozenia nawet od ponad 10 Iat.
W grupie bezdomnych do roku znajduja si¢ m.in. wychowankowie domow
dziecka oraz osoby opuszczajace swoje domy w poszukiwaniu pracy w wielkich
miastach, ktorej nie znalezli. Czuja si¢ obco w nowych warunkach, ale nie chca
wraca¢ w rodzinne strony, poniewaz np. nikt tam na nich nie czeka.

Czas trwania bezdomnosci moze odgrywaé rolg czynnika decydujacego
0 sposobie zycia — im krotszy, tym mniej obciazony patologicznymi zacho-
waniami i nawykami. Bezdomni do trzech miesigcy czg$ciej podejmuja proby
zachowania pozorow przez ubior, styl rozmowy, przynaleznosci do poprzedniej
(lub nawet wyzszej w hierarchii) grupy spotecznej niz osoby o dtuzszym czasie
trwania w bezdomnosci (Piekut-Brodzka 2000; Przymenski 2001).

W populacji bezdomnych rejestruje si¢ znaczne rdéznice w proporcji mez-
czyzn i kobiet, w ogromnej przewadze mgzczyzn, ktorzy stanowia okoto 80%
populacji ludzi bezdomnych, natomiast kobiety — 9—17% (por. Duracz-Walczak
1996; Piekut-Brodzka 2000).

Rosnie tez liczba mtodszych bezdomnych, co sugeruja wyniki badan
Piekut-Brodzkiej (ibid.). Liczba bezdomnych do dwudziestego piatego roku
zycia wynosi okoto 9% w odniesieniu do populacji wszystkich 0sob z tej grupy.
Natomiast najliczniejsza pozostaje grupa osob w wieku 41-50 lat, a wigc
w wieku produkcyjnym, w okresie aktywnosci zawodowej. Tak duza liczba 0sob
mtodych, w pelni sit, bedacych w wieku, dla ktorego charakterystyczny jest
dynamiczny sposob dziatania, dazenie do materialnych podstaw przysztego
bytu, zaktadanie rodziny, poszukiwanie pracy, doskonalenie umiejgtnosci zawo-
dowych, wydaje si¢ zjawiskiem negatywnym socjologicznie. Jezeli bezdomni
w sile wieku nie potrafia przezwycigzy¢ niekorzystnych okolicznosci zycio-
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wych w miarg szybko, nim bezdomnos$¢ stanie si¢ elementem ich tozsamosci,
istnieje niebezpieczenstwo utrwalenia stanu, w ktoérym si¢ znalezli.

W analizach statusu rodzinnego 0sob pozostajacych w bezdomnos$ci oka-
zato sig, ze grupg mezczyzn tworza gtdéwnie kawalerowie (45%) i rozwiedzeni
(35%). Zonatych mezczyzn, ktorzy sa bezdomni, jest okoto 10%, jednak zyja oni
czgsto w separacji, podobnie jak mezczyzni po rozwodach, nie utrzymujac
kontaktéw z matzonkami. Poza naturalnym rozwigzaniem malzenstwa (zgon
wspodtmatzonki), w wigkszosci przypadkéw stan cywilny bezdomnych wynika
z mniej lub bardziej §wiadomego wyboru zycia poza matzenstwem i rodzina lub
rozpadu zwiazku. Bezdomni maja trudnosci z zyciem w spoleczenstwie zgodnie
z zasadami spoteczno-kulturowymi w nim obowiazujacymi réwniez w najmnie;j-
szej grupie spolecznej, tj. w rodzinie. Tworzac profil przecigtnego bezdomnego,
mozna zauwazy¢, ze charakteryzuja si¢ oni nieumiejetnoscia czy niechecia
tworzenia i utrzymywania trwalego zwiazku z druga osoba. Przyczyna moze by¢
nieprawidtowy proces socjalizacji przebyty we wczesniejszych etapach zycia,
w trakcie ktérego uczymy si¢ tez wspottworzy¢ grupy spoteczne i w nich
funkcjonowaé. Rodzina wtasna dodatkowo wplywa na stopien socjalizacji jej
cztonkéw. Bezdomni rowniez nie korzystaja z proceséw socjalizacyjnych
zachodzacych w rodzinach ich réwiesnikow, ktorzy tworza udane, trwale
zwiazki, co powoduje, ze maja w konsekwencji mniejsza sprawnos¢
uczestniczenia w zyciu spotecznym (Piekut-Brodzka 2000).

UWARUNKOWANIA STAWANIA SIE
I BYCIA CZLOWIEKIEM BEZDOMNYM

W poszukiwaniu zrodet zjawiska bezdomnosci w czynnikach kulturowych,
spotecznych, psychologicznych i biologicznych podkresla sig fakt, ze bezdomni
to grupa spoteczna o wyksztatceniu gtdwnie podstawowym i zawodowym, na co
wskazuja wyniki badan Piekut-Brodzkiej (2000) oraz Duracz-Walczak (1996).
Prowadzac obserwacje zachowan oséb bezdomnych, zauwazylem, ze wielu
z nich nie planuje czasu; czgsto wstajac rano, nie wiedza, co beda robi¢ za kilka
godzin, dni, najczesciej samo zycie pisze im scenariusze. Samosterownosé
u tych oséb moze by¢ niewyksztalcona w stopniu umozliwiajacym efektywne
funkcjonowanie w skomplikowanym systemie spolecznym (por. Wereszczynski
2006; patrz tez: Duracz-Walczak 1996; Piekut-Brodzka 2000). Niski poziom
wyksztatcenia moze wigzac si¢ z wymienionymi wyzej ograniczeniami w funk-
cjonowaniu spotecznym.

Wzajemne relacje migdzy tymi niesprzyjajacymi spotecznie i kulturowo
czynnikami, zwigkszajacymi ryzyko bycia w stanie bezdomnosci, opisuje
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Merton (za: S¢k 2000), wskazujac na spoleczny mechanizm prowadzacy do
wykluczenia spotecznego, ktory okres$la terminem ,,anomia” (z greckiego:
a- ‘bez’ + nomos ‘prawo, tad’). Zgodnie z jego pogladami, istota dzialania tego
mechanizmu polega na dokonywaniu si¢ zmian uwarunkowan spotecznych
i kulturowych, przyczyniajacych si¢ do przeobrazen w sposobie funkcjonowania
jednostki, ktore powoduja zanik wartosci kulturowych. Stan taki jest zwiazany
z ,,niedoskonala koordynacja spotecznie preferowanych celow dziatania oraz
srodkdw, jakie dana struktura spoteczna oferuje dla osiagnigcia owych celow”
(za: ibid., s. 165). Owe cele i $§rodki moga w danym spoleczenstwie w okres-
lonym przedziale czasowym do siebie nie pasowa¢. W konsekwencji zasto-
sowanie przez jednostk¢ danego Srodka moze nie prowadzi¢ do uzyskania
pozadanego celu dziatania, co zmniejsza mozliwos¢ przewidywania efektow
owego dzialania. Wowczas przewidywalnos¢ jego konsekwencji minimalizuje
si¢ w czasie 1 narasta zjawisko anomii badz kulturowego chaosu. Przyczyna
takiego stanu rzeczy jest bezposrednio struktura spoteczna, a posrednio — system
spoteczny budujacy tg strukture.

Przewidywanie skutkéw dziatania, zapewnienie regularnosci zachowan spotecznych jako

funkcje struktury spotecznej w przypadku wystgpowania tego zjawiska, nie dziataja efektywnie
(Sgk 2000, s. 167).

W konsekwencji jednostki stabsze przestaja speliac¢ skutecznie funkcjg
w danym systemie, traca pracg, mieszkanie i inne dobra stworzone przez
cywilizacje w celu utatwiania zaspokajania potrzeb, a w konsekwencji zwigk-
szenia prawdopodobienstwa na przetrwanie i wychowanie potomstwa.

Z analizy Mertona mozna wywnioskowac, iz wszystkie czynniki, ktore pozwalaja na zry-
wanie wigzi migdzy spotecznie aprobowanymi celami (warto§ciami) a sposobami ich osiagnigcia,

umozliwiajac ich autonomizacje, prowadza do stanu anomii, to z kolei powoduje zmiany w funk-
cjonowaniu osobowosciowym i spotecznym (ibid., s. 168).

PSYCHOLOGICZNA ANALIZA JEDNOSTKI W SYTUACJI BEZDOMNOSCI

Wielu bezdomnych szczegélnie dotkliwie odczuwa zycie w oderwaniu od
innych i od bliskich relacji z innymi. Nawet majac kontakty z rodzina, uznaja je
za niewystarczajace, co dowodzi niezaspokojenia wielu potrzeb, migdzy innymi
emocjonalnego kontaktu z innymi ludzmi. Typowym i czgstym zjawiskiem
w grupie bezdomnych jest nieutrzymywanie wigzi emocjonalnych z otoczeniem
mimo sprzyjajacych ku temu warunkéw. Brak kontaktow z rodzina jest dla nich
frustrujacy, a jednoczesnie nawiazywanie z nia kontaktow stanowi zrodio
frustracji. Wielu z nich zyje w przekonaniu, ze znajduje si¢ w sytuacji bez
wyjécia. Samotno$¢ jest dla nich czesto konieczno$cia, niektérzy widza
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paradoks, jaki stat si¢ udzialem ich zycia. Mianowicie, chcac nawiazac¢ bliskie
relacje z kimkolwiek, nie tworza bliskich wigzi, uciekaja od nich, biernie
czekaja na pomoc z zewnatrz. Schroniska czy noclegownie sa przepetnione,
a mimo to wigkszos¢ mieszkancow tych placowek odczuwa brak bliskosci
drugiego cztowieka.

Obserwatora z zewnatrz uderza cisza emocjonalna, jaka panuje w sali
wypelnionej po brzegi lezacymi ludzmi. Przez kilka miesigcy przeprowadzania
badan nie spotkatem si¢ z przypadkiem rozmowy migdzy dwoma bezdomnymi,
majacej charakter emocjonalnej wymiany informacji. Rozmowy, jakie prowa-
dzili migdzy soba, dotyczyty spraw formalnych, bardziej przypominaty kontakty
zawodowe anizeli relacje panujace migdzy sasiadami z 16zek stojacych przy
sobie, znajacymi si¢ od tygodni czy miesigcy. Takie i podobne przyktady moga
swiadczy¢ o braku wiezi emocjonalnych migdzy osobami nalezacymi do tej
grupy spotecznej lub o powierzchownosci relacji. Czgste relacje agresji i niena-
wisci jeszcze bardziej utrudniaja nawiazanie blizszych wigzi emocjonalnych,
jednoczesnie moga by¢ ich kompensacja, gdyz w kazdym akcie agresji jest
komponent kontaktu miedzyludzkiego. Tego typu samotno$¢ jednostki bez-
domnej, poczucie opuszczenia (czgsto wypierane, nieuswiadamiane), braku
emocjonalnych relacji z innymi moze prowadzi¢ w konsekwencji do stanu
izolacji spolecznej (Wereszczynski 2006; por. tez Ciesielska 2004).

Przeprowadzajac obserwacj¢ grupy osob wykluczonych spotecznie, ana-
lizujac historie zycia bezdomnych, mozna sformutowac¢ dwie przestanki. Po
pierwsze, wielu z 0sob bezdomnych ma rézne drogi dochodzenia do bez-
domnosci. Po drugie, wigkszos$¢ jednak posiada wspdlna cechg — silne przezycia
frustracyjne juz w okresie dziecinstwa, co sugeruje, ze rys cech osobowosci
cztowieka bezdomnego rodzi si¢ juz we wczesnych etapach zycia.

Wedtug Przymenskiego (2001), przyszli bezdomni rekrutujg si¢ migdzy
innymi z rodzin z marginesu spolecznego, gdy rodzice (badz rodzic) naduzywaja
alkoholu, w domu brakuje poczucia bezpieczenstwa i opieki. Dzieci z tych
doméw pozostawione sa czgsto same sobie, wychowuje je podworko, ulica,
koledzy. Podstawowe potrzeby bliskosci emocjonalnej, ciepta, bezpieczenstwa
nie sa zaspokajane na odpowiednim poziomie, szczego6lnie w okresach krytycz-
nych rozwoju, co moze tworzy¢ negatywne konsekwencje rzutujace na przy-
sztos¢. Dzieciom tym czgsto towarzyszy silne doswiadczenie osamotnienia.
Kompensujac takie braki, poszukuja w innych srodowiskach substytutéw nieza-
spokojonych potrzeb. Majac nieprawidtowo uksztaltowany system norm spo-
lecznych (superego), nie wiedza gdzie (i jakich) poszukiwaé wzorcow. Czgsto
trafiaja na podobnych do siebie, lecz starszych kolegéw, ktorzy wciagaja ich
w subspotecznosci nieprawidlowo — z punktu widzenia systemu spotecznego —
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socjalizowanych grup. Proces budowania nieprawidtowego superego postepuje,
potrzeby bliskosci emocjonalnej, ciepta, bezpieczenstwa nadal nie sa zaspo-
kajane, system substytutow spetniajacych te potrzeby rozbudowuje sig. Do tego
kolejnym czynnikiem patogennym moga by¢ bardziej prawdopodobne u tych
dzieci urazy glowy, ktore réwniez czgsto sprzyjaja asocjalnemu rozwojowi
i marginalizacji spotecznej. Permanentnie niezaspokajane potrzeby rozwojowe
w konsekwencji tworza w osobowosci rys frustracyjny. Doswiadczanie czgsto
sytuacji frustracyjnych powoduje, iz odpornos$¢ na kolejne tego typu sytuacje
spada. W konsekwencji kolejne sytuacje obiektywnie niezagrazajace, w mniej-
szym stopniu frustrujace potrzeby wywotuja u tych jednostek silniejsze reakcje
dezintegracyjne. Waznym czynnikiem jest tu rowniez nieprawidtowo uksztatto-
wana, mato stabilna osobowos$¢ i tozsamos$¢ narazona na relatywnie wigkszy
stopien dezintegracji przy mniej silnym wplywie destrukcyjnego $rodowiska.
Dlatego tez u tych oséb bardziej prawdopodobne jest to, ze nie poradza sobie
z trudng sytuacja zyciowa. Moga one zastosowa¢ nieefektywne mechanizmy
radzenia sobie ze stresem, przez np. unikanie. Moga nie podja¢ proby wyjscia
z nie catkiem jeszcze ztej sytuacji, moga nie przewidywac konsekwencji swoich
dziatan, nie zauwazajac zblizajacych si¢ problemoéw, aby im w porg zapobiec.
Przyczyna tych zjawisk moze by¢ niedopasowane do systemu spotecznego
superego, ksztalttowane w nieco zmienionych ramach w odniesieniu do szeroko
pojetej normy spotecznej (Przymenski 2001, Tomaszewski 1975).

Ale droga dochodzenia do bezdomnosci obejmuje nie tylko dzieci z rodzin
marginesu spolecznego, ale moze dotyczy¢ tez 0so6b wywodzacych si¢ z grupy
spotecznej z przeciwleglego bieguna, czyli pochodzacych z tak zwanych dob-
rych domoéw, w ktorych nigdy nie brakowato fizycznych dobr — potrzeby
bezpieczenstwa fizycznego i egzystencji byly regularnie zaspokajane. Jednak
rodziny generacyjne tych osob glownie zajmowaly si¢ ,,robieniem kariery”,
zarabianiem pienigdzy, spotkaniami towarzyskimi: wszystkim, tylko nie emoc-
jonalnym kontaktem z dzieckiem. Na przyktad w tych rodzinach matka, zamiast
przygotowaé positek, dawata pieniadze, mowiac dziecku, zeby ,zjadlo na
miescie”, zapominajac o waznym emocjonalnym aspekcie spedzania wspolnie
czasu przy $niadaniu czy kolacji. W rodzinach tych czgsto jako substytutu
spedzanego wspolnie z rodzicami czasu uzywa si¢ pienigdzy. Dzieci te szcze-
gblnie w okresach krytycznych rozwoju do$wiadczaja silnej frustracji potrzeby
bliskos$ci emocjonalnej i przynaleznosci. Przy tym nie maja wzorcow (podobnie
jak dzieci wychowywane w instytucjach opiekuniczo-wychowawczych), jak zy¢
w rodzinie i spoteczno$ci (Piekut-Brodzka 2003, Tomaszewski 1975, Weresz-
czynski 2006).
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W konsekwencji frustracyjny rys osobowosci moze prowadzi¢ do prob
niekonstruktywnego radzenia sobie z emocjami i napigciami, co moze przy-
biera¢ posta¢ uzaleznien (glownie od alkoholu, ale tez i od innych uzywek).
Wigkszos$¢ o0sob bezdomnych uzaleznia si¢ od alkoholu, co uwidacznia si¢
w potocznych obserwacjach spotecznych oraz w danych z badan naukowych
(Ciesielska 2004, Piekut-Brodzka 2000). Alkoholizm moze stanowi¢ i podtoze,
1 nastgpstwo beznadziejnego (z punktu widzenia spotecznego) potozenia osob
w sytuacji bezdomnosci.

Uzaleznienie alkoholowe stanowi mechanizm obronny w formie ucieczki
od rzeczywistosci, z ktora bezdomni nie potrafia sobie poradzi¢. Mimo ze
alkohol wptywa destrukcyjnie na funkcje korowe mozgu, jednoczesnie usmierza
bol egzystencjalny, pozwala zagluszy¢ §wiadome myslenie o wtlasnej tozsa-
mosci, samoocenie, tym, kim jestem i jaki jestem. Wylacza czasowo, przy okazji
siejac spustoszenie, Swiadoma percepcj¢ rzeczywistosci. Doprowadza mézg do
chwilowego uwolnienia od permanentnego poczucia frustracji, bolu egzysten-
cjalnego (Weltschmerz), racjonalnej percepcji przez zwigkszenie aktywnosci
okolic mézgu odpowiedzialnych za emocjonalne przezywanie §wiata, dezakty-
wujac obszary korowe mozgu.

Alkoholizm w$rod bezdomnych moze by¢ takze punktem wyjscia w dezinte-
gracji spotecznych umiejetnosci zwigkszajacych ryzyko zjawiska bezdomnosci.
Najczeséciej w wyniku permanentnego niezaspokajania potrzeb w dziecinstwie
i pdzniejszych okresach powstajaca frustracja, rodzaca napigcia intrapsychiczne,
przejawiajace si¢ obnizeniem odpornosci na stres (inaczej mowiac — sytuacje
frustracyjne), tworzy w jednostce motywacje do poszukiwania §rodkow kom-
pensujacych niezaspokojona potrzebg lub/i u§mierzajacych bol wywotany jej
permanentnym niezaspokajaniem. Tego typu srodkami kompensujacymi sa
oferowane przez otoczenie (najczgsciej ulicg) rozrywki niezgodne z przyjetymi
normami, w tym cze¢sto tatwo dostepny alkohol spetniajacy czesto rolg podtoza
1 nastepstwa trwania w sytuacji bezdomnos$ci: w pierwszym znaczeniu — jako
zrodto zaktocenia rozwoju zawodowego i kontaktow spotecznych niezbednych
do efektywnego funkcjonowania w systemie spotecznym, co w konsekwencji
moze doprowadzi¢ przy braku wsparcia ze strony otoczenia (np. rodziny) do
wyizolowania spotecznego, pauperyzacji i w efekcie do bezdomnosci, w drugim
znaczeniu — gdy opisane wyzej mechanizmy frustracji potrzeb doprowadzaja do
uzaleznienia.

Abraham Maslow zauwaza, ze czlowiek rozwija si¢ prawidlowo, gdy
realizuje swoja wewngtrzng naturg, ktora czesciowo mozna interpretowac jako
wykonywanie skryptu zyciowego zapisanego w genach i zmodyfikowanego
doswiadczeniem, a wykonywanego migdzy innymi dzigki zmieniajacym si¢
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mechanizmom biochemicznym moézgu w trakcie zycia jednostek. Wszystkie
czynniki, ktore t¢ naturg frustruja, zaklocaja jej przebieg, uniemozliwiajac
samorealizacj¢, nalezy uznaé¢ za niekorzystne. Maslow twierdzi, Zze osoby
tworcze i samosterowne to osoby nastawione zadaniowo, realistyczne, bedace tu
i teraz, zdolne do nawigzywania gi¢bokich zwiazkéw z innymi ludzmi. Teoria
Maslowa zaktada ,,hierarchiczng organizacjg potrzeb oraz dwa jakosciowo rozne
rodzaje motywacji niedoboru i wzrostu” (Drat-Ruszczak 2002, s. 641)

Realizacja potrzeby z kazdego nastgpujacego po sobie poziomu hierarchii
staje si¢ mozliwa po zaspokojeniu potrzeby z nizszego poziomu. Inaczej
mowiac, potrzeba z wyzszego poziomu nie pojawi si¢, dopoki potrzeba z niz-
szego poziomu nie zostanie zaspokojona. Im potrzeba znajduje si¢ wyzej na
szczeblu piramidy, tym pojawia si¢ w pozniejszym okresie rozwoju filogene-
tycznego i ontogenetycznego i przybiera mniejsze znaczenie dla zachowania
biologicznej homeostazy organizmu, ale potrzeby z gérnej czesci piramidy maja
wigksze znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania psychicznego i spo-
lecznego. Sa one wytworem systemu spotecznego i dzigki nim, a doktadnie
dzigki ich realizacji, istota ludzka tworzy i utrzymuje w funkcjonalnej cato$ci
twor, jakim jest spoteczenstwo. Potrzeby z wierzchotka odbierane sg jako mniej
palace, zwiazane z rozwojem wyzszych funkcji psychicznych. Zaspokajanie
tych potrzeb mozemy odroczy¢ w czasie, poniewaz wiaza si¢ z funkcjami
planowania, przewidywania konsekwencji swoich dziatan.

Z kolei frustracja potrzeb przynaleznosci i mitosci, istotnych w tworzeniu
trwatych wigzi miedzyludzkich w dorostosci u jednostek zdrowych, przy
doswiadczeniu ich zaspokojenia w dziecinstwie, prawdopodobnie przynosi
mniejszy uszczerbek na zdrowiu. Struktura osobowosci jest juz uksztattowana
i frustracja tych potrzeb moze doprowadzi¢ co najwyzej do czasowej dezinte-
gracji, ktora w konsekwencji moze przynies¢ pozytywne rezultaty w rozwoju
osobowosci. Zbyt silna i permanentna frustracja potrzeb w dziecinstwie, w okre-
sie ksztattowania si¢ struktur osobowosciowych, moze prowadzi¢ w konsek-
wencji do nieprawidtowego funkcjonowania w relacjach z otoczeniem w przy-
sztosci. Potrzeby samoakceptacji i szacunku konkretyzuja si¢ jako potrzeby
dominacji, prestizu i spolecznego uznania. Ich zaspokajanie rozwija zaufanie do
siebie 1 poczucie adekwatno$ci. Na samym szczycie hierarchii potrzeb znajduja
si¢ potrzeby samorealizacji. Sa one metapotrzebami, gdyz sa potrzebami wzrostu
w przeciwienstwie do pozostatych potrzeb, ktore sa potrzebami niedoboru.

Potrzeby wzrostu w przeciwienstwie do potrzeb niedoboru dziataja wedlug zasady im wig-
cej, tym lepiej. Realizacja tych potrzeb zwigksza lub utrzymuje motywacj¢ na tym samym pozio-

mie. Potrzeby niedoboru, w przeciwienstwie do potrzeb wzrostu, dzialaja na zasadzie redukcji
napigcia i czasowego wygaszenia lub zmniejszenia potrzeby. Napigcie powstale w wyniku
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dziatania potrzeb wzrostu spostrzegane jest jako przyjemne i pozadane. Napigcia sygnalizujace
potrzeby niedoboru sa przykre i czgsto nieakceptowane (Drat-Ruszczak 2002, s. 641).

Realizacja potrzeb wzrostu nie zalezy catkowicie od otoczenia, natomiast
zaspokojenie potrzeb niedoboru jest zawsze od niego zalezne. Zaspokajanie
potrzeby niedoboru zapobiega chorobie, ale jedynie realizacja potrzeby wzrostu
zapewnia fizyczne i psychiczne zdrowie i pelne bycie tu i teraz. Osoby
w sytuacji bezdomnos$ci z pewnos$cia nie maja zaspokojonej wigkszosci potrzeb
z zaproponowanej przez Maslowa hierarchii, poza zaspokajaniem na minimal-
nym poziomie potrzeb podstawowych, co jest przyczyna czgstego przebywania
na pograniczu zycia i $mierci (ibid.)

Frustracja potrzeb u bezdomnych jest jednoczesnie przyczyna i skutkiem
ich potozenia. Istnieje tu zalezno$¢ kotowa migdzy ich wykluczeniem spo-
tecznym a frustracja opisanych potrzeb. Zaistnialy stan permanentnego nie-
zaspokajania (lub zaspokajania w nieznacznym stopniu) podstawowych potrzeb
doprowadza, przez mechanizmy wyuczonej bezradnos$ci, do obnizonej tolerancji
na trudne sytuacje zyciowe. W konsekwencji dochodzi do aktywnych uciecz-
kowych mechanizmoéw obronnych, ktére z kolei moga by¢ przyczyna coraz
tragiczniejszych upadkéw zyciowych, prowadzacych czgsto do bezdomnosci.
W dziecinstwie, w trakcie rozwoju, tworzy si¢ mniej lub bardziej $wiadoma
percepcja potrzeb biologicznych, bezpieczenstwa, afiliacji. Potrzeby te wyma-
gaja regularnego zaspokajania przez rodzicow lub opiekunow. W sytuacji gdy ci
nie realizujg swojego obowiazku, powstaje u dziecka zjawisko frustracji tych
potrzeb. Permanentne ich niezaspokajanie prowadzi do zmian w realizacji
schematu rozwoju biologiczno-spotecznego. Wystepujaca frustracja potrzeb we
wcezesnym etapie ontogenezy prowadzi do zmian rozwojowych. Nawet gdy
filogenetyczna matryca genomu, na podstawie ktorej powstaje dana jednostka,
byta prawidltowa, lecz wystapity patologiczne czynniki $rodowiskowe, to
w efekcie zachodzacej migdzy czynnikami filogenetycznymi i czynnikiem onto-
genetycznym interakcji powstaje organizm o zmienionej budowie, w mniejszym
stopniu dostosowanej do $rodowiska. Przy zatozeniu, ze jednostka posiada
»Sprawny”’ material genetyczny, wyzej opisany mechanizm moze mie¢ kluczowe
znaczenie w powstawaniu czynnikdw tworzacych niedostosowanie spoteczne
jednostki. W efekcie cztowiek uczy sig, ze dziatania przez niego realizowane nie
przyczyniaja si¢ do zmiany poziomu zaspokojenia niezbgdnych potrzeb. Efek-
tem moze by¢ zjawisko wyuczonej bezradno$ci, prowadzacej do obnizenia
efektywnos$ci dziatania, ktéremu zaczynaja towarzyszy¢ cechy biernosci,
wykluczenia spotecznego 1 bezdomnosci (Strelau 2002).

Gdy jednostka traci dach nad glowa, $rodki utrzymania, rodzing, znajo-
mych, przyjacidl, na ktérych mogtaby liczy¢, traci rowniez zrodta, za pomoca
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ktorych zaspokajata liczne potrzeby, poczawszy od tych podstawowych, nie-
zbegdnych do utrzymania biologicznej homeostazy, a konczac na potrzebach
wyzszych. Niezaspokajanie ich jest rowniez skutkiem bezdomnosci. W kon-
sekwencji frustracja narasta jako wtorny efekt procesu wykluczenia. Ludzie
bezdomni moga ucieka¢ w swdj wewnetrzny nierealistyczny $wiat, w ktorym
czuja si¢ lepiej. W ucieczce pomagaja im $rodki psychoaktywne, obnizajace
aktywnos¢ kory mozgowej 1 powodujace mniejsza §wiadomos$¢ otaczajacej ich
rzeczywistosci (,,Bo jak sam sobie powiem, ze jestem OK, to jestem OK”).
Zamykajac si¢ w sobie, broniac zaburzonego status quo, jeszcze bardziej
oddalaja si¢ od mozliwo$ci powrotu do akceptowanych spotecznie form aktyw-
nosci zyciowe;j.

Wszechotaczajace sytuacje zagrazajace moga tworzy¢ w osobowosci bez-
domnego rys frustracyjny opisany przez Rozenzweiga (za: Tomaszewski 1975).
Rys ten powstaje wtedy, gdy jednostka w dazeniu do zaspokojenia potrzeby
napotyka przeszkodg, co powoduje wzrost napigcia intrapsychicznego i obni-
zenie si¢ lub utratg poczucia bezpieczenstwa. Rosenzweig (za: Tomaszewski
1975) wymienia cztery rodzaje przeszkod: 1) przeszkody pasywne zewngtrzne,
2) przeszkody pasywne wewngtrzne, 3) przeszkody aktywne zewngtrzne,
4) przeszkody aktywne wewngtrzne.

Przeszkody, na ktore napotyka jednostka w sytuacjach trudnych, frus-
tracyjnych, sa w réznym stopniu nasycone wyzej wymienionymi czynnikami.
Przeszkody wewnetrzne wynikaja z indywidualnych cech jednostki, jakie odzie-
dziczyla ona po przodkach i zdobyla w procesie socjalizacji. W sytuacji
frustracji wedlug Rosenzweiga moga wystepowac roézne typy reakcji: koncentra-
cja na przeszkodzie, obrona ego, dazenie do zaspokojenia potrzeby, ktéra ulegla
frustracji.

Koncentracja na przeszkodzie i dazenie do zaspokojenia potrzeby sa reak-
cjami, ktore w konsekwencji prowadza do zaspokojenia potrzeby w sposob
konstruktywny mimo obecnos$ci frustracji. Dazac do zaspokojenia potrzeby,
jednostka poszukuje i wykorzystuje alternatywne sposoby zaspokojenia danej
potrzeby, na przyklad zmieniajac swoje przyzwyczajenia, schematy dziatania
lub modyfikujac system wartosci, tak jednak, aby pozostawal on w zgodzie
z ogolnie przyjetymi normami spotecznymi. Koncentrujac si¢ na przeszkodzie,
cztowiek dazy do znalezienia sposobow efektywnego jej pokonania, dbajac
jednak o to, aby jego dzialania pozostawaly w zgodzie z systemem spotecznym.
Student, piszac trudna prace, doznaje frustracji licznych potrzeb. Koncentrujac
si¢ na powstatej przeszkodzie, poswigca caty swdj wolny czas na jej napisanie.
W efekcie szybko osiaga cel, przeszkoda znika, a z nig reakcja frustracyjna.
Drugim typem reakcji — obrona ego — zajmuje si¢ S. Rosenzweig (za:
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Tomaszewski 1975) bardziej szczegétowo. Uwaza on, ze obrona ego wywoluje
zawsze reakcje agresywne w trzech kierunkach:

— ekstrapunitywnym — za przyczyng frustracji uznaje si¢ osoby lub przed-
mioty otoczenia i dlatego agresja skierowana jest na zewnatrz;

— intrapunitywnym — za doznana frustracj¢ wini si¢ siebie, agresja jest wigc
skierowana do wewnatrz;

— impunitywnym — jawna agresja nie wystgpuje, pojawia si¢ proba bezkon-
fliktowego rozwiazania problemu;przyktadem moga by¢ zachowania asertywne.

Reakcje ekstrapunitywne, najprostsze do zastosowania i najstarsze ewolu-
cyjnie, w warunkach ztozonych struktur spotecznych nie sa reakcjami kon-
struktywnymi i nie prowadza w efekcie do skutecznej kooperacji spotecznej. Na
skutek zahamowania zewngtrznych objawdw agresji pojawiaja si¢ reakcje
intrapunitywne, ktore otoczenie mniej pi¢tnuje, poniewaz bezposrednio nie
zagrazaja innym ludziom, ale gdy wystgpuja permanentnie, zaczynaja zagrazacé
zdrowiu osoby stosujacej ten mechanizm. Najmlodsze ewolucyjnie sa reakcje
impunitywne, przez to ich stosowanie wymaga od jednostek swiadomej kontroli
wlasnego zachowania i duzej autorefleksji (Tomaszewski 1975).

Ludzie w sposob bardzo zindywidualizowany reaguja na t¢ sama sytuacj¢
frustracyjna, rézny jest tez poziom tolerancji frustracji u kazdej z jednostek.
Frustracja, jako wlasciwos¢ charakteryzujaca cztowieka, pozwala znosi¢ stany
napigcia wynikajace z utrudnienia zaspokojenia potrzeb, bez zakldcenia procesu
przystosowania i bez wywotywania reakcji niewtasciwych. Rosenzweig, anali-
zujac przyczyny niskiej tolerancji na frustracjg, bierze pod uwage pewne
wlasciwosci fizjologiczne oraz doswiadczenia z okresu dziecinstwa. Na obni-
zenie progu tolerancji wptywa zaréwno zbyt niski poziom frustracji, jak i zbyt
wysoki. Zgodnie z koncepcja autora omawianej teorii frustracja rodzi w jed-
nostce agresjg. Szczegolnie ta dtugotrwata lub o silnym, krotkotrwatym dziata-
niu wprowadza zmiany w homeostazie neurohormonalnej mézgu. Wykryto, ze
serotonina, jako neuroprzekaznik, wywiera duzy wplyw na zachowania agre-
sywne i posrednio na poziom frustracji. Serotonina rozmieszczona jest w mozgu
tak, aby skutecznie koordynowa¢ informacje sygnalow poznawczych, emocjo-
nalnych i sensorycznych ze ztozonymi reakcjami behawioralnymi, potrzebnymi
w interakcjach spotecznych. Dlatego przewlekta frustracja moze mieé¢ nega-
tywny wplyw na opisane procesy (Niehoff 2001, Tomaszewski 1975).

Mozna postawi¢ hipotezg, ze mechanizm regulacji zachowania u o0sob
wykluczonych spolecznie funkcjonuje nieprawidtowo w zwiazku ze zmienio-
nym metabolizmem serotoniny. Na zmian¢ metabolizmu moglty mie¢ wplyw
wczesniejsze doswiadczenia frustracyjne. Za stusznoscia postawionej hipotezy
przemawiaja badania Mario Negri i Luigi Valezelli z Instituto di Recere
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Farmacologiche w Mediolanie (za: Niehoff 2001, s. 226). Wyniki ich badan
wskazuja, iz sytuacja silnie frustrujaca (dtugi okres izolacji socjalnej) wptywa
na obnizenie si¢ poziomu serotoniny u myszy (im nizsze stg¢zenie serotoniny,
tym gwaltowniejsza reakcja agresywna), w konsekwencji staja si¢ one bardziej
agresywne. Czesto wystepujaca agresja u bezdomnych na wczesnym etapie
bezdomnosci moze by¢ sktadowa mechanizmu frustracji potrzeb i konsekwencja
wtornej zmiany metabolizmu neurohormonalnego. Mozliwe, ze u niektorych
bezdomnych przejawy zachowan przestgpczych, a po opuszczeniu zakladu
karnego (okres izolacji spotecznej) wchodzenie w stan ciagtej bezdomnosci
majq zwiazek z opisanym mechanizmem serotoninowym. Neurohormon ten ma
zwiazek ze szczegdlnym rodzajem agresji, ktora nie jest zimnym, zaplanowa-
nym czynem typowym dla zachowan psychopatycznych, lecz bardziej odru-
chem, przesadna reakcja (Niehoff 2001, Wereszczynski 2006). Prawdopodobnie
dlatego zachowania bezdomnych wynikaja z reakcji impulsywnych. Czgsto zyja
oni dniem dzisiejszym, nie spostrzegajac swojej sytuacji obiektywnie, wegetuja.
Jesli maja plany, to sa one czgsto niesprecyzowane, niemozliwe do realizacji,
ogolne. Wielu z nich méwi, ze chce mie¢ mieszkanie, prace, jednak na pytania
precyzujace, jak chca tego dokonaé, co planuja, zamiast odpowiedzi czgsto
zapada milczenie lub proba zmiany tematu rozmowy. O przenoszeniu si¢
z jednego miasta do drugiego czgsto decyduja chwile. Zostawiaja znajomych,
rodziny, porzucaja pracg i po prostu wyjezdzaja na zawsze. Sa to objawy
zachowan impulsywnych, ktoérych podtoze migdzy innymi moze kry¢ sig
w mechanizmie serotoninowym (Niehoff 2001, Wereszczynski 2006).

Typowa dla bezdomnych impulsywnos$¢ i zachowania agresywne mozna
porownaé¢ do objawdw zespotu czotowego. Roznice odnosza si¢ do nasilenia
wystgpowania niektorych objawow. Pacjenci z zespolem czotowym charakte-
ryzuja si¢ migdzy innymi brakiem odpowiedzialnosci za swoje losy, tendencjami
do stosowania pustych, wulgarnych zartow, nieadekwatnych do spotecznej
sytuacji, niechlujnoscia, apatia, pretensjonalnoscia, impulsywnos$cia, brakiem
inicjatywy w rozpoczynaniu nowych zadan. Czgsto tez brak im wystarczajacego
wgladu w oceng wlasnego potozenia zyciowego, umiejetnosci abstrahowania,
gietkosci zachowania i planowania (Herzyk 2005, Kaczmarek 1987).

W wielu badaniach, m.in. Przymenskiego (2001) i Duracz-Walczak (1996),
liczna grupa bezdomnych to osoby, ktore pochodza z doméw dziecka oraz
rodzin dysfunkcyjnych. Srodowisko wychowawcze w obu przypadkach nie jest
w stanie zaspokaja¢ potrzeb rozwojowych dzieci, co prowadzi do statej frus-
tracji. Ciagle napotykanie przeszkod i przezywanie frustracji prowadzi do
wzrostu napigcia i utraty poczucia bezpieczenstwa (zgodnie z teoria Rozen-
zweiga). Powstajaca frustracja moze prowadzi¢ do: (1) koncentracji na prze-
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szkodzie, (2) dazenia do zaspokojenia potrzeby (w ramach przyjetych norm
spotecznych) oraz (3) obrony ego. Pierwsze dwa mechanizmy wymagaja zaan-
gazowania wolicjonalnego, umiejgtnosci planowania, przewidywania konsek-
wencji dziatan, wsparcia dorostego autorytetu. Trzeci prowadzi do zachowan
agresywnych skierowanych na otoczenie i na siebie, niezgodnych z regutami
zycia spotecznego. Mechanizm ten wywotuje lub nasila socjalizacj¢ niezgodna
z akceptowanymi regutami spotecznymi. Z kolei w opisanych wyzej $rodo-
wiskach wychowawczych czgsto nie koryguje si¢ powstajacych zachowan
aspotecznych, a w konsekwencji tego utrwalaja si¢ one, wbudowujac si¢ na stale
w strukturg osobowosci. Osoby z tych srodowisk, rozwijajac agresj¢ i zwigzane
z nig zachowania, trafiaja do zaktadéw karnych, a nast¢pnie z powodoéw nie
tylko psychologicznych, ale i ekonomicznych staja si¢ bezdomne (Weresz-
czynski 2006).

Osoby takie uciekaja przed Swiatem, zaniedbuja sig. Jest to przejaw coraz
wigkszego nieradzenia sobie z funkcjonowaniem w spoteczenstwie i wzrasta-
jacym poziomem samoumartwiania si¢ (autoagresji). Opisane mechanizmy,
ktore moga prowadzi¢ do bezdomnosci, przedstawiono na rycinie 1.

Rycina 1 ilustruje propozycj¢ wyjasnienia mechanizméw prowadzacych do
bezdomnosci. Droga ta ma swdj poczatek w dziecinstwie, bowiem wowczas
interakcja czynnikow spolecznych (w tym gldwnie rodzinnych) i biologicznych
jest podstawa budowania jednostki silnej, interaktywnej w otoczeniu, radzacej
sobie w $rodowisku, lub jednostki stabej skazanej z duzym prawdopodobien-
stwem, przy braku pomocy, na upadek. Wspomniany mechanizm przedstawia
jedynie ogot zjawisk, ale dzigki temu obejmuje szeroka perspektywe czasowa
i teoretyczng. Efektem dziatania mechanizmow agresji na otoczenie i autoagresji
sa: bunt, ucieczka od §wiata, zachowania aspoteczne, przestgpcze, rezygnacja
z walki, zaniedbywanie siebie i otoczenia, apatia, biernos¢, uzaleznienia, ucieczka
w $wiat przezy¢ wewngtrznych. Wielu bezdomnych, wpadajac w ten stan, juz
nigdy z niego nie wychodzi, mimo pomocy réznych instytucji i licznych
programow wsparcia. Przeciwnie, stan pauperyzacji ekonomicznej i psycholo-
gicznej, w ktorym si¢ znalezli, postgpuje lub nie ulega zmianom. Moment
upadku do pozycji bezdomnego jest prawie dla wszystkich jednym z tragicz-
niejszych wydarzen w zyciu. Rodzi to lub poglebia u osob, ktdre wczesniej
doznaly silnej traumy, state cierpienie fizyczne i psychiczne. Stosujac dostepne,
niekonstruktywne sposoby obrony Ja przed pelna swiadomoscia swojego poto-
zenia, jeszcze bardziej pograzaja si¢ w stanie cierpienia i izolacji. Aby znie$¢ bol
towarzyszacy codziennosci, broniac si¢ przed nim, traca wrazliwos¢ i resztki
aktywnosci, ostatecznie stajac si¢ obojetnymi. Obojetnos¢ pograza ich w jeszcze
glebszym stanie bezdomnosci, odbierajac motywacje do czegokolwiek, poza



84 KAROL WERESZCZYNSKI

Dziecinstwo (specyficzny proces Genetyczne (wrodzone)

socjalizacji) i inne czynniki T cechy organizmu
spoteczno-kulturowe $rodowiska Y org

Obnizona tolerancja na frustracje
wynikajaca z konstytucyjnych cech

Obnizona tolerancja na frustracje w przebiegu
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Ryc. 1. Schemat jednego z mechanizméw prowadzacych do bezdomnosci (Wereszczynski 2006)
A diagram of one of mechanisms leading to homelessness (Wereszczynski 2006)
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dbaniem o minimum konieczne do utrzymania niezbgdnego dla zycia poziomu
homeostazy. Koto bezdomnos$ci zamyka si¢, pograzajac ludzi tych w cierpieniu,
samotnos$ci 1 obojgtnosci na otoczenie. W tym stadium nie ma juz przejawow
agresji, ktora byla symptomem walki o lepsze zycie, jednostka poddaje sig, sktada
kapitulacje 1 czeka na jej konsekwencje, wyrok, ktorym jest Smieré. Stad prawdo-
podobnie bezdomni w starszym wieku kryja si¢ w zimowe wieczory w $miet-
nikach, nie pozwalajac sobie w zaden sposob pomoc.

KONKLUZJE KONCOWE

Zasygnalizowanie podstawowych problemoéw okreslajacych istote zjawiska
bezdomnosci pokazato, jak bardzo ztozone i wielostronnie uwarunkowane jest
to zjawisko, jak powstaje i ksztattuje sig, jakie ryzyko stawania si¢ i bycia
bezdomnym tworza czynniki i patomechanizmy socjogenne, psychogenne i bio-
genne. Ostatni z wymienionych tu problemdéw analizowal autor niniejszego
rozdziatu w badaniach prowadzonych w roku 2006, dokonujac proby klasyfi-
kacji grupy osob bezdomnych zgodnie z kryterium czynnikow spoteczno-psy-
chologicznych (Wereszczynski 2006), w ktorej wyodrgbniono cztery podgrupy.

Do podgrupy pierwszej zaliczaja si¢ osoby, ktorych proces socjalizacji,
opisany w poprzednim podpunkcie, przebiegal w atmosferze sfrustrowanych
potrzeb rozwojowych. Sa to osoby pochodzace migdzy innymi z niektorych
domoéw dziecka, rodzin rozbitych, patologicznych srodowisk, czasami z cecha-
mi genotypowymi pierwotnie obnizajacymi odpornos¢ na sytuacje frustracyjne,
ale tez osoby z tak zwanych dobrych domoéw, gdzie nie po$wigcano dziecku
uwagi, ignorujac jego emocjonalne potrzeby rozwojowe.

Druga podgrupe stanowia bezdomni, u ktoérych proces socjalizacji prze-
biegal bez wickszych zaktocen. Osobowos$¢ i mechanizmy radzenia sobie
rozwijaty si¢ prawidlowo. W pewnym okresie zycia (najczesciej dorostego)
doznali oni silnego przezycia traumatycznego, takiego jak na przyktad $mierc¢
zony czy matki. W konsekwencji syndrom stresu pourazowego (PTSD) wtornie
obnizyl odporno$¢ i umiejetnosci efektywnego radzenia sobie z sytuacjami
frustracyjnymi, co wraz z mechanizmami wyuczonej bezradnosci i cechami filo-
genetycznymi w ostateczno$ci doprowadzito do bezdomnosci.

Trzecia podgrupg tworza osoby wykluczone z rodzin z powodu zmienio-
nych chorobowo cech osobowosci i wygladu. Do tej grupy zaliczaja sig¢ pacjenci
szpitali psychiatrycznych, osoby po urazach glowy.

Do czwartej podgrupy zaliczajq si¢ osoby, w ktorych historii Zycia nie byto
silnych urazow, dziecinstwo spedzity w kochajacych, stabilnych, pelnych rodzi-
nach. U tych oséb brak widocznych zaburzen osobowos$ci. Jednak cecha
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wyrozniajaca t¢ podgrupe jest niski poziom wyksztatcenia lub wyksztatcenie,
ktére nie jest przydatne pracodawcom. Sa wsrdd nich kowale, pracownicy
naprawiajacy maszyny do pisania itp. Sa to bezdomni systemowi. Gdyby nie
specyficzny okres przemian spoteczno-gospodarczych (wysoki poziom bezro-
bocia), to przekwalifikowaliby si¢ zawodowo i znalezli pracg. W konsekwencji
mieliby $rodki na wynajgcie mieszkania oraz zalozenie rodziny.

Podsumowujac, mozna uzna¢, psychologiczny mechanizm: frustracja —
agresja — wykluczanie spoteczne — bezdomnos$¢, moze stanowi¢ jeden z waznych
elementow lezacych u podtoza tworzenia si¢ zjawiska bezdomnosci u jednostki,
jak tez jego podtrzymywania w mechanizmie zamknigtego kota. Frustracja
przekraczajaca mozliwosci radzenia sobie z nia wydaje si¢ czynnikiem przy-
czyniajacym si¢ istotnie do uruchamiania mechanizméw prowadzacych do
wykluczenia i bezdomnosci.
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SUMMARY

The article attempts to present homelessness in the light of bio-psycho-social mechanisms
which can lead person into this phenomena. The factors such as a filogenetic past, previous life ex-
perience, cultural environment have major impact on the way how a person adopts into sophisti-
cated structure of the contemporary society. The process of loosing balance among bio-psycho-so-
cial homeostasis during the life, or in the filogenetic past can lead into adaptation problems,
disturbances of mechanisms regulating management of needs and finally into chronic frustration
of specific needs. The growing frustration leads into disintegration of personality, reduction of tol-
erance towards frustration in consequence of permanent experiencing of difficult situations. The
next consequence described by Rosenzweig (Tomaszewski 1975) is loss of sense of security, emo-
tional tension, which drives defence mechanisms in order to return to homeostasis. The defence
mechanism of ego and aggression as its consequence can have a destructive influence on coping
skills; can lead into social exclusion, antisocial behaviour, impoverishment, and finally
homelessness and indifference.



