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Wstep

NFC jest skrétem od pojecia Near Field Communication, ktore oznacza techno-
logi¢ komunikacji bliskiego zasiegu. Pozwala ona na wymian¢ danych za pomocg
fal radiowych na odleglos¢ do 20 cm, czyli w bezposredniej bliskosci urzadzenia.
Technologia ta stanowi efekt rozwoju rodziny technologii zblizeniowych, wywodza-
cych si¢ z technologii identyfikacji radiowej RFID (Radio Frequency Identification),
wcezesniej stosowanej gtownie w logistyce 1 transporcie [Hancke, 2008]. Po raz
pierwszy na $wiecie uniwersalne bankowe karty ptatnicze wyposazone w techno-
logi¢ zblizeniowa wprowadzono w 2002 r. w Stanach Zjednoczonych, a w Polsce
w 2007 r. [Polasik, Wisniewski, Lightfoot, 2012]. Uznanie tej technologii przez
mig¢dzynarodowe organizacje ptatnicze MasterCard i Visa za docelowy standard dla
elektronicznej wymiany danych dla kart ptatniczych, jako trzeciej po pasku magne-
tycznym i mikroprocesorze EMV, otworzylo szerokie zastosowania takze dla NFC.
Poniewaz NFC stanowi rozszerzenie standardu stworzonego dla kart zblizeniowych,
urzadzenia NFC komunikujg si¢ zar6wno z innymi urzadzeniami NFC, jak i z kar-
tami oraz urzadzeniami je obstugujacymi. Urzadzenia mobilne NFC moga zatem
korzystac z tej samej, rozwijanej od wielu lat sieci zblizeniowych terminali EFT-POS.
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Najbardziej obiecujacymi wielofunkcyjnymi urzadzeniami NFC sg obecnie smartfony,
czyli zaawansowane telefony komorkowe.

Celem niniejszej pracy jest ocena perspektyw rozwoju ptatnosci mobilnych
wykorzystujacych technologi¢ NFC na rynku detalicznych transakcji w fizycznych
punktach sprzedazy w Polsce. Ograniczenie analizy przeprowadzonej w artykule do
tego typu transakcji wynika z faktu, ze codzienne ptatnosci konsumentéw w tzw.
POS (od ang. Point-Of-Sale) stanowia okoto % wszystkich ptatnosci dokonywanych
przez klientow indywidualnych w Polsce [Polasik, 2013]. Zatem segment ten jest
kluczowy dla zbudowania znaczacej pozycji na rynku ustug platniczych przez nowy
instrument, w tym przez ptatnosci mobilne. Przyjeto zalozenie, ze ze wzglgdu na
swoje cechy techniczne to wiasnie technologia NFC stanowi gléwne rozwigzane
przeznaczone do transakcji w POS.

1. Metodyka badan empirycznych

W pracy dokonano oceny perspektyw i kierunkow ewolucji ptatno$ci mobilnych
NFC na podstawie wynikow wiasnych badan empirycznych. Zostaty one przepro-
wadzone w 2012 r. w ramach badania ankietowego skierowanego do wszystkich
dziatajacych na polskim rynku bankéw—wydawcéw zblizeniowych instrumentow
ptatniczych, agentow rozliczeniowych obstugujacych ptatnosci zblizeniowe oraz
operatorow sieci telefonii komorkowej. Odpowiedzi udzielity 23 banki, majace w swo-
ich portfelach 99% wszystkich zblizeniowych kart ptatniczych wydanych w Polsce,
9 agentdw rozliczeniowych, obstugujacych blisko 98% zblizeniowych terminali POS,
a takze 2 operatorow sieci komérkowych GSM. Zatem badanie cechuje si¢ wysoka
reprezentatywnos$cig wynikow dla calego rynku ptlatno$ci zblizeniowych, w tym
ptatnosci mobilnych NFC. W badaniach wykorzystano ponadto dane statystyczne
Narodowego Banku Polskiego oraz komunikaty prasowe organizacji ptatniczych
Visa i MasterCard.

2. Technologia NFC a platno$ci mobilne

W literaturze czg¢sto spotyka si¢ definicje ptatnosci mobilnych dos¢ ogolnie od-
noszace si¢ do zastosowania technologii mobilnych w procesie realizacji transakcji
platniczej. Reprezentatywnym przykladem jest definicja ptatnosci mobilnej zastosowana
w szeroko cytowanej pracy Dahlberg i in. [2008]: ,,Ptatno$ci mobilne sg to ptatnosci
za dobra, ustugi lub rachunki dokonywane za pomocg urzadzenia mobilnego, takiego
jak telefon komoérkowy, smartfon lub palmtop, korzystajacego z komunikacyjnych
technologii bezprzewodowych lub innych”. M. Kisiel doprecyzowuje ponadto, ze
urzadzenie mobilne jest uzywane do ,,zainicjowania, potwierdzenia i sfinalizowania
transakcji”, a zatem nie wystarczy samo zamowienie lub dostarczenie dobra Iub ustugi
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na urzadzenie [Kisiel, 2013, s. 64]. Na potrzeby niniejszej pracy przyjeto definicje
ptatnosci mobilnej w powyzszym zakresie znaczeniowym.

Ptatnosci mobilne typu NFC spetniajg powyzsza definicje, ale jednoczes$nie majg
cechy o odmiennym charakterze. Korzystajac z technologii zblizeniowej w rozwia-
zaniu MasterCard PayPass Iub Visa payWave, stosuja one procedury oraz kanaly
komunikacji stworzone dla kart zblizeniowych. Uzycie technologii mobilnej w NFC
nastepuje w sposob organiczny, tylko w ramach wymiany danych z terminalem
EFT-POS, a dalsza komunikacja w systemie ptatniczym odbywa si¢ juz po stronie
terminala. Przy spetnieniu pewnych warunkéw transakcja ptatnicza moze by¢ doko-
nana m.in. w trybie offline, bez potaczenia z serwerem banku—wydawcy instrumentu
platniczego. Ponadto gléwne rozwigzania wykorzystane w ptatnosciach NFC bazuja
na instrumencie karty ptatniczej. W rezultacie ptatno$ci mobilne NFC stanowig cze$¢
wspo6lng dla pojec ptatnosci mobilnych oraz zblizeniowych, co zostato zaprezentowane
na schemacie (rysunek 1), przy czym w ramach kazdego z tych termindow wystepuja
inne rozwigzania, o zdecydowanie odrebnej charakterystyce'.

PlatnoSci Platnosci
mobilne zblizeniowe
- Aplikacje mobilne Karty zblizeniowe
-Technologie  INFC (tradycyjne)
tekstowe - Zblizeniowe
USSD/SMS gadzety platnicze
- Komunikacija (naklejki, zegarki,
glosowa/[VR breloczki)

Rysunek 1. Klasyfikacja ptatnosci mobilnych NFC

Zrodto: opracowanie wihasne.

Mobilne ptatnosci NFC sg postrzegane jako technologia przeznaczona do wy-
korzystania w fizycznych punktach sprzedazy. Badanie przeprowadzone w Polsce
w 2009 r. wykazato zalety NFC, a szerzej technologii zblizeniowej, w zakresie
szybkosci realizacji transakcji [Polasik 1 in., 2013]. W badaniu tym wykorzystano
nowatorska metod¢ chronometrazu wideo 1 wykazano, ze karty zblizeniowe i mobilne
ptatnosci NFC sg konkurencyjne wobec gotowki ze wzglgdu na czas dokonywania
ptatnosci, a statystycznie znaczgco szybsze od platnosci dokonywanych tradycyjnymi
kartami platniczymi. Z kolei platno$ci mobilne oparte na wprowadzaniu tekstowych
kodéw w trybie USSD okazaty si¢ bardzo nieefektywne. Technologia zblizeniowa

! Niektore rozwigzania ptatnosci mobilnych pozwalaja na inicjowanie transakcji z uzyciem dodatkowej
technologii, niezwigzanej bezposrednio z zasadnicza technologia wykorzystywang do obstugi ptatno$ci, np.
optyczny odczyt kodu QR lub odczyt tagu RFID przez urzadzenie NFC, w celu zainicjowania transakcji
w aplikacji mobilne;j.
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stanowi zatem znaczacy przetom technologiczny na rynku ustug ptatniczych, gdyz
pierwszy raz w historii elektroniczny instrument platnos$ci wydawany na masowa
skale okazat si¢ bardziej wydajny pod wzgledem szybkos$ci realizacji transakcji niz
gotowka. Badanie potwierdzito, iz ptatnosci mobilne NFC w fizycznych POS sg
rozwigzaniem skutecznie konkurujagcym z gotdwka, a takze wykazato ich przewage
technologiczng nad oferowanymi w tamtym czasie ptatno§ciami mobilnymi opartymi
na technologiach tekstowych.

3. Funkcjonowanie rynku rozwiazan NFC i mobilnego portfela elektronicznego

Czynnikiem kluczowym dla rozwoju mobilnych ptatnosci NFC, a szerzej wszyst-
kich ustug opartych na tej technologii, jest zapewnienie bezpieczenstwa transakcji.
Zazwyczaj bezpieczenstwo przechowywania i wymiany danych zapewnia zastosowanie
tzw. bezpiecznego elementu (ang. Secure Element), na ktorym zapisano mobilny portfel
zawierajacy karty ptatnicze. Bezpieczny element moze by¢ umieszczony w telefonie,
na dodatkowej zabezpieczonej karcie microSD lub w specjalnym module przymo-
cowywanym do telefonu [MasterCard, 2014]. W nowej wersji mobilnego systemu
operacyjnego Android pojawilo si¢ takze rozwigzanie Host Card Emulation (HCE)
— dane autoryzacyjne karty umieszczono w chmurze obliczeniowej [NFC Forum,
2014]. Aktualnie najczesciej bezpieczny element jest umieszczany na specjalnej karcie
SIM dostarczonej przez operatora telekomunikacyjnego, a rozwigzanie to, promowane
przez organizacje ptatnicze MasterCard i Visa, okreSla si¢ jako SIM-Centric. Stosuje
si¢ w nim technologi¢ OTA (Over-The-Air), ktora pozwala na zdalne instalowanie
i zarzadzanie aplikacjami, przesytajac dane poprzez sie¢ operatora telekomunikacyj-
nego. Jest to wygodne dla klienta, gdyz nie musi on odwiedza¢ fizycznej placowki
w celu zainstalowania nowej karty w mobilnym portfelu. Jednoczesnie rozwigzanie
SIM-Centric wymaga bezposredniego zaangazowania operatora telekomunikacyjnego,
ktory staje si¢ kolejnym uczestnikiem modelu biznesowego ptatnos$ci NFC.

Kluczowy element modelu SIM-Centric stanowi wykorzystanie aplikacji mobil-
nego portfela elektronicznego, zainstalowanego w bezpiecznym elemencie na karcie
SIM. Aplikacja karty ptatniczej umieszczana jest zdalnie wtasnie w aplikacji portfela
elektronicznego z uzyciem technologii OTA. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze mobilny portfel
elektroniczny, poza podstawowa funkcjg obstugi transakeji ptatniczych NFC, moze mie¢
znacznie szersza funkcjonalno$¢. Uzywa si¢ go do zainicjowania transakcji na smartfonie
z tzw. smart posters, czyli tagdbw RFID umieszczanych na plakatach. Ponadto wskazuje
si¢ na szereg nowych zastosowan, takich jak identyfikacja uzytkownikéw w obiektach
(np. lotniskach), aplikacje biletowe, komunikacja marketingowa, w tym aplikacje dla
programéw lojalnoéciowych oraz interaktywne kupony, wspierane przez geolokalizacje.

Pierwsze znaczace komercyjne przyktady wykorzystania technologii NFC do-
tycza rozwiazah platniczych, a gléwng funkcja mobilnych portfeli jest zarzadzanie
wirtualnymi kartami bankéw. Tempo popularyzacji mobilnych portfeli bedzie w duzej
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mierze zalezato od tego, jakie podmioty beda promowac i dostarcza¢ klientom te apli-
kacje. Odpowiedzi udzielone przez respondentéw badania ankietowego sugeruja, ze
mozliwych jest kilka alternatywnych modeli funkcjonowania portfeli elektronicznych
(rysunek 2). Najwigksza liczba ankietowanych (74%) wskazata na organizacje ptatni-
cze MasterCard i Visa jako na instytucje zarzadzajace portfelami elektronicznymi.
Model ten byt testowany w ramach aplikacji ptatniczej Visa payWave for mobile
podczas Igrzysk Olimpijskich w Londynie w 2012 r. Niemal tyle samo respondentow
(71%) wskazato na model SIM-Centric, w ktérym dominujaca rol¢ bedg odgrywali
operatorzy telefonii komorkowej. Takie wlasnie rozwigzanie dla portfela mobilnego,
preferowane przez organizacje MasterCard, zostalo juz wdrozone komercyjnie na
rynku polskim we wspotpracy w T-Mobile w 2012 r. oraz Orange w 2014 r. (por.
punkt 4). Zatem scenariusz zaktadajacy dominujgca role operatorow komorkowych
w modelu SIM-Centric jest jako pierwszy realizowany w praktyce.

Organizacje ptatnicze MasterCard lub Visa 74%
Operatorzy telefonii komorkowej 1%

Banki lub zrzeszenia bankow

Podmioty niebankowe

Instytucje ptatnicze lub systemy ptatnosci mobilnych

Inne podmioty

Dotychczasowi dostawcy ustug i/lub technologii

0% 20% 40% 60% 80%

Rysunek 2. Przewidywania odno$nie do podmiotéw odgrywajacych w przysztosci dominujaca role
w obszarze portfeli elektronicznych NFC (obstuga wirtualnych kart ptatniczych, kuponoéw, wejsciowek itp.)

Zrédto: wyniki badania ankietowego obejmujacego banki-wydawcow kart zblizeniowych, agentow rozliczeniowych
oraz operatoréw sieci komorkowych, N = 34, wielokrotny wybor odpowiedzi.

W zwigzku z faktem, ze wciaz obserwujemy wezesng faze rozwoju rynku platnosci
NFC, powyzszy scenariusz nie jest jeszcze przesgdzony. Sugeruja to odpowiedzi respon-
dentow, sposrod ktorych 53% wskazato na mozliwo$¢ bezposredniego zaangazowania
bankow w rozwdj 1 dystrybucje portfeli elektronicznych (rysunek 2). Jednocze$nie po-
towa ankietowanych widzi mozliwos$¢ whaczenia si¢ do gry podmiotéw niebankowych,
ktore jednak dysponowatyby duzym potencjatem w obszarze innowacyjnego marke-
tingu oraz sprzedazy. Mogtyby to by¢ firmy majace bezposrednie relacje z milionami
klientéw na catym $wiecie, takie jak Google, Apple czy Samsung. Ich silna pozycja
moze pozwoli¢ na zaoferowanie mobilnego portfela bezposrednio swoim klientom i na-
rzucenie wiasnych standardéw lub rozwigzan w zakresie ptatnosci NFC. Taka strategie
testuje firma w ramach pilotazu ustugi Google Wallet. Zaledwie 15% respondentow
wskazalo, ze dominacj¢ w obszarze mobilnych portfeli elektronicznych moga osiagnac
dziatajace na rynku instytucje ptatnicze lub istniejace systemy ptatnosci mobilnych.
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4. Platno$ci mobilne NFC na rynku polskim

Rynek polski zalicza si¢ do pionierskich w zakresie wprowadzania mobilnych
ptatnosci NFC. Juz w 2010 roku miaty miejsce dwa wdrozenia pilotazowe. Pierwsze
zrealizowaty MasterCard, Inteligo oraz operator Era (obecnie T-Mobile), z wykorzy-
staniem karty ptatniczej MasterCard PayPass, fabrycznie zainstalowanej na nowej
karcie SIM. Drugi pilotaz przeprowadzity Visa Europe, Bank Zachodni WBK oraz
operator Plus GSM na bazie aplikacji Visa payWave, zainstalowanej na karcie SIM
telefonu z wykorzystaniem technologii OTA. W latach 2011-2012 obie organizacje
platnicze zrealizowaty tacznie pig¢ wdrozen pilotazowych dla mobilnych ptatnosci
NFC z r6znymi bankami oraz operatorami telekomunikacyjnymi, ktére pozwolity
na przetestowanie rozwigzan technologicznych.

W 2012 r. na polskim rynku sieci telefonii komérkowej T-Mobile i Orange rywa-
lizowaty o pierwszenstwo w zakresie komercyjnego wdrozenia mobilnych ptatnosci
NEFC. Ostatecznie obaj operatorzy wprowadzili je do swojej oferty niemal jednoczesnie
pod koniec pazdziernika 2012 r. Nalezy podkresli¢, ze wdrozenia te byty pierwszymi
w catej Europie komercyjnymi ofertami NFC dostepnymi dla kazdego zainteresowanego
klienta. Europejski sektor bankowy obserwowat polskie do§wiadczenia i do kofica
pierwszego kwartatu 2014 r. nastapity komercyjne wdrozenia mobilnych ptatnosci
NFC w sze$ciu innych krajach europejskich?.

Ustugi zaproponowane przez polskich operatoréw wspolnie z MasterCard w 2012 r.
znacznie si¢ od siebie r6znity. T-Mobile wdrozyl ptatnosci w technologii NFC w ra-
mach ustugi mobilnego portfela elektronicznego pod nazwag MyWallet, w pelnym
modelu SIM-Centric, ze zdalng instalacja kart bankowych poprzez OTA. Poczatkowo
dostepne byty karty dwoch bankéow (mBanku i Polbanku), a obecnie oferuje je facznie
siedem. Zupelnie inng filozofi¢ wdrazania oferty dla NFC przyjat Orange. Firma
zrezygnowata poczatkowo z zastosowania mobilnego portfela na rzecz do$¢ prostego
rozwigzania opartego na przedptaconej karcie ptatniczej (mBank MasterCard Orange
Cash). Fabrycznie instaluje si¢ ja na karcie SIM i w momencie zakupu jest ona kartg
na okaziciela, z mozliwoscig rejestracji w mBanku. Ostatecznie w kwietniu 2014 r.
Orange wprowadzit ustuge NFC Pass, ktora (tak jak MyWallet) stanowi realizacje pet-
nego modelu SIM-Centric, opartego na mobilnym portfelu elektronicznym. W ramach
powyzej opisanych wdrozen podmiotem odpowiedzialnym za dostarczenie i zarza-
dzanie portfelem mobilnym jest operator sieci telefonii komérkowej (por. rysunek 2).

W ramach powyzszych rozwigzan zaoferowano polskim konsumentom mozli-
wo$¢ korzystania z mobilnych platnosci NFC. W praktyce kluczowym czynnikiem
rozwoju moze okazac si¢ dostgpno$¢ zblizeniowej infrastruktury platniczej i ustug
dodanych, tak aby klienci mogli je realnie stosowac w czasie codziennych zakupow.

2 Francja, Niemcy, Wtochy, Rosja, Wielka Brytania i Turcja.



PERSPEKTYWY ROZWOJU MOBILNYCH PEATNOSCI NFC NA RYNKU POLSKIM 203

5. Potencjal zblizeniowej infrastruktury platniczej na rynku polskim

Na rynku ptatnosci detalicznych sukces wdrozenia innowacji zalezy od umiejetno-
$ci rownoleglej popularyzacji nowego rozwigzania wérod klientéw oraz budowy sieci
akceptacji przystosowanej do jego obstugi. Sukces ptatnosci zblizeniowych w Polsce
nalezy w duzym stopniu przypisa¢ dynamicznemu rozwojowi sieci zblizeniowych
terminali EFT-POS. Zwlaszcza w pierwszych latach, 2007-2010, okazalo si¢ to
mozliwe dzigki wsparciu finansowemu organizacji ptatniczych. Takie wyprzedzaja-
ce inwestycje stanowity absolutng konieczno$¢, gdyz na wezesnym etapie rozwoju
liczba 1 wykorzystanie kart zblizeniowych byly jeszcze stanowczo zbyt mate, aby od
strony ekonomicznej by¢ uzasadnieniem dla ponoszenia naktadow na modernizacje
sieci terminali.

70%
HZblizeniowe terminale EFT-POS (tys.) 57,7%
60% 20 mln
Zblizeniowe karty ptatnicze (mln) 15720’{%
50% 45,4% &
¢ 15,1 min
409 36,3%
0% 105 tys.
29%
30% 9,3 mlin
18%
20% 48 tys.
53%  6,8%
10% ’ ;
0 04% 019 2,8% 3]%1 13,2tys 2,2 mln
0,8 tys. ,3mln
oo L85 0,02 min P [ |
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Rysunek 3. Udziat procentowy i liczba kart oraz terminali zblizeniowych w Polsce w latach 2008-2013

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych za lata 20082012 oraz od
Narodowego Banku Polskiego za rok 2013 [NBP, 2014].

Liczba zblizeniowych terminali EFT-POS wzrastata stopniowo, z 800 w 2008 r. do
13,2 tys. w 2010 1. (rysunek 3), ale znaczace przyspieszenie nastapito w 2011 r., wraz
z niezwykle szybkim tempem wydawania kart zblizeniowych przez banki. W 2011 r.
sie¢ ta liczyta 48 tys., a na koniec 2013 r. juz 170 tys. terminali. Moment ten jest prze-
lomowy, poniewaz technologia zblizeniowa obejmowata juz wigkszos¢ sieci terminali
ptatniczych w Polsce (52%) [NBP, 2014], co stawia Polske w §cistym gronie §wiatowych
lideréw technologii zblizeniowej. Wyniki wlasnych badan ankietowych wskazywaty,
ze gléwnym czynnikiem rozwoju sieci zblizeniowych terminali POS w Polsce byt fakt
wydawania kart zblizeniowych wszystkim klientom bankoéw — 66% wskazan [por.
Polasik, 2013]. Proces ten spowodowatl szybkie zwigkszenie liczby kart zblizeniowych
w portfelach polskich klientow, ktora na koniec 2013 r. osiagneta 20 min (rysunek 3).
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Nalezy podkresli¢, ze bardzo rozwinigta sie¢ zblizeniowych terminali EFT-POS
w Polsce, budowana od kilku lat na potrzeby obstugi kart zblizeniowych, jest obecnie
najwazniejszym czynnikiem sprzyjajacym sukcesowi mobilnych ptatnosci NFC. Dzieki
temu na mobilne ptatnosci NFC, juz we wstegpnej fazie ich rozwoju, oddziatuje silny
pozytywny tzw. posredni efekt sieciowy [Church, Gandal, Krause, 2008]. Fakt ten
byt jednym z powodoéw rozpoczgcia komercyjnego wdrazania mobilnych ptatnosci
NFC w Europie wtasnie od rynku polskiego.

6. Bariery rozwoju dla platnosci mobilnych w technologii NFC

Aby oceni¢ perspektywy rozwoju ptatnosci mobilnych NFC na rynku pol-
skim, nalezy doktadnie przeanalizowa¢ istniejace oraz potencjalne bariery. Wyniki
przeprowadzonego badania ankietowego (rysunek 4) wskazuja, ze zdecydowanie
najpowazniejsza bariera dotyczy dostgpnosci dla polskich klientow telefonéw wspie-
rajacych technologi¢ NFC. Az 68% respondentéw uznato, ze liczba modeli telefonow
wspierajacych NFC jest niewielka, a 41% wskazato na wysokie ceny tych urzadzen,
ktore ograniczajg mozliwos$¢ ich popularyzacji wérdd polskich konsumentow. Jednak
sytuacja w zakresie oferty smartfonéw z NFC w Polsce ulega w ostatnim okresie
znacznej poprawie. Technologia ta stata si¢ juz docelowym standardem dla wickszosci
liczacych si¢ producentow telefonow. W 2013 r. na $wiecie sprzedano ponad 275 min
telefonow z NFC i przewiduje si¢, ze w 2014 1. liczba ta przekroczy 400 mln [Cheng,
2014]. W maju 2014 r. w ofercie polskich operatoréw znajdowato si¢ ponad 40 modeli
smartfonow z NFC. Wéréd nich sa takze urzadzenia tansze, dostepne dla znacznie
wigkszej liczby potencjalnych klientow.

Niewielka liczba modeli telefonéw NFC
Wysokie koszty telefonow NFC

Spor o zarzadzanie "bezpiecznym el

Wysokie koszty wdrozenia dla bankow
Niewtasciwy model biznesowy

Niewielkie zainteresowanie klientow

Niewielkie korzysci biznesowe dla bankow
Niewystarczajaca sie¢ zblizeniowych terminali POS
Konserwatywne podejscie bankow

Inne bariery

Niechg¢ operatorow telefonii komorkowej

Rozwdj innych technologii mobilnych dla PHU

0% 25% 50% 75%
Rysunek 4. Gtowne bariery dla rozwoju technologii ptatnosci mobilnych NFC na rynku polskim

Zré6dto: wyniki badania ankietowego obejmujacego banki-wydawcow kart zblizeniowych, agentoéw rozliczeniowych
oraz operatorow sieci komorkowych, N = 34, wielokrotny wybor odpowiedzi.
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Za trzecig pod wzgledem znaczenia barier¢ (rysunek 4) uznano spor uczestnikéw
modelu biznesowego (tj. bankéw, operatoréw telefonii komoérkowej oraz organizacji
platniczych) dotyczacy uprawnien do zarzadzania tzw. bezpiecznym elementem (por.
punkt 3), w ktorym zainstalowany jest instrument ptatniczy. Problem ten rzeczywiscie
przyczynit si¢ do istotnego opdznienia wdrazania technologii NFC na §wiecie. Jednak
opisane powyzej komercyjne wdrozenia przeprowadzone w Polsce wykazaly, Zze da
si¢ go przezwyci¢zy¢. Aspekt ten stanowi element szerszego problemu, jakim jest
stworzenie modelu biznesowego dla ptatno$ci mobilnych NFC, ktory zapewnitby im
sukces rynkowy. Okazuje si¢, ze okoto 1/4 respondentéw wyrazita obawy, iz przyjety
obecnie model biznesowy jest niewlasciwy. Na pozostate bariery wskazato mniej
respondentow: watpliwosci co do wysokosci kosztow wdrozen dla bankow (26%)
oraz niewystarczajacych korzysci biznesowych dla bankow (24%).

Nalezy zauwazy¢, ze klientowi skorzystanie z pelnej oferty ptatnosci mobilnych
NFC moze wydawa¢ si¢ skomplikowane, gdyz wymaga jednoczesnego spelnienia
nastepujacych warunkow: (1) posiadania telefonu z modutem NFC, (2) podpisania
umowy abonenckiej u jednego z dwoch zaangazowanych operatorow i (3) dyspono-
wania rachunkiem w jednym z siedmiu zaangazowanych bankéw. Dla niektorych
klientow zniechgcajaca moze by¢ takze sama procedura instalowania karty platnicze;j
w mobilnym portfelu. Mimo to na barierg polegajaca na niewielkim zainteresowaniu
klientow wskazato zaledwie 24% pytanych (rysunek 4). Sugeruje to, ze respondenci
sa raczej przekonani o mozliwosci skutecznej akcji promocyjnej. Cz¢$¢ z nich wska-
zywala za to na wcigz ograniczony sie¢ zblizeniowych terminali (21%).

Warto zauwazy¢, ze niewielu uczestnikéw badania (3%) dostrzegato mozliwosé
rozwoju nowej, konkurencyjnej metody ptatnosci mobilnych przeznaczonych dla POS.
Tymczasem wiasnie w tym obszarze w 2013 r. nastgpity na rynku polskim zasad-
nicze zmiany. Dwa najwigksze polskie banki zaoferowaly wilasne systemy ptatnosci
mobilnych: PKO BP — IKO, a Pekao — PeoPay. Oba podmioty zapewnity takze, za
posrednictwem zwiazanych z nimi agentéw rozliczeniowych, wyjsciowa kilkudziesie-
ciotysigczng sie¢ akceptacji dla tych systemdw (z wykorzystaniem terminali EFT-POS).
Podobne rozwiazanie, pod nazwa iKasa, we wspotpracy z 5 bankami, wprowadzita
takze sie¢ handlowa Biedronka, wykorzystujac jednak do obstugi ptatnosci kasy fi-
skalne. Wspolng cecha tych mechanizmoéw, alternatywnych wobec technologii NFC,
sa: (a) bazowanie na aplikacjach mobilnych (por. rysunek 1) i (b) zdalnej transmisji
danych, (c) powigzanie z bankowym ROR oraz (d) wykorzystanie jednorazowych
kodow liczbowych lub kodéw QR, ktore moga by¢ stosowane w fizycznych POS. Rola
operatora telefonii komorkowej zostaje sprowadzona do funkcji transmisji danych,
co znacznie upraszcza model biznesowy. Porozumienie sze$ciu bankow dotyczace
utworzenia Polskiego Standardu Ptatnoéci, zawarte w grudniu 2013 r., zwigksza szanse
powodzenia tego wspdlnego rozwigzania [PSP, 2014]. Obecnie trudno jest rozstrzygnag,
czy spowoduje to spowolnienie rozwoju mobilnych ptatnosci NFC. Niewatpliwie jednak
konkurowanie z oferowanymi przez banki systemami ptatno$ci mobilnych stanowi jeden
z glownych czynnikéw ryzyka dla platniczych zastosowan technologii NFC w Polsce.
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Zakonczenie

Technologia NFC oferuje unikalne mozliwoséci w obszarze ptatnos$ci mobilnych,
gdyz pozwala na efektywna, pod wzgledem czasu i wygody, realizacj¢ transakcji
w fizycznych POS, konkurencyjnie dla ptatnosci gotowkowych. Przez wiele lat nie-
wielka dostgpno$¢ urzadzen mobilnych z NFC oraz skomplikowany model biznesowy
ograniczaty jej rozwdj do projektow pilotazowych. W latach 20122014 nastapita
jednak popularyzacja technologii NFC. W 2012 r. zapoczatkowano nowy etap rozwoju
platnosci mobilnych na rynku polskim, ktérym bylo dtugo oczekiwane komercyjne
wdrozenie mobilnych platno$ci NFC, pierwsze w Europie.

Badanie ankietowe wykazalo, Ze istnieje znaczaca niepewno$¢ w zakresie wyboru
wiasciwego modelu biznesowego dla ptatnosci NFC, w tym okreslenia podmiotow
zarzadzajacych tzw. bezpiecznym elementem na karcie SIM oraz mobilnym portfe-
lem elektronicznym. Przeprowadzone wdrozenia komercyjne realizujg model typu
SIM-Centric, jednak fakt, ze rynek NFC na §wiecie znajduje si¢ na wezesnym etapie
rozwoju, powoduje, ze kierunek ten nie jest przesadzony. Waznym czynnikiem ryzy-
ka dla rozwoju mobilnych ptatnosci NFC sg alternatywne mechanizmy w obszarze
ptatnosci mobilnych, wykorzystujace inne rozwigzania technologiczne i modele bi-
znesowe. Niewatpliwie technologia NFC ma w chwili obecnej przewage, wynikajaca
z istnienia juz w Polsce dobrze rozwinigtej sieci zblizeniowych terminali EFT-POS.
Zaangazowanie operatorow telekomunikacyjnych komplikuje model biznesowy oparty
na SIM-Centric. Jednak jego zalete stanowi wsparcie ze strony operatoréw w zakresie
promocji oferty oraz mozliwos¢ dotarcia do ich bardzo licznych klientéw. Podejscie
takie jest zgodne z obecnymi trendami w zakresie budowania alianséw strategicz-
nych pomiedzy bankami i sektorem telekomunikacyjnym. Powinno to stanowié
wazny czynnik sukcesu dla ptatno$ci NFC w modelu SIM-Centric, takze w ramach
konkurencji z alternatywnymi systemami ptatno$ci mobilnych, ktére pomijatyby
operatorow telekomunikacyjnych. W potaczeniu z powszechnym wprowadzaniem
NFC przez producentdow smartfonéw oraz rosnagcym zainteresowaniem klientow
wszelkimi rozwigzaniami mobilnymi stanowi to podstawe rozwoju i szybkiej popu-
laryzacji mobilnych ptatno$ci opartych na tej technologii.
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The perspectives of development of NFC mobile payments in Poland

The purpose of the paper is to assess the perspectives of the NFC mobile payments development

in the retail transactions performed in the physical POS. The article presents the classification of mo-
bile payment and determines the role of the NFC technology. The state of the NFC mobile payments
development and the contactless acceptance network in Poland has been presented. The author assessed
the prospects of NFC mobile payments, based on the results of survey study covering card issuers,
acquirers and telecoms. The problem of the business model for NFC mobile wallets and barriers to the
development of this technology for the Polish market were analysed.
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