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Ewelina Szalast

ZASOBY INFORMACJI KULTURALNE]J W INTERNECIE
- PROBA OCENY NA PRZYKLADZIE
STRON INTERNETOWYCH LUBELSKICH MUZEOW'

Internet jako kanal umozliwiajacy propagowanie dziatalnosci kulturalnej jest
w dzisiejszych czasach nieocenionym narzedziem, cho¢ chyba nie w petni docenia-
nym. Kazde wigksze miasto posiada wlasna strong internetowa, na ktorej zazwyczaj
umieszczane s3 informacje o historii, tradycjach, kulturze, a takze aktualnosci.
Szczatkowe informacje na temat instytucji kulturalnych, jakimi sa teatry, filhar-
monie, orkiestry, chéry, kina, muzea, biblioteki, domy kultury, galerie sztuki i inne,
umieszczane sa na ogélnotematycznych portalach miejskich, ktére dla wigkszosci
odbiorcOw nie sa wystarczajace jako Zrodio informacji. W obecnych czasach
wlasciwie wszystkie instytucje powinny posiada¢ aktualne i prawidlowo wykonane
strony internetowe.

Na przyktadzie lubelskich muzeéw podj¢tam probg zbadania ilodci i jakoSci
informacji dotyczacych kultury w Internecie. Wyb6r miasta oraz instytucji kultury
nie byt przypadkowy. Lublin ubiega si¢ o tytut Europejskiej Stolicy Kultury 2016
roku. Tytut ten otrzymuje miasto, ktore szczegdlnie przez jeden konkretny rok ma za
zadanie prezentowaé swoje zycie kulturalne, a takze kulture calego panstwa.
Promocja kultury w Internecie jest jednym z wazniejszych dziatan, jakie powinno
podja¢ miasto starajace si¢ o taki tytul. Z catej grupy instytucji kulturalnych
wybratam muzea, poniewaz s3 one jednoznacznie pojmowane, a ich stosunkowo
niewielka liczba w Lublinie pozwolita na obj¢cie badaniem wszystkich placéwek.

Liczb¢ muzeéw w miescie ustalono na podstawie trzech Zrédet: aktualnej Ksiazki
Telefonicznej Lublina (2008 r.), serwisu internetowego www.lublin2016.pl oraz
Panoramy Firm (www.pf.pl). W Lublinie funkcjonuja nast¢pujace placéwki muzealne:

1. Muzeum Lubelskie z oddziatami:

* Muzeum Lubelskie oddziat ,,Brama Krakowska” Muzeum Historii Miasta
Lublina;

* Muzeum Lubelskie oddziat Martyrologii ,,Pod Zegarem”’;

' Artykut powstat na podstawie pracy magisterskiej ,,Kultura Lublina— zasoby informaciji w Inter-
necie””, wykonanej w roku 2008 Instytucie Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS w Lublinie,
pod kierunkiem prof. dr hab. Jadwigi Wozniak-Kasperek.


http://www.lublin2016.pl
http://www.pf.pl
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* Muzeum Lubelskie oddziat Literacki im. J6zefa Czechowicza;

* Muzeum Lubelskie oddziat Dworek Wincentego Pola;

2. Muzeum Wsi Lubelskiej;

3. Painstwowe Muzeum na Majdanku;

4. Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej w Lublinie;

S. Apteka Muzeum ,,CEFARM - Lublin” S.A./Muzeum Apteka Zaktad Historii
Farmacji;

6. Muzeum UMCS;

7. Izba Pamigci Drukarstwa Lubelskiego.

Tylko cztery z nich posiadaja wtasne strony internetowe, sa to: Muzeum
Lubelskie? (strona zawiera informacje dotyczace wszystkich jego oddziatow),
Pafistwowe Muzeum na Majdanku’, Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej
w Lublinie* oraz Muzeum Wsi Lubelskiej’. Wyniki wyszukiwania za pomoca
katalogu tematycznego Onet pozwolity dotrze¢ do strony Muzeum 200-lecia
Diecezji Lubelskiej®, ktorego nie wymieniaja wyzej wymienione Zrodta. Jest to
muzeum podporzadkowane Muzeum Archidiecezjalnemu Sztuki Religijnej, ponie-
waz jednak ma ono wiasna stron¢ internetowa, zostato poddane ocenie rownorzednie
Z innymi.

Muzea oceniane byly w skali szesciostopniowej od 0 do 5 punktéw na podstawie
konkretnych kryteriow. Wtasny zestaw wyznacznikéw ustalono w oparciu o krytenia, ktére
proponuja tacy badacze, jak: Helge Clausen’, Alistair Smith® Jan Alexander i Marsha Ann
Tate®, Jerzy Sychut'®, Anna Pepol', Remigiusz Sapa'’ czy Bozena Bednarek-

Strona muzeum dost¢pna jest pod adresem: www.zamek.lublin.pl

Strona muzeum dostepna jest pod adresem: www.majdanek.pl lub www.majdanek.eu

Strona muzeum dostgpna jest pod adresem: www.kuria.lublin.pl/muzeum

Strona muzeum dostepna jest pod adresem : www.skansen.lublin.pl

Strona muzeum dostepna pod adresem: http://muzeum-dwochsetlecia.kuria.lublin.pl

Zob. B. Bednarek-Michalska, Ocena jakosci bibliotekarskich serwisow informacyjnych udostep-
nianych w Internecie, ,[EBIB” 2002, nr 31, http://ebib.oss.wroc.pl/2002/31/michalska.php [dostep
20.04.2008].

8 Zob. A. Smith, Testing the surf: Criteria for evaluating internet information resources in the public
access computer systems review, 1997, vol 8, nr 3, http://www.vuw.ac.nz/~agsmith/evaln [dostep
20.04.2008).

® Zob. J. Alexander, M. A. Tate, Checklist for a News Web Page, hup://www3.widener.
eduw/Academics/Libraries/Wolfgram_Memorial_ Library/Evaluate_ Web_ Pages/Checklist_for_a_ News
_Web_ Page/5719/ [dostgp 20.04.2008].

10 Zob. J. Sychut, Webdesign.art.pl, http://webdesign.art.pl/typografia/struktura.html [dostep 20.04.
2008].

' Zob. A. Pepol. Ocena bibliotecznych stron WWW, . EBIB” 1999, nr 07,
http://ebib.oss.wroc.pl/arc/e007-03.html [dostep 20.04.2008].

12 Zob. R. Sapa, Ocena jakosci serwisow WWW, (w:] Spoteczeristwo informacyjne, jakos¢ edukacji
i pracy bibliotek, pod red. M. Kocojowej, Krakow 2001.
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-Michalska. Kryteria podzielono na formalne i merytoryczne (wzorujac si¢ na
podziale Anny Rutkowskiej'*).

Kryteria formalne:
Struktura strony
Nawigacja

Grafika 1 multimedia
Dostepnosé

Kryteria merytoryczne:
Wiarygodnos$¢
Aktualno$¢ informacji
Kompletno$¢
Poprawnos¢

Struktura strony — strona internetowa spetniajaca to kryterium powinna mieé
estetyczny wyglad (mozna go osiagnac przez dobrze dobrana kolorystyke, réznorod-
na czcionke, dobre proporcje migdzy powierzchnia tekstu i obrazu, czytelny uktad
tresci). Uklad strony powinien tworzy¢ logiczna cato$¢ pozwalajaca na szybkie
odnalezienie interesujacej informacji. Wazna jest takze dobra redakcja tekstu na
stronie.

Nawigacja — czyli poruszanie si¢ po stronie, jest dla wigkszosci uzytkownikow
rzecza priorytetowa. Jesli zgubia si¢ przy pierwszym zetknigciu ze strona, nie b¢da
chcieli do niej wracac po raz kolejny. Nawigacj¢ usprawniaja: wyszukiwarka, menu
gtéwne umieszczone w lewym goérnym rogu lub u gory strony (standardowe
rozwiazanie, do ktorego jesteSmy przyzwyczajeni), odsytacze czy taczniki hiperteks-
towe. Ponadto kazda ze stron powinna zawiera¢ odno$niki do strony poprzedniej
i gtéwnej.

Grafika i multimedia — sa one umieszczane po to, by wzbogaci¢ witryneg.
Elementem obowiazkowym strony muzeum jest posiadanie przynajmniej jednej
galerii zdje¢, ktéra zachecataby do obejrzenia dziet na zywo. Dodatkowy atut
stanowia nagrania audio czy wideo. Grafika i multimedia powinny mie¢ zwiazek
z tredcig strony oraz by¢ dobrej jakoSci (zte nagranie audio czy wideo oraz
niewyraZzne zdjecia psuja jej wyglad, a niekiedy moga nawet zirytowac internaute).

Dost¢pnos¢ — by spetni¢ to kryterium, strona muzeum powinna: by¢ bezptatna,
tworzona w przynajmniej dwéch jezykach, szybko si¢ wczytywac oraz nie moze
zmusza¢ uzytkownika do posiadania specjalistycznych programéw w celu od-
czytywania niektérych jej elementéw. Oczywiscie istnieje jeszcze wiele innych
biedéw popetnianych przez twércow stron ograniczajacych ich dostepnosé, jak np.
mata czcionka tekstu (niemozliwa do odczytania przez osoby starsze), jednak wyzej

13 Zob. B. Bednarek-Michalska, op. cit.
'“ A. Rutkowska, Kultura w wojewddztwie podlaskim — zasoby WWW, ,Zagadnienia Informacji
Naukowej” 2004, nr 2, s. 48-62
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wymienione zdaja si¢ by¢ najwazniejsze dla stron internetowych badanej grupy
instytucji.

Wiarygodno§¢ — wiarygodna informacja pochodzi z wiarygodnego Zrodta,
dlatego na stronie muzeum obowiazkowo musza pojawic si¢: petny adres muzeum,
jak najwiecej informacji i danych kontaktowych ludzi odpowiedzialnych za jego
stworzenie i dzialanie, informacja o ewentualnym zarejestrowaniu w Pafistwowym
Rejestrze Muzedw, posiadaniu nagréd itp. Istnienie copyrightu oraz listy sponsorow
dodatkowo potwierdza wiarygodno$¢ strony. Wszystkie te informacje nalezy
umieszcza¢ w widocznym miejscu na stronie.

Aktualno$¢ informacji — obowiazkiem twoércy strony internetowej muzeum jest
umieszczenie informacji o ramach czasowych jej powstania oraz o czgstotliwosci
aktualizowania. Jezeli nie mozemy znalez¢ takiej informacji na stronie, nalezy
zwrdci¢ uwage na daty ostatnio zamieszczanych tekstow w aktualnoSciach (te
powinny by¢ dodawane w miar¢ czgsto, historia muzeum — niekoniecznie).

Kompletno$¢ — obowiazkowe informacje umieszczone na stronie muzeum to
jego adres, historia, godziny otwarcia, oddziaty, koszt, jakie bedziemy musieli
ponies¢ wybierajac si¢ do placowki, aktualnosci, dokladne adresy miejsc, ktore
mozna zwiedzaé oraz informacje, jakiego typu zbiory posiada muzeum. Ponadto
uzytkownik powinien mie¢ tatwy dostep do informacji na temat ustug, ktére oferuje
instytucja (zajgcia muzealne, wynajem sal, przewodnik itp.) oraz publikacji
muzealnych, ktére begdzie mégt nabyé. Dodatkowym atutem sa wiadomosci
o zarzadzeniach lub ustawach dotyczacych muzeum.

Poprawno$¢ — w kryterium tym oceniano styl pisania dtuzszych tekstow (w
przypadku muzeum to jego historia, historia dziet w nich umieszczonych oraz
miejsca, w ktérych placéwka powstata), poprawnos$¢ merytoryczna, takze stylistycz-
na, gramatyczna, ortograficzng czy interpunkcyjna.

Wedlug podanych kryteriéw strone, ktéra zdobylaby najwyzsza liczbe punktow,
mozna byloby nazwaé w petni poprawna pod wzgl¢dem formalnym, jak i merytorycz-
nym. Zadne z lubelskich muze6éw nie uzyskato az 40 punktéw. Zadna instytucja nie
otrzymata tez noty zerowej. Oceny za poszczegodlne kryteria przedstawiono w tabeli 1.

Ponizej przedstawiam uzasadnienie takich ocen.

Muzeum Lubelskie — strona oceniana w dniu 19.05.2008 roku. Jezeli chodzi
o kryteria formalne, autor strony miat najwi¢ksze problemy z uporzadkowaniem jej
struktury. Chociaz ogélny wyglad strony jest przejrzysty, estetyczny, w dobrych
stonowanych kolorach, to jednak przygladajac si¢ jej blizej dostrzegamy duzo
pojedynczych btedéw. Zbyt duza liczba czcionek na jednej stronie, malty rozmiar
czcionki w wigkszosci tekstow, brak interlinii, brak konsekwencji w ukladzie
dziatéw i1 poddziatéw, chaotyczne rozmieszczenie informacji na stronie to biedy,
ktére rzutuja na niska ocen¢ za pierwsze z kryteriow formalnych. Nawigacja po
stronie Muzeum Lubelskiego nie sprawia wigkszego problemu, cho¢ i tu mozna
dostrzec pewne mankamenty, takie jak brak suwaka umozliwiajacego powrét do
poczatku diuzszego tekstu. Wyszukiwarka umieszczona w lewym gérmym rogu
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Tab. 1. Podsumowanie ocen stron muzeéw z wyr6znieniem kryteriow oceny

Muzea, ktérych strony zostaty ocenione
Krytena oceny stron Yuzenm Muzeum
. : Muzeum Panstwowe | Archidiece- . .
internetowych : p . |[Muzeum Wsi| 200-lecia
Lubelskie Muzeum |zjalne Sztuki s 4 . X
o . S Lubelskiej Diecezji
w Lublinie |na Majdanku{ Religijnej o
o Lubelskiej
w Lublinie
Formalne:
Struktura strony 2 5 2 4 5
Nawigacja 3 5 2 4 4
Grafika i multimedia 3 5 2 8 2
Dostepno$é 3 5 3 4 3
Merytoryczne:
Wiarygodno§¢ 4 4 3 3 4
Aktualno$¢ informacji 2 4 0 2 4
Kompletno$¢ 4 5 2 3 2
Poprawnos¢ 4 5 4 4 5
Suma punktow 25 38 18 27 29

Muzeum

_nghelskie

le2AMEK LUBELSK]

| WYDARZENIA
| D21ALY 1 ODD21ALY Oddaialy; Muresn Hsirl Masla Lutine | Oceizal Martyroogi Pod Zegwrem® | Oddriel Lieracki im. Jizate
«D21ALY MUZEUM Crachowtczs | Dworsk Wanceniego Pom || | w Natac1owls | Muzeum Boleslews Pruss w
<ODD2IALY MIEISCOWE Natgczowis | MZeUm Regionsine w tecTnal | Muzmum Regionaine w Lubsriows | Muzeusn Regionaine w Kradniu E
4 0DDZIALY ZAMIEISCOWE
| WYSTAwY 20Bacz 0a piERa 0 Maeum Lubalidm = Lublinia w pragie >>
« WYSTAWY STALE
« WYSTAWY CZASOWE Kompleksowy remont Zamku Lubelskiego zmusili nas i
| ARCHIwUM L
«ARCHIWUM WYSTAW do zamknigcla od 9 atycznia 2008 r. na okres
< ARCHIWUM WYDARZEN
2B10RY kilku miesigcy wystaw muzeainych
| KONSERWACIA .
2wieD2ANIE | Kaplicy Tréjcy Swigte] dla zwiedzajacych i
|
| CENY aleTOW g
TR BIRCE Przepraszajac wazystkich za nledogodnoscl z tym
IWYNAIEMISAU 2wiqzane zapraszamy do zwledzania naszych oddzlaléw
OBSLUGA PRZEWODNICKA i
PulLikACIE miejscowych | zamle|scowych. i
| 2AMOWIENIA PUBLICZNE
: NAGRODY | WYRO2NIENIA i
| PODZIEKOWANIA i
EONTAKT Whaez6r ausor ki Jozefa Basana Migdzynai odowy Drsers Muzaow |
17 maja 2000 rohu (sobota) ged:. 17.00 = 18 maja jak co roku obchodzimy
1 ladaib L] Laerach lm.  Jéaaf i A
| nEwsLaTTER Jodgbls . Musaugy Abearadiage i 2efa  Miqdaynaradowy Daied Muzedw - wstgp walny |

Ryc. 1. Strona internetowa Muzeum Lubelskiego w Lublinie

strony startowej jest ufatwieniem, ale zawodzi, jesSli nie potrafimy utworzy¢
odpowiedniego hasta wyszukiwawczego. Do muzeum przychodzimy ogladac, strona
internetowa takiej instytucji powinna stanowi¢ przedsmak tego, co mozemy
zobaczy¢ na zywo. Tu niestety, na 11 dzialéw muzeum, wlasng galeri¢ ma tylko
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kilka, z czego dwie z nich sa puste. Wtasnie z tego powodu obnizono note za grafike
i multimedia. Witryna jest catkowicie bezptatna, szybko otwiera si¢ i ma dwie wersje
jezykowe — polska i angielska, mimo to nie jest dostgpna dla wszystkich. Z powodu
zbyt matej czcionki tekstow nie moga z niej korzystac osoby starsze i niedowidzace,
a uzytkownik anglojezyczny otrzyma wersj¢ strony o wiele bardziej skapa od
polskiej.

Ze wszystkich czterech kryteriow merytorycznych najwiecej zastrzezen budzi
aktualno$¢ informacji. Na stronie Muzeum Lubelskiego nie ma informacji ani na
temat czasu powstania dokumentu (jest data nadania praw autorskich) ani czgstoSci
aktualizacji strony. Artykuty w dziale ,,Wiadomosci’’ nie maja ani dat, ani autoréw.
Wiarygodno$¢, kompletno$¢ oraz poprawnos¢ otrzymaty prawie maksymalna liczbe
punktow. Pod tym wzglgdem jest to dos¢ dobra strona internetowa, cho¢ i tu zdarzaja
si¢ biedy (wiarygodno$¢ podwazaja niepodpisane teksty umieszczone na stronie
muzeum, kompletno§¢ — brak informacji o cenie biletu czy o wolnym wstgpie
w Oddziale Literackim im. J6zefa Czechowicza).

Strona internetowa Muzeum Lubelskiego jest najobszerniejsza w tresci. Miesci
w sobie informacje z wielu dzialéw miejscowych i zamiejscowych, nie dziwi wigc
fakt, iz jej autorzy nie poradzili sobie z utrzymaniem tadu w jej strukturze. Mimo tych
wszystkich wad i niedociagni¢¢ twércy jako jedyni umiescili na stronie newsletter,
ankiete dotyczaca oceny strony, a takze umozliwili internautom komentowanie
najnowszych wiadomosci. Tym bardziej szkoda, ze Muzeum jako reprezentant tej
grupy instytucji w Lublinie otrzymato tacznie tylko 25 punktéw, co umiejscowito je
na trzecim miejscu w koncowym rankingu (Tab. 2).

Panstwowe Muzcum na Majdanku

wystawy

| zm:-‘!-
Dl_-l.a odukacyina
o
Pubik acje
Drulhl" h-l.l'lll
Triennale

1 Al“lu‘&l‘:.ul
Gaterts

in‘i'.il

2

e e s it
Majdank em
s

Ryc. 2. Strona internetowa Paristwowego Muzeum na Majdanku
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Panstwowe Muzeum na Majdanku — oceniane w dn.19.05.2008 roku. Struktura
strony internetowej tego muzeum powinna by¢ przyktadem dla innych. Mimo iz
autorzy musieli pokonaé przeszkode, jaka jest martyrologiczny charakter tego
muzeum, to udato im si¢ uzyska¢ dobry efekt. Stonowany zestaw koloréw
nieprzeszkadzajacy w czytaniu, umiej¢tne operowanie rozmiarem i krojem czcionki,
logiczny ukitad dziatéw i poddziatéw, dobra redakcja tekstéow to cechy, ktére
sprawiaja, ze pierwsze z kryteriow formalnych uznano za catkowicie spetnione. To
samo dotyczy kolejnych: nawigacji, przepigknej grafiki (duza liczba zdj¢é, obszerne
galerie, materiaty wideo z transkrypcjami dla tych, ktérzy ich potrzebuja). Dzigki
zastosowaniu kilku ré6znych narzedzi nawigacyjnych poruszanie si¢ po stronie nie
sprawia zadnego problemu. Przyktadem takich narzedzi sa taczniki hipertekstowe,
odsytacze do poprzedniego dziatu umieszczone na kazdej podstronie, odsytacze do
poczatku strony (po kazdym dtuzszym tekScie) czy wyszukiwarka umieszczona
w lewym gémym rogu strony gtéwnej. Dzigki doktadnemu ttumaczeniu na jezyk
angielski jest ona dost¢gpna takze dla obcokrajowcéw. Ponadto jest catkowicie
bezptatna i szybko si¢ wczytuje. Strona internetowa Pafistwowego Muzeum na
Majdanku pod wzgledem merytorycznym jest tak samo poprawna, jak i pod
wzgledem formalnym. Obnizona ocena kryterium wiarygodnosci i aktualno$ci
informacji to wynik drobnych btedéw, takich jak nieumieszczenie daty powstania
strony oraz informacji dotyczacych nagréd czy funkcjonowania muzeum.

Paristwowe Muzeum na Majdanku, Swiadome wagi posiadania dobrej strony
internetowej, zadbato o nia pod kazdym wzgl¢dem. Mimo ze nie posiada ona ciekawych
dodatkéw, tak jak strona Muzeum Lubelskiego, to z cata pewnoscia zastuguje na
przyznanie pierwszego miejsca w przeprowadzonym rankingu stron WWW.

AN awﬂ

x O Muzeum

Spacyfika Mureum Archich inego w Lublmss polaga oa trosce i profl i do rab

ych 0a terema archids babskie] w ich naturainym frodownlk W magarynach i na ekrporycjach muzeum
@omadn thiory w doalach: malaystwo, rrefba i rzammosto artystycene. Murrum pesiada wyg katalogu 1003 obiekty (mmzoaba)
wycofane z kultu, w tym 218 obrazéw, 178 rzath, 607 wyrobéw rzemmosla artystycmego (tammy i sprzety bturgicme).

ym pod opiskq Muzeum, a jednocze ime jego mednba. jeat Wieza
Trvnitarska. ré érus jaden 2 d h eabytkdw Lubkna, chgtrie odwiadeany preer turystdw
takes po wegledu na mothwoll obejrzania wapaniale) panoramy Lubhos Panorama i wiaga oieknie wyoladaia
noca

].noqwm dnalem mursum jest Pn:owmn Konsarwacy Dnel Smiks Dgalajg dune oracowme - jadns, ragnujgca
g k 1 reaby pok 3+ Hoconaj (w tyr obiektdw
tak memrmnnhych jak olarze cgy ambony), oraz druga - stolarsiko-meblarska

Muzewn Asch ine Szl Reh w Lubbrue med: obchodnlo Jubleusz 25-lacia dasialnodc
konserwatorsko -eksporycysne). lecz Mdnﬂnholm Jest maczme dhursza 1 swormi pouukm nega
okresu medrywojennego. W ciqgu tego czasu Muzeum mote ¢ mg wieloma  w dn 3
abvtkéw

Do odwiedzenia naszego Muzemn zapraszamy w sezonie od 25 marca do 15 listopada codziennie w  —

godz. 10-17. Zhiny) - w soboty § w niedzele. -
ol C

Ryc. 3. Strona internetowa Muzeum Archidiecezjalnego Sztuki Religijnej w Lublinie
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Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej w Lublinie — oceniane w dn.
21.05.2008 roku. Strona tego muzeum jest najnizej oceniona w przeprowadzonym
badaniu. Suma punktéw — 18. Najwyzsza not¢ — cztery punkty — strona otrzymata za
poprawnos¢, najnizsza — zero punktow — za aktualno$¢. Struktura strony jest bardzo
chaotyczna. Po kliknigciu znajdziemy si¢ na stronie wlasciwej, na ktorej umiesz-
czony jest tekst ,,O muzeum” bedacy skrétem tego, co mozemy ujrzeé dalej. Powrot
do pierwszej strony pojawiajacej si¢ po wejSciu na serwis ze wzgledu na zig
nawigacj¢ lub zaniedbanie ze strony autora okazuje si¢ niemozliwy. Tto wszystkich
stron zaprojektowane jest na podobiefistwo znaku wodnego, co znacznie utrudnia
czytanie. Powierzchnia tekstu przewaza nad powierzchnia obrazéw, zas redakcja
tekstu nie wydaje si¢ by¢ profesjonalna. Mimo ze na witrynie nie umieszczono zbyt
wielu dziatéw i poddziatéw, to poruszanie si¢ po stronie sprawia duzo problemow.
Grafika strony ogranicza si¢ do zmieniajacych swdj kolor odsytaczy do dzialow oraz
niewielu niezbyt dobrej jakosci zdje¢ w tekScie. Nie ma wersji obcojezycznej, co
ogranicza dostgpno$¢ witryny. Tre$¢ strony, nawet jesli spetnia warunek poprawno-
Sci, jest juz w przewazajacej czg¢Sci nieaktualna, co rzutuje na tak niskie noty za
wiarygodnos¢.

historia
aktualnosci
wydarzenia
ushugi
kontakt
imprezy
edukacja
2arzaczenia

Msze Swigte
w shansenie

historia | aktuainado | ushugi | kontakt
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Ryc. 4. Strona internetowa Muzeum Wsi Lubelskiej

Muzeum Wsi Lubelskiej — oceniane 22.05.2008 roku. Strona tego muzeum jest
dobrym przykladem na to, jak wazne jest spetnienie wszystkich kryteriéw (tych
formalnych, jak i merytorycznych). Jej autor — mimo nietradycyjnego pomystu, jak
umieszczenie menu gléwnego z prawej strony ekranu — potrafit zadba¢ o to, by
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uzytkownik moégt tatwo i sprawnie poruszaé si¢ po stronie i nie miat problemu
z odroznieniem wazniejszych informacji (s3 one wypunktowane lub pogrubione).
Nawigowanie po stronie nie sprawia problemu nie dlatego, ze posiada ona duzo
elementéw nawigacyjnych — przeciwnie ma ich niewiele (wigkszo$¢ dziatow
gtéwnych nie ma poddziatéw), a wigc trudno si¢ zgubic. Jesli chodzi o grafike, strona
posiada wiele zdje¢é miejsc, ktdre mozna zwiedzaé w Muzeum. Pojawiaja sie tu takze
trzy filmy wideo, jednak bardzo stabej jakosci. Dostep do strony jest catkowicie
bezptatny, ale jej wersja angielska jest bardziej skapa od wersji polskoj¢zycznej (brak
aktualnosci, oferty edukacyjnej czy zarzadzenia dotyczacego placéwki). Do ot-
wierania niektérych plikéw umieszczonych w dziale ,,Zarzadzenia’’ potrzebny jest
program Microsoft Word, jednak w dzisiejszych czasach niemal kazdy, kto ma
komputer, posiada MS Worda. Strona merytoryczna witryny zostata oceniona trochg
nizej od formalnej. Brak nazwiska i danych kontaktowych dyrektora placéwki oraz
reszty kadry pracownikéw skutecznie obniza not¢ za kryterium ,,Wiarygodno$¢™ do
trzech. Nadal aktualne informacje na stronie to historia oraz daty corocznych imprez
statych. Te, ktére sa zamieszczane na biezaco, nie maja ani dat, ani autoréw. Nie
znaleziono takze informacji o czasie powstania witryny. Jezeli chodzi o kryterium
,,Kompletnos$¢”, to jest ono po czesci spetnione, poniewaz na stronie znajdziemy
wszystkie podstawowe dane, takie jak historia, adres, godziny otwarcia wraz
z cennikiem biletéw oraz ustug, ktére Muzeum proponuje, oferta edukacyjna
placéwki, nagrody, jakie otrzymala, a takze dwa zarzadzenia dotyczace zwiedzania.
Ze strony nie dowiemy si¢ jednak niczego na temat publikacji na temat Muzeum oraz
sposobu ich zakupu, brak takze informacji w dziale ,,Wydarzenia”. Teksty
umieszczone na stronie sa poprawne.

Podsumowujac nasza ocen¢ mozemy stweirdzi¢, ze witryna zostata zaprojek-
towana poprawnie. Niewielka liczba informacji do przekazania umozliwita autorowi
strony utworzenie jasnego ukiadu dziatéw i poddziatéw, a takze usprawnita proces
nawigowania. Mimo to konieczne jest uzupetnienie strony o tak wazne informacje,
jak nazwiska os6b odpowiedzialnych za Muzeum.

Muzeum 200-lecia Diecezji Lubelskiej — oceniane dn. 22.05 2008 roku.
Strona tego muzeum zajeta drugie miejsce w koficowym rankingu. Trudno
jest jednak poréwnaé ja do poprzednich. Bardzo maly zaséb informacji umie-
szczonych na stronie sprawil, ze otrzymata ona wysokie noty za strukturg
strony, nawigacje, wiarygodnosé, aktualno$¢ czy poprawno$¢. Przewazajaca po-
wierzchnia tekstu na stronie obnizyla note za grafik¢ i multimedia. Muzeum
nie zadbalo o kompletno$¢ swojej witryny. Do§¢ wysoka nota za aktualnos$¢
nie oznacza, ze uzytkownik moze dowiedzie¢ si¢ wszystkich najnowszych wiesci
z zycia Muzeum. Przeciwnie, dowie si¢ tylko o kilku stale waznych informacjach,
takich jak historia placowki, jej lokalizacja, informacje na temat sali wysta-
wienniczej, ekspozycjach, danych kontaktowych, instytucjach zwiazanych z Mu-
zeum. Witryna zbudowana jest tak, aby nie wymagata modernizacji. Jest ona
odwrotnoscia strony Muzeum Lubelskiego: tam duza liczba informacji umie-
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Ryc. 5. Strona internetowa Muzeum 200-lecia Diecezji Lubelskie)

szczonych w réznych dziatach sprawita, ze obnizono noty za kryteria formalne, tu
mataich liczba pozwolita na utrzymanie harmonii na stronie i tym samym zwi¢kszyta
noty za wigkszo$¢ kryteriow.

Whioski koncowe po przeprowadzonym badaniu nie napawaja optymizmem.

Na siedem placéwek dziatajacych w Lublinie tylko pie¢'® z nich posiada wlasna
stron¢ internetowa, sposrod ktorych tylko jedna zastuguje na miano dobrej strony
internetowej. Najgorsza witryna zdobyta tylko 18 punktéw, co jest wynikiem bardzo
stabym. Najlepszej zabrakto 2 punktéw do uzyskania maksimum. Trzeba przyznac,
ze badanie tego rodzaju zawsze jest naznaczone pewnym relatywizmem, szczegélnie
przy ocenie ogélnego wygladu strony czy jej estetyki. Jednak mimo to zadna ze stron
nie spetnita wszystkich kryteriow i nie uzyskata 40 punktéw. Kryteria formalne
i merytoryczne nie byly wygdérowane i nie wymagaty od autoréw stron zbyt wiele.
Jest mnostwo elementéw dodatkowych i urozmaicen, ktére mogtyby wzbogacié
strong i zachegcié do jej odwiedzenia, a ktdre nie zostaty uwzglednione w badaniu.
Cieszy jednak to, ze czg$¢ z nich pojawita si¢ na stronie Muzeum Lubelskiego
(newsletter czy mozliwos¢é komentowania wydarzen z zycia placowki). Szkoda, ze
autor witryny nie byt Swiadomy, jak wiele podstawowych btedéw popetnit przy jej
tworzeniu. Po zbadaniu wszystkich placowek mozna byto zauwazy¢ zalezno$¢
migdzy powierzchnia tre§ci na stronie a jej jakoScia. Bardzo dobre strony,

'* W tym Muzeum 200-lecia Diecezji Lubelskiej, ktore jest jednostka Muzeum Archidiecezjalnego
Sztuki Religijnej w Lublinie.



Zasoby informacji kulturalnej w internecie... 133

posiadajace duzo informacji, nie radzity sobie z jej uporzadkowaniem na stronie, a te
niekompletne pod wzgledem merytorycznym dostawaty duzo punktéw za kryteria
formalne. Miejsca, ktére zostaty przyznane muzeom w koncowym rankingu
przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Ranking stron WWW muzedéw lubelskich

Pozygja e muzetm Liczba uzyskanych
w rankingu punktow
1 Panstwowe Muzeum na Majdanku 38
2 Muzeum 200-lecia Diecezji Lubelskiej 29
3 Muzeum Wsi Lubelskiej 27
4 Muzeum Lubelskie w Lublinie 25
5 Muzeum Archidiecezjalne Sztuki Religijnej w Lublinie 18

Strony internetowe tej grupy instytucji kulturalnej, jaka sa muzea, posiadaja
liczne i bardzo zréznicowane grono odbiorcéw. Dbanie o ich satysfakcje powinno
naleze¢ do priorytetow kazdej placowki. Powszechno$¢ Internetu ws$réd osob
miodych, jak i starszych sprawia, ze zaistnienie muzedw w sieci stanowi niezbgdny
warunek, by instytucja mogia sprawnie funkcjonowaé w wielu przestrzeniach
spotecznych i informacyjnych. Mimo kulturalnego charakteru, muzeum nalezy
traktowa¢ jak kazda inng firmeg, co oznacza, ze brak dostatecznej troski o stron¢
internetowa jest rowne wykluczeniu waznego Zrddta informacji. Wazna przysztos$¢
muzedw lezy poniekad w rgkach specjalistow od tworzenia stron internetowych oraz
pracownikow tych placowek, ktérzy musza mie¢ swiadomo$¢ wagi problemu. Miasta
ubiegajace si¢ o tytut Europejskiej Stolicy Kultury roku 2016 (w tym Lublin),
promujac wiasny dorobek kulturalny, powinny zadba¢ o rzetelna i tatwo dostepna
informacj¢ w Sieci. Muzea, teatry, kina, galerie — instytucje te maja wielki wktad
w zycie kulturalne miast, dlatego tez to wtasnie one powinny posiada¢ najlepsze

witryny.



