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Abstract: The article touched a problem of relevance concept of ‘information society’ and
its synonyms in the titles of articles on library and information science. Attention was
given to Polish literature.

Niniejsza pracg pragne poruszy¢ problem, ktérego — jak si¢ zdaje — Swiado-
me jest Srodowisko bibliotekoznawcéw i informatologéw. Jednakze do tej pory
nie zostaly podjete zadne proby rozwigzania go lub choéby opisania czy przedys-
kutowania. Mianowicie chodzi o pojecie ‘spoleczenstwo informacyjne’ i kwesti¢
jego ewentualnego naduzywania lub stosowania tam, gdzie nie ma ono kompletnie
zwiazku z tematem lub jest on na tyle luZny i swobodny, ze pomini¢cie go nie
wyrzadzitoby wielkiej szkody dla prezentacji tresci. Jest to — jak juz zaznaczylem
w tytule referatu — kwestia relewancji pojecia tj. ,,zwigzku, zwlaszcza logicznego,

z rzecza, o ktéra chodzi”!.

Nie rozwodzac si¢ dluzej w tym miejscu nad definicja spoteczefistwa informa-
cyjnego (niezbedng do ustalenia znaczenia pojecia, od ktérego zalezy okreslanie
jego relewancji), do§¢ powiedzie¢ za Jerzym Stanistawem Nowakiem, ze ,brak
jest [...] jasnej definicji spoleczefistwa informacyjnego [...]. Intuicyjnie, prze-
cietny czlowiek okresli je, jako takie spoteczenstwo, gdzie uzywa si¢ powszechnie

' Zob. http://sjp.pwn.pl/slownik/2573853/relewancja. Dostepny online w World Wide Web
[data dostgpu: 20.03.2014].
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komputeréw i technik z nimi zwigzanych”?. To wiasnie tu tkwi Zrédlo problemu
w prawidlowym stosowaniu pojecia ‘spoleczenistwo informacyjne’ — tak do kofica
nie wiemy, co ono dokfadnie oznacza. Sprawe dodatkowo komplikuje fakt, ze od
lat 50. ubiegtego stulecia powstato ponad 60 propozycji nazwania tego zespotu no-
wych zjawisk spotecznych obserwowanych po II wojnie $wiatowej’, ktéry obecnie
dos$¢ jednogltosnie okresla si¢ jako spoteczeristwo informacyjne (lub spoleczeii-
stwo wiedzy, spoteczenstwo informacji i wiedzy itp.). Zainteresowanych glebszym
spojrzeniem na réznorodno$¢ definicji i okresleit odsytam do cytowanej juz pracy
Nowaka Spoteczeristwo informacyjne — geneza i definicje, za$ na potrzeby dalszych
badan przyjeto za najbardziej adekwatng definicje Tomasza Gobana-Klasa, ktéra
glosi, ze ,,spoteczenstwo informacyjne to spoteczeristwo, ktére nie tylko posiada
rozwiniete Srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz Srodki te sa pod-
stawg tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja Zrddta utrzymania wigkszosci
spoteczenstwa™.

Watpliwosci co do definicji ‘spoteczefistwa informacyjnego’ zglaszane sg
nie od dzi§. W 2002 roku Ryszard Tadeusiewicz w swojej pracy Spofecznosc
Internetu, powiedzial, iz ,,mitem jest to, ze méwigc spoteczefistwo informacyjne,
doktadnie wiemy co mamy na mysli. [...] Dzisiaj nikt jeszcze tak naprawde nie
wie, jaka struktura bedzie to spoteczenistwo™. Nowak przytoczyt z réznych prac
i dokumentéw urzedowych 22 definicje z lat 1994-2003, po czym stwierdzil, ze
,.wiekszos¢ z nich jest mato konkretna™® i zacytowat Agnieszke Bégdot-Brzeziniska
oraz Marcina Floriana Gawryckiego, ktorzy bezradnie uznali zadanie zdefiniowania
spoleczenistwa informacyjnego za ,niewdzigczne, gdyz pojecie spoteczeristwa
informacyjnego jest pojemne, a przy tym nieostre i ptynne”’. Jeszcze dalej poszedt
Edwin Bendyk, ktéry zapytat:

Co to jest spofeczenstwo informacyjne? Ideologiczny twér pafistwowych biurokratéw czy
precyzyjna etykieta opisujaca stan spoteczenstwa wskutek rozwoju zaawansowanych technologii? Ani
jedno, ani drugie. Spoteczenistwo informacyjne to puste stwierdzenie, ktére w warstwie ideologicznej
sie wyczerpato, jego warto$é opisowa za$ jest réwnie mata®.

2 J. St. Nowak, Spoleczeristwo informacyjne — geneza i definicje, s. 1. Dostepny online
w World Wide Web: http://www.silesia.org.pl/upload/Nowak _Jerzy — Spoleczenstwo _informacyjne-
geneza_i_definicje.pdf [data dostepu: 20.03.2014].

* Ibid., s. 12-14.

* T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne. Szanse, zagrozenia, wyzwania,
Krakéw 1999, s. 53.

5 R. Tadeusiewicz, Spotecznosc Internetu, Warszawa 2002, s. 29-31.

6 J. St. Nowak, Spofeczeristwo informacyjne. .., s. 1.

7 Ibid., s. 7.

8 E. Bendyk, Ideologia spoteczeristwa informacyjnego. Dostepny online w World Wide Web:
http://www.calculemus.org/lect/mes99--00/spin/1bendyk.html [data dostepu: 20.03.2014].
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I wiasnie ten osad zainspirowal podjecie proby zbadania, czy — przynajmniej
w bibliotekoznawstwie i informatologii — istotnie postugiwano si¢ tym pojeciem
jak pustym stwierdzeniem, fadnym dodatkiem, ktéry wszelako nic nie znaczy dla
tresci; zwlaszcza ze daje si¢ slysze¢ takie opinie z ust samych bibliotekoznawcow
i informatologdéw.

Tu w sukurs przychodzi pojecie buzzword, ktoére formalnie okresla to, co
bardziej emocjonalnie powiedzial Bendyk. Jest to bowiem ,stowo lub fraza,
ktora jest uzywana w celach marketingowych lub propagandowych tak czesto,
ze wlasciwie zatraca jakiekolwiek znaczenie”. Przykladami typowych buzzword
sa okreSlenia, takie jak: interaktywny, multimedialny, Web 2.0, kultowy, open
source, peer to peer... To rozmycie nastepuje najczgsciej w przypadku nazw
konkretnych technologii, ktére stosuje si¢ nie ze wzgledu na ich cechy, lecz dlatego,
ze nazwa danej technologii jest korzystna z marketingowego punktu widzenia. Jest
to wprawdzie zjawisko spotykane gléwnie w ramach informatyki, jednak moze
dotyczy¢ takze i innych dziedzin. Czy zatem ‘spoteczeristwo informacyjne’ mozna
uzna¢ za buzzword? A jesli tak, to jak bada¢ ten problem?

Zasadniczg czes$¢ badar nalezy poprzedzié zastrzezeniami natury ogdlnej. Pro-
ponowana tu metoda opiera si¢ na analizie pordwnawczej materiatu statystyczne-
go i jako taka zawsze jest obcigzona duzym ryzykiem subiektywnoSci wynikow,
uzaleznionej od osoby dokonujacej poréwnania, gdyz wprawdzie poréwnywane
sa dane obiektywne, to jednak w sposéb subiektywnie jednostkowy. Poréwnywane
rankingi stéw wystepujacych w danym artykule zostaly wykonane przez program —
zatem same rankingi mogg by¢ réwniez obarczone btedem popetnionym przez pro-
cesy obliczeniowe programu. Co wiecej, jezyk polski, jako jezyk z rozbudowang
fleksja, trudno poddaje si¢ prostej statystyce. Klopotliwa jest réwniez rézna obje-
to$¢ artykuldw, co takze moze wptywacd na rozbiezno$ci w poréwnywaniu. Mozna
wreszcie podnie$¢ argument, ze nie jest istotny fakt nieostroSci i ptynnosci po-
jecia ‘spoleczenistwo informacyjne’ — skoro jest ono takie pojemne, to przeciez
kazdy moze je stosowaé w granicach tej pojemnosci wedle uznania. Jednakze od
artykutéw naukowych i fachowych oczekuje si¢ jednoznacznosci i skrupulatnosci,
a zatem nie byloby dobrg praktyka frywolne podejscie do postugiwania si¢ ter-
minologig. Podsumowujac, zaproponowana procedura z pewnoS$cia nie rozstrzy-
ga jednoznacznie problemu spoleczeristwa informacyjnego jako buzzword i nie
moze by¢ stosowana jako argument ostateczny w ocenie artykulu; z pewnoScig
jednak utatwia ona wglad w jego tre$¢ i pomaga w dokonywaniu oceny — jest za-
tem poszlaka, czymS$ pomi¢dzy domystem a dowodem czy tez (cytujac definicje),

® K. Dominas, M. Kazmierczak, A. W. Mikotajczak, Antyk w cyberprzestrzeni, Gniezno 2008,
s. 23.
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»~przestankg przemawiajgca za okre§long interpretacja jakiego$ zjawiska, jakiej$
sytuacji”!.

Jesli chodzi o przebieg samej procedury, wygladala ona nastepujgco: przeszu-
kano spisy treSci wiodacych czasopism z zakresu informacji naukowej i biblio-
tekoznawstwa pod katem obecnosci w nich artykuléw, ktére w tytule zawieraly
termin ‘spoteczenistwo informacyjne’ lub jemu pokrewne. Okazato si¢, ze z wie-
lu rozpatrywanych terminéw jedynie trzy zostaly znalezione: ‘spoteczeristwo in-
formacyjne’, ‘spoteczenistwo wiedzy’, ‘spoleczenistwo informacji i wiedzy’. Inne,
m.in. ‘spoteczefistwo informatyczne’ czy ‘spoleczeristwo sieciowe’, nie pojawily
sie, a z wyzej wymienionych trzech najpopularniejsze bylo ‘spoteczernstwo in-
formacyjne’, co §wiadczy o tym, Ze przynajmniej w zakresie brzmienia terminu
dochodzi do wykrystalizowania si¢ jednego okreslenia wspélnego dla wszystkich.
Tu nalezy dodaé, ze chol pojecia te nieznacznie rdznig si¢ od siebie, to jed-
nak najczesciej uzywa sie ich jak synoniméw. Pod uwage wzieto 6 tytuléw cza-
sopism — byly to ,,Bibliotekarz” (liczba artykutéw: 8), ,,EBIB” (14), ,,Poradnik
Bibliotekarza” (3), ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Technicznej” (13),
»~Przeglad Biblioteczny” (3), ,,Zagadnienia Informacji Naukowej” (5) — przeszu-
kiwanych w zasiegu czasowym 1990-2012. W efekcie znaleziono 46 artykuléw
opublikowanych w okresie 1993-2012. Dodatkowo, w trakcie poszukiwan, odkry-
to jeden artykutl pasujacy do kryteriéw doboru artykutéw, z tg réznicg, ze byl on
opublikowany w 1985 roku — byly to Ideologiczne aspekty koncepcji spoteczeristwa
informacyjnego i rewolucji mikroelektronicznej Wiadimira A. Winogradowa [9]'!,
rosyjskiego naukowca z Instytutu Informacji Nauk Spotecznych Akademii Nauk
ZSRR, opublikowane na famach ,,Zagadnieri Informacji Naukowej”. Postanowio-
no wiaczy¢ go do opracowywanego materialu, poniewaz jest to ewenement, ze
juz w potowie lat 80. ubieglego stulecia polskie bibliotekoznawstwo i informa-
cja naukowa byly — wprawdzie w dos$¢ indoktrynujacy i tendencyjny sposéb, ale
jednak byly — informowane o przemianach w spoleczenistwie opisywanych jako
‘spoleczenistwo informacyjne’.

Tu, na marginesie niniejszych rozwazan, nalezy podkreslié, ze stawia to te
dziedziny wrecz na pozycji pionieréw tej tematyki w kraju, bowiem, jak pisze
Nowak:

[...] przyjeto traktowaé Raport Bangemanna [opublikowany w 1994 roku — przyp. J. M. L.]
jako poczatek dyskusji publicznej na ten temat w kraju. Analiza Zrédet nie potwierdza tego, a wrecz
przeciwnie — mozna stwierdzi¢, ze przedstawiciele polskiej socjologii do$¢ wczesnie uprzedzili
spoteczeristwo o nowych ideach. [...] Jednym z pierwszych autoréw jest K[azimierz] Krzysztofek,

10" Zob. http://sjp.pwn.pl/slownik/2506061/poszlaka. Dostepny online w World Wide Web [data
dostepu: 20.03.2014].
""" Numery w nawiasach kwadratowych oznaczaja numer pozycji w bibliografii podmiotowe;.
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ktéry publikuje w 1987 r. rozdzial o ,Teorii spoleczeristwa informacyjnego” w pracy A[dama]
Jamroza Przemiany wspolczesnego kapitalizmu (,,Prace Naukowe US”, nr 881)!2.

Zatem, nawet jesli obali si¢ poglad, ze spoteczeristwo informacyjne w Pol-
sce zaczeto sie w 1994 roku i przyjmie, ze mialo to miejsce w roku 1987, to
i tak artykut Winogradowa jest wczesniejszy o 2 lata. Totez z duza dozg praw-
dopodobieristwa, nie liczac publikacji z potowy lat 70. wydanych poza oficjalnym
obiegiem, a wigc niedostepnych powszechnie'?, mozna przyjaé, ze tematyka spo-
feczenstwa informacyjnego w Polsce pojawita si¢ w roku 1985 i prawdopodobnie
w tym roku termin ten pojawit si¢ tu po raz pierwszy.

Wracajac do giéwnego nurtu tej pracy, jak juz powiedziano, zebrano wstgp-
ny material badawczy zawierajacy 47 opiséw bibliograficznych artykutéw (patrz:
bibliografia podmiotowa). Po przystapieniu do prac okazato si¢ jednak, ze 2 z ar-
tykuléw nie sg dostepne w taki sposéb, aby ich tres¢ odzwierciedli¢ na no$niku
cyfrowym (dostgpne byly jedynie w bibliotekach, ktére nie zezwolily na ich ze-
skanowanie). Pozostate artykuly pozyskano z bibliotek cyfrowych (Kujawsko-Po-
morska!# oraz Bibliologiczna'’) badz zeskanowano do plikéw w formacie .pdf
i za pomoca aplikacji Online OCR'6 skonwertowano do formatu .txt, ktéry obstu-
giwaly dalsze narzedzia. Byly to: aplikacja obliczajaca statystyke siéw — Online
Word Counter'” — oraz, bazujaca réwniez na statystyce, tworzaca chmure stéw
w powiazaniu z ich czestotliwoscia — Wordle'®. Majac 45 artykuléw w pozada-
nym formacie, opracowano je za ich pomocg i wéwczas mozna bylo przystgpi¢ do
analizy poréwnawcze;j.

W tej pracy uznano, ze najbardziej optymalne bedzie sprawdzenie wediug
wezesniej przyjetej definicji Gobana-Klasa, czy artykul opisuje nie tylko ,,roz-
winiete Srodki przetwarzania informacji i komunikowania”, lecz analizuje takze,
jak staja si¢ one ,,podstawg tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg Zrédia
utrzymania wigkszosci spoleczenstwa”. Oczywiscie wsrdd artykuléow byly takze
~metaartykuly”, opisujace spoteczenstwo informacyjne samo w sobie lub lokujace
artykut w pewnym okresie, ktéry obecnie trwa. Tylko te 3 kategorie artykutéw
uznano za relewantne, gdyz — analogicznie do pojecia spoleczenstwa kapitali-

12 3. St. Nowak, Bangemann nie byt pierwszy — spoleczeristwo informacyjne w Polsce, [w:]
Technologie i systemy informatyczne w organizacjach gospodarki opartej na wiedzy, red. E. Ziemba
Warszawa 2008, s. 48-49.

13" Szerzej zob. ibid., s. 49.

* http://kpbc.umk.pl/dlibra. Dostepny online w World Wide Web [data dostepu: 20.03.2014].
5 http://bbc.uw.edu.pl/dlibra. Dostepny online w World Wide [data dostepu: 20.03.2014].

16 www.onlineocr.net. Dostepny online w World Wide Web [data dostepu: 20.03.2014].

17 http://www.textfixer.com/tools/online-word-counter.php. Dostepny online w World Wide Web
[data dostepu: 20.03.2014].

18 http://www.wordle.net/. Dostepny online w World Wide Web [data dostepu: 20.03.2014].
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stycznego — spoteczenistwo informacyjne jest spoteczefistwem, w ktérym zyjemy,
ale nie zawsze wszystko w tym spoteczenstwie dziata w stuzbie spoteczernstwa:
tak kapitalistycznego 30—40 lat temu, jak informacyjnego dzi$. Stad, skoro kiedys
opisywano dziatalnos¢ informacyjng czy budowe katalogéw biblioteki bez uzy-
wania terminu ‘spoleczenistwo kapitalistyczne’ czy ‘spoteczeristwo socjalistyczne’,
tak dzis, jesli praca dotyczy wylacznie struktury katalogéw, nie powinna ona by¢
okreSlana w kontek$cie ‘spoleczeristwa informacyjnego’.

Prace pos§wigcone typowemu spoteczenstwu informacyjnemu najlepiej widaé
w grupie ,metaartykutéw”. Sg to opracowania Mariusza Majty [37, ryc. 1]
(z wynikiem: pracy = 32, rynku = 16, pracownikéw = 12), Jacka Tomaszczyka [28]
(wiedzy = 38, rozwoju = 28, gospodarki = 24, pracy = 15), Jakuba Bulika [5, ryc. 2]
(klasy = 26) czy Beaty Cwiertni [11] (zatrudnionych = 4). Z artykuléw stricte
bibliotekoznawczych i informatologicznych dobrze prezentuja si¢ te Stanislawa
Krzywickiego [15] (Srodkéw = 3, program = 3) czy Diany Pietruch-Reizes [39,
ryc. 3] (rozwoju = 22, administracji = 12, gospodarki = 9, technologii = 8).
Szkolnictwo i spoleczenistwo informacyjne dobrze potaczyta Hanna Batorowska
[19, ryc. 4] (edukacji = 32, technologii = 29, przygotowanie = 15, informatyki =
17). Dobrze wypadly tez wszystkie prace dotyczace senioréw — artykuly Renaty
Aleksandrowicz [8], Lukasza Tomczyka [2] i Katarzyny Urbanowicz [45, ryc. 5].
Wszystkie wysoko odnoszg si¢ do umiejetnosci, podkreslaja znaczenie komputera
i Internetu, ale przede wszystkim ich obstugi.

Ciekawie wypada poréwnanie artykutéw Agnieszki Frankowskiej [12, ryc. 6]
i Piotra Marcinkowskiego [16, ryc. 7], ktére dotycza roli bibliotekarzy w spote-
czenstwie informacyjnym. O ile u Frankowskiej wyzej lokowane sg informacja
(= 20), media, bariery oraz technologie i wiedza, a bibliotekarz otrzymal tylko
4 wyniki, o tyle u Marcinkowskiego jest zupetnie odwrotnie — bibliotekarz otrzy-
mat 30 wynikéw, technologie jedynie 8, a informacja w ogéle si¢ nie pojawita.

Przyktadem artykuléw, ktére majg w tytule ‘spoteczenistwo informacyjne’ ra-
czej dla podniesienia waloru niz faktycznej tresci, sg artykuty m.in. Marzeny Przy-
bysz [41, ryc. 8] (bibliografii = 29, bibliograficznych = 22, biblioteki = 20, rekor-
déw = 13), ktéremu w zupetnosci wystarczytby tytul np. Bibliografia regionalna
w Polsce — stan obecny, czy Ryszarda Turkiewicza [44] (gdzie biblioteki wystepujg
az 37 razy, ale bez zadnej wzmianki o finansowaniu, prawie, technologiach czy
Internecie). To samo dotyczy artykulu Malgorzaty Jaworowskiej [20], w ktérym
wedlug tytutu jest mowa o dziataniach lubelskiej biblioteki na rzecz spoteczefistwa
informacyjnego, a i tak wysokie frekwencje otrzymaty katalogi, bazy czy oin.

Do artykutéw ulokowanych po prostu w okresie spoteczeristwa informacyjnego
zaliczono te Marii Kocéjowej [29, ryc. 9] i Anny Ogonowskiej [30], gdyz wynika to
z ich tytuléw i odzwierciedlaja to frekwencje stéw. Na samym koncu warto réwniez
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przedstawi¢ wyniki dla artykutéw Wiestawa Babika [4, ryc. 10; 18], ktérych tresé
jest tak skondensowana wokoé1 pojecia informacji, ze przy obrazowaniu tego chmura
stéw wszystkie inne okreSlenia pozostaja daleko w tle.

Jest to oczywiScie tylko jeden ze sposobéw interpretowania danych, ktory
z pewnos$cig zawiera duza doze subiektywnos$ci. Przygotowujac go na Miedzyna-
rodowg Studencko-Doktoranckg Konferencje Naukowsq ,,Informacja: jakos$¢, ilos¢,
warto$¢” (Lublin, 21 marca 2014) mialem nadzieje, ze w trakcie dyskusji uda si¢
nam wypracowaé inng procedur¢ badawcza dla tego problemu i nie zawiodlem
sie. W zwiazku z tym pragne podzigkowal jednej z uczestniczek konferencji —
Ekaterinie Sherengovskiey — ktéra zaproponowala, by do badania wykorzystac
metod¢ delficka (co w tym przypadku oznaczaloby ankietowanie samych autoréw
na okoliczno$¢ stosowania danego pojecia w tekscie). Jest to propozycja, ktorg
z pewnoScig warto wziaé¢ pod uwage przy dalszym badaniu tego zagadnienia.
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