Agata Opolska-Bielanska

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC MEDIOW
ZA PRZEKAZ INFORMACYJNY

Whprowadzenie

Wspoélczesne media i zwigzane z nimi nowe technologie stanowig glowne
zrodto zaspokajania potrzeb cztowieka w zakresie dostepu do informacji. Kon-
takt z innymi ludzmi poprzez media spoteczno$ciowe, szukanie potwierdzenia
wlasnych pogladow, a nawet ich zdobywanie, utozsamianie si¢ z bohaterami emi-
towanych programow wplywa nie tylko na postrzeganie siebie na tle innych, ale
réwniez na proces wzbogacania i ksztaltowania wtasnego ,,ja”.

Media ze wzgledu na swa role w spoleczenstwie stanowia zajmujacy obszar
naukowych eksploracji réznych dyscyplin. Mozna $miato stwierdzié¢, ze zainte-
resowanie mediami stato si¢ obiektem badan interdyscyplinarnych. Coraz istot-
niejsza staje sie¢ odpowiedzialno$¢ mediow za prezentowany przekaz, lansowane
trendy i wzorce. Najbardziej podatna grupa na wplyw przekazu medialnego sa
mtodzi ludzie — cz¢sto uczniowie szkét podstawowych. Nie majgc argumentow dla
wlasnej opinii, szukaja ich poza wzorcami rodzinnymi. Wynika to z checi bycia
niezaleznym i juz dorostym w swoich pogladach. Naprzeciw tym oczekiwaniom
wychodzg wtasnie media jako szybkie i proste zrédto informacji publicznie ak-
ceptowanych. To wiasnie wystuchane audycje, komentarze zaproszonych gosci,
obejrzane programy, przeczytane artykuty sg fundamentem kreowania wtasnej
Wwizji otaczajacego Swiata. Nalezy pamigtaé réwniez o serialach, z ich bohaterami
czgsto utozsamiajg si¢ mtodzi ludzi, a takze wprowadzaja zaobserwowane sceny
we wlasne zycie. Zdajac sobie sprawe z powagi i sity przekazu medidow, nalezy
wskaza¢ na spoteczng ich odpowiedzialnos¢.

Celem niniejszego artykutu jest zwrocenie uwagi na znaczenie i wplyw prze-
kazu informacyjnego mediow na ksztaltowanie postaw dzieci w wieku szkolnym
oraz wskazanie na te dzialania, ktore $wiadcza o spolecznej odpowiedzialnos$ci.

Stanowiac nieodzowny element wspdlczesnego Swiata, media odgrywa-
ja istotng rolg¢ w zyciu cztowieka. Oddziatuja na mysli, uczucia, wyobraznig,
a w konsekwencji zachowania odbiorcy. Najbardziej podatne na wplyw sa dzieci
i mtodziez w wieku szkolnym, nie zdaja sobie one bowiem sprawy z konsekwencji
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swojego zaangazowania w $wiat mediow. Z uptywem czasu zasieg i wptyw me-
diow stajg si¢ coraz silniejsze [Marczewska, 2009]. Istotne jest zatem, aby media
angazowaly si¢ w dzialania spotecznie odpowiedzialne.

Wdrazanie projektow spotecznej odpowiedzialnosci wymaga wiedzy i zro-
zumienia od wtadz przedsigbiorstw medialnych i dziennikarzy. Obok dostarczania
biezacych wiadomosci przemyst medialny odgrywa istotng role w ksztattowaniu
swiadomosci odbiorcéw na temat spotecznej odpowiedzialno$ci. Media informu-
ja spoteczenstwo o globalnych problemach spotecznych, a takze przedstawiaja
sposoby ich rozwigzywania. Firmy medialne czesto bronig si¢ przed zwigksza-
niem udziatu tre$ci spotecznych w swojej zawarto$ci redakcyjnej, twierdzac, ze
publiczno$¢ nie jest nimi zainteresowana. Tematyka oferowanych programéw
odzwierciedla oczekiwania konsumentow. Nadawcy medialni, pami¢tajac o swej
sile perswazji, wptywaja na gusta publicznosci. Przemyst medialny powinien wy-
korzysta¢ te wlasnie mozliwos¢ i realizowaé¢ w swoich dziataniach zobowigzania
spoteczne. Nalezy zatem u$wiadamia¢ odbiorcom znaczenie i powage spotecz-
nej odpowiedzialnos$ci mediow tak, aby oczekiwali i poszukiwali tych elementow
w przekazie. Beda to programy uwrazliwiajace na problemy zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscia, a wigc akcje promujace dziatania prospoleczne.

Istota przekazu medialnego

Zyjemy w czasach waznych zmian na rynku mediéw. Wraz z rozwojem tech-
nologii pojawiajg si¢ nowe mozliwo$ci komunikacji, pozyskiwania i nadawania
informacji. Poprzez réznorodne i bogate formy przekazu media stajg si¢ nicocenio-
nym zrodiem nieznanych dzieciom wiadomosci z wielu obszarow tematycznych.
Wspolczesna przestrzen medialna od najwczesniejszych lat zycia dziecka w zna-
czacy sposob wptywa na ksztattowanie jego tozsamosci. W efekcie moze prowadzi¢
to do relatywizmu poznawczego, moralnego, do biernej, konsumpcyjnej postawy,
$lepego nasladownictwa. Tresci przekazow sa bardzo zréznicowane pod wzglgdem
warto$ci spotecznych, tworza mieszaning informacji realnych, takze mitow, haset
reklamowych, skrotow myslowych [Erenc-Grygoruk, 2014, s. 37]. Ostatnie stulecie
przyczynito si¢ do szybkiego rozwoju technik przekazywania i odbierania informa-
cji. Telewizja, radio, Internet, prasa sg dzi§ nosnikami informacji na masowa skale.
Te zdobycze techniki staty si¢ nierozerwalna czgscig wspotczesnej rzeczywistosci.
Kreuja zachowania cztowieka, przyczyniajg si¢ do ujednolicenia gustow, aspiracji,
opinii cztonkow spoteczenstw. Obserwowany rozwoj dotychczasowych mediow,
okreslanych rowniez mianem ,,starych”, wywotat w ciggu ostatnich trzech dekad
nattok informacyjny. Dato to poczatek nowym mediom [Gajdziszewska-Dudek,
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Stanczyk, 2015, s. 139]. Najwazniejsza cecha wspotczesnych mediow, jako formy
komunikowania, jest masowo$¢ odbioru prezentowanych tresci, a takze ich nie-
sformalizowany charakter. Wynika on z dobrowolnosci i selektywnosci. Mozna
zatem uzna¢ komunikowanie masowe za form¢ komunikacji globalnej. Popularnosé¢
1 dostepnosc¢ rozwinigtej przestrzeni mediow masowych obrazuje si¢ swoista trans-
formacja spoleczenstwa. Dorastajaca mtodziez stanowi bowiem pokolenie global-
nych nastolatkow. Tozsamos¢ ich uksztaltowala si¢ w znacznym stopniu w wyniku
obcowania z kulturg popularng, cztonkostwo w §wiecie mass medidw, ideologi¢
konsumpcji. Bedzie to w znacznym stopniu determinowato decyzje zyciowe, style
zycia, postawy spoteczne, a takze ksztatt i charakter zycia osobistego. Wspolcze-
sne media utozsamiane sg czgsto z pojeciem ,,czwartej wladzy”. Wynika to z ich
postrzegania siebie jako najwazniejszego instrumentu wtadzy spotecznej, narzedzia
kontroli 1 zarzadzania spolecznego. Informacja przekazywana przez media kreuje
system norm i wartosci odbiorcow. Powoduje to dostosowywanie si¢ do potrzeb
otaczajgcego $wiata bazujacego na konsumpcji, a wlasna warto$¢ tworzona jest na
podstawie posiadanych zasobéw materialnych. Reklamy ukazujace idylliczng sce-
neri¢ rownie wptywaja na takiez wartosciowanie przez konsumenta. Jednostka staje
si¢ tym samym ofiarg wspotczesnego przekazu medialnego. Zaczyna nasladowac,
czesto nie§wiadomie, wzorce zachowan konsumpcyjnych kreowane przez media
[Krél, 2007, s. 59-60]. Dlatego mozna uzna¢, ze media nie pokazuja rzeczywisto-
Sci, lecz ja tworza [Czarkowski, 2009, s. 252].

Psychologowie w licznych badaniach dowiedli, ze zbyt dtugie i czgste uciecz-
ki w nierealny $wiat moga zaburza¢ obraz otoczenia. Konsekwencja jest trudno$¢
w nawigzywaniu codziennych relacji, w postrzeganiu rowie$nikow jako atrakcyj-
nych partneréow i wlasciwa ich ocena. W konsekwencji prowadzi to do tworzenia
krotkotrwatych i powierzchownych kontaktow.

Wplyw informacji na odbiorce¢ — ucznia szkoly podstawowej

Media stanowig istotne narzedzie gromadzenia, przetwarzania i generowa-
nia informacji. Przekazywane wiadomo$ci maja pozytywny i negatywny wptyw
na czlowieka, zwlaszcza mlodego z nieuksztalttowang jeszcze wtasng hierarchig
warto$ci. Przypisuje si¢ mediom duzg role w ksztaltowaniu §wiadomosci, sfe-
ry zachowan cztowieka, jego wzorcoéw zyciowych. Mtodzi ludzie czesto maja
trudnosci z selektywng recepcja mass mediow. Szczegolnie dzieci narazone na
medialne oddziatywania maja problem z samodzielnym oraz rozsagdnym wybie-
raniem, warto$ciowaniem i ocenianiem odbieranych tresci. Dziecinstwo i okres
dojrzewania charakteryzuje czgsto rozchwianie emocjonalne, niejednoznacznosé
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systemu wartos$ci 1 norm, bunt i negacja $wiata, brak krytycyzmu wobec przyjmo-
wania informacji, jak rowniez rozgraniczania prawdy i falszu. A przeciez media
generuja zachowania zar6wno prospoteczne, jak i antyspoteczne [Lemish, 2008].

Interpretacja odbieranych bodzcow zalezy w znacznej mierze od czasu po-
swigconego na obcowanie z mediami, sposobu przekazu tresci i walorow, jakimi
dany przekaz dysponuje. Bierny odbidr informacji medialnych nie wymaga za-
angazowania odbiorcy. Ten rodzaj korzystania z mediow jest jednostronny i czg-
sto pod$swiadomie wptywa na pdzniejsze zachowania. Dla mtodego pokolenia
wzrastajacego w ,,epoce mediow” stanowiag one podstawe obrazu siebie i $wiata.
Roztaczaja swiat nowych wzordéw i wartosci, czesto odmienny od funkcjonujacych
w §rodowisku, z jakiego wywodzi si¢ mtody odbiorca.

Przestrzen medialna, w ktorej zyja dzieci, stwarza w ksztaltowaniu ich toz-
samosci wielorakie mozliwosci, ale takze zagrozenia. Skala potencjalnych niebez-
pieczenstw, jakie niesie ze sobg uzytkowanie nowoczesnych technologii, sprawia,
ze nalezy podejmowac wszelkie dziatania majgce na celu umiej¢tne kierowanie
,procesem percepcji przez dzieci tresci oraz rozbudzanie potrzeb poznawczych,
spotecznych i kulturalnych” [Sarzata, 2010, s. 149].

Analizujac wychowawczy aspekt mediow, nalezy zwroci¢ uwage nie tylko
na przekaz stowny, ale rowniez na inne formy oddzialywania. Zalicza si¢ do nich
[Ejsmond, Kosmalska, 2005]:

— prezentowane wzorce — utozsamianie si¢ z ulubionymi bohaterami;

— nadawanie znaczen emocjonalnych — emocje/sytuacja;

— treningi — powtarzalno$¢ czynnosci wptywa na uczenie sig;

— prowokacja sytuacyjna — zmuszanie do aktywnosci i samodzielnego

zmierzenia si¢ z problemem.

Pozytywne oddziatywanie mediéw na mtodego odbiorce w perspektywie roz-
woju i osiggania dojrzatosci widoczne jest w poszukiwaniu i zdobywaniu przez
niego potrzebnych wiadomosci. Zwigzane jest to z rozwojem stownictwa, ksztatto-
waniem poje¢ i zdolno$ci poznawczych. W réwnowadze z nimi ksztattuje sie oso-
bowos¢ i postawy spoteczno-moralne, rozwijanie emocji, zainteresowan, a takze
kreowanie pomystow do zabawy i rozwijanie tworczosci estetycznej [Piwowarska,
2005, s. 355-358].

Najczesciej mediami angazujacymi dzieci w wieku szkolnym sa telewizja
oraz Internet. Trudno jednoznacznie wskazaé, ktore medium jest dominujace, gdyz
w znacznej mierze oba wptywaja na najblizsze srodowisko ucznia. W duzych mia-
stach dominuje Internet, natomiast poza ich zasiggiem — telewizja. Zwigzane jest
to zapewne z zasiggiem Internetu i latwiejszym dostepem do telewizji.

Dane zawarte w Biuletynie Informacyjnym TVP wskazuja, ze Polacy znaj-
duja si¢ w pierwszej dziesiatce narodoéw spedzajacych najwigcej czasu przed
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telewizorem. Telewizja czesto zajmuje state miejsce w zyciu dziecka. Niektore
programy telewizyjne zaburzaja uznawane przez rodzing wzory wychowawcze.
W wielu przypadkach telewizja staje si¢ przekaznikiem norm wychowawczych
i socjalizacyjnych. Zaczyna si¢ to od najmtodszych lat, a z ich uptywem zmienia
si¢ natgzenie czasu spedzanego przed telewizorem oraz zainteresowanie programa-
mi. Alarmujace zagrozenia dotycza otylosci, agresji, uzaleznien, a takze wczesnej
aktywnosci seksualnej [Smelova, 2013]. Z telewizjg nieodzownie zwigzana jest
reklama, ktéra manipuluje przekazem, rozbudzajac nadmiernie potrzeby konsu-
menckie. Inaczej jednak wyglada sprawa reklamy spotecznej, ktora ma odmienny
cel — uwrazliwia¢ odbiorce na problemy i zagrozenia spoteczne, a takze wskazy-
wac¢ na okreslone sytuacje.

Nastepnym zrédlem przekazu informacyjnego jest Internet. Postep technolo-
gii przyczynit si¢ do jego mozliwosci — nicograniczonego dostepu do wiadomosci,
prostego i szybkiego sposobu komunikacji, a takze zrédta rozrywki. Stanowi réw-
niez mozliwo$¢ wymiany informacji, autopromocji czy kontaktu z ludzmi poprzez
media spotecznos$ciowe. Ciesza si¢ one wsrod mtodziezy szkolnej najwicksza
popularno$cia. Za ich posrednictwem przekazywane zostajg informacje, zdjecia,
filmiki, ktore w nastepnej fazie sa komentowane przez ogladajacych. Cenne jest
zatem, aby, znajac ich popularno$¢, media szerzyty przekaz spotecznie akceptowa-
ny, mogg bowiem stanowi¢ miejsce wymiany pewnych inicjatyw. Za ich posred-
nictwem firmy na biezaco mogg zachecac interesantow do uczestnictwa w reali-
zowanych aktualnie programach i przypominac o nich [Lupa, 2013, s. 344-346].

Analizujac przekaz informacyjny, nie mozna poming¢ radia. Uznane jest ono
za prekursora medialnego przekazu, a jednocze$nie za najmniej szkodliwe zro-
dto przekazu informacyjnego dla mtodziezy. Oddziatuje jedynie na zmyst stuchu,
a jego niezmiernym walorem jest rozw6j wyobrazni. Radio porusza w swoich
audycjach aktualne problemy, a w zalezno$ci od misji — angazuje si¢ w dziatalnos¢
spotecznej odpowiedzialnos$ci.

W przypadku analizy mediow nie mozna nie wspomnie¢ o prasie. Chociaz
czytelnictwo nie nalezy do najpopularniejszych sposobow spedzania czasu wol-
nego przez dzieci i mtodziez, to czesto zapoznajg si¢ oni z artykulami prasowymi
przez Internet. Celem redakcji okazuje si¢ zwracanie uwagi na biezace trendy i ak-
tualne zainteresowania czytelnikdw. Istotna jest i w tym przypadku swiadomos¢
nadawcy co do przekazywanych tresci, prezentowania spraw waznych i prawdzi-
wych. Informowanie czytelnikdw o tematach trudnych, ale aktualnych, sprzyja od-
powiedzialnosci spotecznej redakcji. Za przyktad moze postuzy¢ sesja zdjeciowa
w czasopismie ,,Dziewczyna”. Uwrazliwia ona czytelnikow (w wieku bedacym
wiekiem grupy docelowej) na choroby nowotworowe i mukowiscydoze. Stad tez
istotne jest, aby artykuly rozbudzaty zainteresowania, ksztattowaty wlasciwe po-
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stawy, uczyly empatii. Problem moze stanowi¢ fakt, ze mtodzi odbiorcy pozostaja
sami z watpliwo$ciami co do wyboru odpowiedniej dla siebie prasy. Dzieje si¢
tak, poniewaz rodzice nie doradzaja, a nauczyciele nie traktuja prasy dzieciecej
i mlodziezowej jako narzgdzia edukacyjno-wychowawczego.

Sita i zakres przekazu wplywaja w znacznym stopniu na mtodego odbiorce,
ksztattujac jego sposdb myslenia, odczuwania rzeczywistosci, tempo i styl zycia.
Rezultatem takich przeksztalcen jest powstanie nowego typu cywilizacji, okre-
slanej jako elektroniczna lub tez medialna [Szmyd, 2012, s. 18—19]. Dlatego nie
mozna pomina¢ aspektu edukacji medialnej. Media dla wspotczesnej edukacji
stanowig cenne zrodto informacji. Obecnie tradycyjne metody nauczania, oscylu-
jace wokot pamieciowego przyswajania wiedzy, przegrywaja ze wspotczesnymi
metodami dydaktycznymi. Proces ten ksztattuje umiejetnosc¢ racjonalnego korzy-
stania ze srodkéw masowego przekazu w kazdej grupie spolecznej niezaleznie od
wieku. Jej celem jest uwrazliwienie na krytyczny odbidr informacji, a takze rozwi-
janie kompetencji medialnych. Kompetencjami medialnymi okresla si¢ wtasciwa
umiejetnosé analizy i oceny komunikatow medialnych oraz komunikowania si¢
na rozne sposoby [Lemish, 2008, s. 180]. Edukacja medialna powinna obejmowac
roéznego rodzaju tresci [Juszczyk-Rygatto, 2013, s. 249-260]. Nadrzgdnym celem
tego procesu jest ksztaltowanie kompetencji medialnych dzieci i przygotowanie
do swiadomego i aktywnego odbioru przekazu medialnego. Kazimierz Wenta
wskazuje na potrzebeg uczenia si¢ jezykéw medidow i tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego, ktore ma by¢ spoteczenstwem wiedzy i postepu technicznego
[Wenta, 2005, s. 114]. Z kolei zadaniem mediow jest odpowiedzialnos¢ za nadawa-
ny spoteczenstwu przekaz. Dlatego tez coraz wigcej uwagi zwraca si¢ na spoteczng
odpowiedzialno$¢ medidow w kontekscie emitowanych tre$ci i angazowania si¢
przedsiebiorstw medialnych w dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialng.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ w mediach

Zarzadzanie w sposob spotecznie odpowiedzialny postrzegane jest jako
priorytetowy czynnik w wielu firmach. Jest elementem konkurencyjnosci firm na
rynku. Nie jest to jedynie idea, a strategia dziatania i rozwoju przedsigbiorstwa.
Istotne stato si¢ poszukiwanie narzgdzi, ktore moga wesprzeé¢, udoskonali¢ proces
wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (ang. Corporate Social
Responsibility — CSR). Trudne jest jednoznaczne zdefiniowanie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu z racji wicloaspektowosci podejmowanych dziatan. Naj-
ogolniej rzecz ujmujac, zwraca si¢ uwagg na relacje zewnetrzne organizacji z oto-
czeniem, a takze procesy zachodzace wewnatrz [Bartkowiak, 2011, s. 25]. Istotne
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z punktu widzenia mediow jest prowadzenie dzialalnosci zgodnie z prawem,
uwzgledniajgcej wartosci etyczne, szacunek dla pracownikow i srodowiska przy-
rodniczego [Rok, 2004, s. 18]. Podejmowane dziatania powinny by¢ nieszkodliwe
dla spoteczenstwa, ukierunkowane na interesariuszy — osoby powigzane z dziatal-
noscig organizacji [Nakonieczna, 2008, s. 9]. Wdrazanie modelu spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci wiaze si¢ z wielowymiarowymi korzysciami dla przedsigbiorstwa.
Nie tylko wymiar materialny ma tu znaczenie. Spolecznie akceptowane praktyki
poprawiajg reputacje firmy, zwickszaja zaufanie kontrahentéw, pracownikdw, a co
z tym zwigzane — powoduja wzrost wydajnosci pracy i lojalnos¢ klientow.

Aby uzna¢ przedsigbiorstwo za spotecznie odpowiedzialne, procesy zarza-
dzania firmg muszg by¢ ukierunkowane na aspekt spoteczny. Zarzadzanie CSR jest
wiec procesem ciaglym, obejmujacym planowanie, organizowanie, przewodzenie
oraz kontrolowanie [Griffin, 2013, s. 6]. W praktyce obserwowa¢ mozna rdéznego
rodzaju inicjatywy, jakimi postuguja si¢ przedsigbiorstwa, w tym media. Nalezg
do nich [Kuraszko, Augustyniak, 2009, s. 18—107]:

— promocja przedsigbiorczos$ci i rozwoju innowacji poprzez przyznawanie

stypendiow;

— realizacja programow zaangazowania spotecznego;

— angazowanie w akcje spoteczne, na przyktad na rzecz poprawy bezpie-

czenstwa na drogach;

— wolontariat pracowniczy lub lokalny;

— realizacja inicjatyw prozdrowotnych;

— wsparcie inicjatyw zwigzanych z kulturg, edukacja, sportem;

— dziatania proekologiczne.

Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu wymaga z pewnoscia
kreatywnosci. Patronat przedsiebiorstw medialnych sprzyja zwykle skutecznos$ci
podejmowanych akcji. Angazujac si¢ w dziatalnos¢ spotecznej odpowiedzialnosci,
media kreujg przekaz, aby byt wlasciwie zrozumiany i przyjety przez odbiorcow.
Uwrazliwiaja spoleczenstwo na aktualne problemy i zjawiska. Odpowiedzialnos¢
za produkt finalny mediow, jakim jest informacja, okazuje si¢ wigc szczegdlnie
istotny. Uznanie medidéw za instytucje zycia publicznego zapoczatkowato stwo-
rzenie teorii spolecznej odpowiedzialnosci srodkéw masowego przekazu. W li-
teraturze przedmiotu spotka¢ mozna stwierdzenie, ,,rola mediéw to ich ogdlny
wktad w funkcjonowanie danego spoteczenstwa, funkcje mediow to rezultaty
stosowanych sposobow dziatania, a zadania medidw to planowane dzialania wy-
nikajace z przyjetego celu lub celow, majace doprowadzi¢ do wystapienia okreslo-
nego skutku lub skutkéw” [Mrozowski, 2001, s. 110]. Zwrocenie uwagi na teori¢
odpowiedzialno$ci spotecznej mediow wynika z raportu opublikowanego w 1942
roku przez Komisj¢ do Spraw Wolno$ci Prasy [Baran, 2007, s. 129]. Dokument
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ten, zatytutowany ,,Social Responsibility Theory of the Press” (,,Teoria Spolecz-
nej Odpowiedzialnosci Prasy”), wskazywat na odpowiedzialno$¢ w budowaniu
kreatywnych i produktywnych ,,wielkich wspolnot”. Media powinny to robi¢
poprzez wspieranie pluralizmu kulturowego tak, by staly si¢ glosem wszystkich
ludzi, nie tylko elit czy grup, ktore w przesztosci zdominowaty kulturg narodowa,
regionalng czy lokalng [Baran, 2007, s. 131]. Koncepcja ta przedstawia media
jako element systemu spotecznego, ktérego wymogiem funkcjonalnym jest re-
spektowanie przyjetych norm wspotzycia grupowego [Lukaszewicz-Kaminska,
2011, s. 24]. Uwidacznia si¢ to w debatach publicznych, wzbogaconych o opinie
ekspertow oraz tradycje kulturowe. Istotna jest oferta programowa dostosowana
do odbiorcéw, biorgca pod uwage wiek, zainteresowania, oczekiwania. Dostoso-
wanie wieku odbiorcy do programu zwiazane jest z oznakowaniem programow za
pomoca sygnatur zamieszczanych w rogu ekranu telewizora. Legenda opisujaca
sygnatury jest analizowana i przedstawiana odbiorcom odpowiednio wczesniej.
W przypadku analizy spolecznej odpowiedzialno$ci medidw — oprocz cha-
rakteru oferty programowej — trzeba zwrdci¢ uwage na dziatalno$¢ firm me-
dialnych dla szerszych grup spotecznych. Polskie Radio uczestniczyto w wielu
wydarzeniach spotecznych i kulturalnych. Za przyktad moze postuzy¢:
— prezentacja utwordéw zgtoszonych do konkursu Migdzynarodowej Trybuny
Kompozytoréw w Paryzu (2006/2007);

— prezentacja nagran konkursowych, retransmisja koncertu laureatow Mig-
dzynarodowego Konkursu Chéralnego Europejskiej Unii Radiowej, Kolo-
nia 2007;

— prezentacja utworow reprezentujacych Polskie Radio SA na XI Migdzyna-
rodowej Trybunie Muzyki Elektroakustycznej UNESCO, Lizbona 2007;

— prezentacja cyklu audycji historycznych z okazji jubileuszu (50-lecie) Mig-

dzynarodowych Festiwali Muzyki Wspolczesnej ,,Warszawska Jesien”;

— retransmisje koncertow muzyki wspotczesnej — cykle ,,generacje” i ,,Por-

trety kompozytorow”.

Z kolei Telewizja Polska S.A. rozbudowuje sie¢ kanatow tematycznych. Na-
lezg do nich: TVP Kultura, TVP Historia oraz TVP Sport. Sita przekazu zawarta
w szerokiej ofercie programowej zaspokajajacej potrzeby odbiorcow tkwi w cze-
stotliwosci dostepu, a wige popularnosci i zaufaniu znacznej czgsci odbiorcow.

Konkurencja dla publicznych srodkéw masowego przekazu sg komercyjne
stacje telewizyjne. Ta wzajemna ,,walka” widoczna jest w jako$ci i ofercie $wiad-
czonych ustug, czasie nadawania programow czy zaangazowaniu w dziatalnos¢
spoteczna.

Podobna sytuacja ma miejsce w rozgto$niach radiowych. Komercyjne radia
charakteryzuja si¢ wyspecjalizowanymi koncesjami. Radia wyznaniowe majg naj-
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wyzszy wskaznik nadawania programow o charakterze publicystycznym, poradni-
czym, edukacyjnym, tu: audycje dla dzieci i mtodziezy. Pod wzglgdem ilosci nada-
wanych informacji dominuje radio RMF FM, ktore réwniez moze poszczyci¢ sie
programami o charakterze o§wiatowym czy uwrazliwiajagcym na muzyke powazng
(RMF Classic) [Nowakowski, 2008, s. 57]. W celu szerszego dotarcia do stucha-
cza i promowania akcji spolecznych, wiele stacji radiowych objeto patronatem
kampanie spoteczne. Przyktadem sg akcje wakacyjne nad morzem czy w gorach.

Stuzba interesowi publicznemu widoczna jest w promowaniu kampanii na
rzecz przeciwdziatania zjawiskom patologicznym, w ochronie $srodowiska natu-
ralnego oraz przestrzegania praw obywatelskich. Szczegdlng role w realizowaniu
programow spotecznej odpowiedzialno$ci majg kampanie reklamy spotecznej, zwra-
cajacej uwage odbiorcy na znaczenie postaw prozdrowotnych, przestrzeganie zasad
wspotzycia grupowego oraz pielggnowanie kultury narodowej. Spoteczne przekazy
reklamowe wykorzystujg sit¢ perswazji w celu modyfikacji postaw obywatelskich.

Firmg medialng zaangazowang w promowanie reklam spolecznie uwrazli-
wiajacych na obecne problemy jest Telewizja Polska S.A. Do najbardziej znanych
akcji reklamowych emitowanych przez TVP mozna zaliczy¢ kampanie: ,,Zwolnij
Szkoda Zycia”, ,,Blizej siebie — dalej od narkotykow”, ,,Bezpieczny przejazd”,
,Krewniacy Honorowego Dawcy Krwi”, ,,Cala Polska czyta dzieciom”.

Wybrane przyktady sg przejawem wptywu przekazu medialnego na opini¢
publiczng. Czesto akcje spoteczne sa wynikiem wspotpracy redakcji prasowych.
Za przyktad moze postuzy¢ kampania ,,Powstrzymaé przemoc domowa” wspotor-
ganizowana przez ,,Gazete Wyborcza”, ,,Polityke”, ,,Super Express” oraz nadaw-
cow radiowych i telewizyjnych, Programu I Polskiego Radia, Polsatu, TVP S.A.,
TVN-ui RTL7 [Maison, Wasilewski (red.), 2002, s. 96]. Celem jej byto uwrazli-
wienie Polakow na zjawisko wystgpowania agresji skierowanej wobec 0sdb naj-
blizszych.

Kolejnym przyktadem sa dziatania podejmowane przez Fundacje oraz ogol-
nokrajowe akcje — ,,Podaruj Dzieciom Stonce”, program pomocowy pod nazwa
,,Podziel si¢ Positkiem”, program ,,Rodzina — Dom Budowany Miloscig” realizo-
wany wspolnie z Fundacja Przyjaciotka.

Cechg charakterystyczng zaprezentowanych programéw pomocy spotecznej
jest nieograniczanie si¢ do branzy wytacznie medialnej. Beneficjentami sa réznorod-
ne grupy spotfeczne niezwigzane z funkcjonowaniem srodkéw masowego przekazu.

Reasumujac: media diagnozuja wystepowanie problemow spotecznych. Za
posrednictwem wlasciwych dzialan wspieraja akcje spoteczne, naglasniajac je
poprzez dotarcie do szerokiej grupy odbiorcow. Zwrocenie uwagi na media jako
instytucje zycia publicznego zapoczatkowalo powstanie teorii spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci §rodkow masowego przekazu. Misja mediow jest przestrzeganie
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odpowiednich standardow pracy zawodowej i wykazanie zrozumienia wobec ak-
tualnych probleméw spotecznych.

Za przyktad spotecznie odpowiedzialnych dziatan prasy moga postuzy¢ na-
stepujace akcje. Fundacja Zwierciadto (dziatajaca przy Wydawnictwie Zwiercia-
dlo), wspiera mtodych, zdolnych muzykow tworzacych Mtodg Polska Filharmonig.
Mtoda Polska Filharmonia to jedyna w Polsce mtodziezowa orkiestra dotowana
z prywatnych funduszy, ztozona z 43 najbardziej uzdolnionych uczniow szkot
muzycznych oraz studentdw uczelni muzycznych w wieku 16-21 lat, wybranych
podczas ogdlnopolskich przestuchan. Mtodzi muzycy otrzymuja od Fundacji rocz-
ne stypendia pieni¢zne, biorg udziat w warsztatach muzycznych oraz trasach kon-
certowych. Celem projektu jest promowanie muzyki klasycznej wérdéd mtodziezy,
a takze motywowanie mlodych artystow do pracy i umozliwienie im rozwoju mu-
zycznego poprzez kontakty z wybitnymi muzykami.

Ringier Axel Springer Polska jest wydawca prasy popularnej oraz znaczagcym
uczestnikiem zycia publicznego w Polsce. Polityka firmy koncentruje si¢ przede
wszystkim na reprezentowaniu interesoOw branzy i wypowiadaniu si¢ w waznych
kwestiach poprzez udzial i cztonkostwo w organizacjach i stowarzyszeniach, a tak-
ze organizowanie debat o tematyce spolecznej czy obywatelskiej. W odpowiedzi
na potrzeby czytelnicze redakcja magazynu wraz z Fundacja Dziecigce Fantazje
podjela trudny, ale aktualny temat choréb nieuleczalnych. Wskazata w ten sposéb
na mozliwo$¢ integracji tematow tabu z moda i kosmetykami. W miesigczniku
,Dziewczyna” przedstawiono sesje zdjeciowa, w ktdrej modelkami byty nieule-
czalnie chore dziewczyny — podopieczne Fundacji. W grudniu 2010 roku kilkaset
0s0b zarejestrowato si¢ jako potencjalni dawcy szpiku podczas wspdlnej akeji
Fundacji Faktu i Fundacji DKMS. Wsrod nich byto bardzo wielu pracownikow
wydawnictwa Ringier Axel Springer Polska.

Polskapresse stworzylo w 2004 roku kampani¢ spotecznos$ciows ,,Masz Pra-
wo Wiedzie¢”. Kampania byta jedynym finalowym projektem realizowanym przez
media. W ramach akcji dzienniki informowaty czytelnikow o ich prawie dostepu
do informacji publicznej, zmieniajac nastawienie urzedow i instytucji do udziela-
nia petentom wszelkich informacji o charakterze publicznym.

Podsumowanie

W ostatnich latach media staly si¢ nieodtagcznym towarzyszem zycia czto-
wieka. Najwazniejsze cechy wspotczesnych medidow to masowo$¢ odbioru oraz
niesformalizowany charakter. Aktywnos$¢ w swiecie mediow jest dobrowolna i se-
lektywna. Mozna zatem rozumie¢ komunikacj¢ masowg jako forme¢ komunikacji
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spotecznej. Coraz czgséciej podstawa wiedzy i klarowania pogladow, zrodlem au-
torytetow sg media masowe. Determinujg one wzorce 1 wartosci. Istotne jest zatem
nabywanie przez konsumentéw medidw kompetencji intelektualnych i emocjonal-
nych. Pomogg one w analizowaniu informacji oraz wyczulg na mechanizmy ma-
nipulacji. Cztowiek powinien osiggna¢ zdolnos¢ selektywnego odbioru przekazu
medialnego. W przeciwnym razie przesyt informacyjny moze poskutkowa¢ poczu-
ciem chaosu informacyjnego i spadkiem racjonalnej oceny osobistej i otoczenia.

Srodki masowego przekazu wplywaja na sposéb odbierania rzeczywistosci.
Stanowia podstawe ksztattowania relacji spotecznych. Teoria odpowiedzialno$ci
spotecznej powinna zosta¢ uznana za istotny element interpretacji dziatan mediow.
Wazne jest, aby media swiadome sity swojego przekazu propagowaty informacje
prawdziwe i rzetelne.

Wazrost zainteresowania mediami nie jest wytacznie tematem analiz naukow-
cow. Coraz czesciej stanowi temat dyskusji publicznych.
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Spoleczna odpowiedzialno$¢ mediow za przekaz informacyjny

Streszczenie

Artykut ma na celu zwr6cenie uwagi na role i sitg wplywu wspotczesnych mediow na przekaz
informacyjny. Media staty si¢ no$nikiem informacji na masowa skale. Przyczynity si¢ do ujed-
nolicenia spoteczenstwa pod wzgledem aspiracji i gustow. Poprzez interakcj¢ z odbiorca ksztat-
tuja jego $wiadomos¢, zachowanie, a nawet osobowos¢, wplywajac na spostrzeganie siebie
i otoczenia. Dlatego istotne jest, aby przedsigbiorstwa medialne byly odpowiedzialne za swoje
dziatania. Wazne, aby w swoich dziataniach wykazywaly strategi¢ spotecznej odpowiedzialno-
Sci biznesu. Powinna si¢ ona przejawia¢ w rzetelnosci i prawdzie przekazywanych informacji,
a takze zaangazowaniu w informowanie o problemach i potrzebach spoteczenstwa. Wszelka
prospoteczna dziatalno$¢ medidw moze zwrdci¢ uwage na okreslone sytuacje oraz uwrazliwié
odbiorce na propagowane inicjatywy.

Slowa kluczowe
media, przekaz medialny, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spoteczna odpowiedzialnosé
medidéw, przekaz informacyjny

Media social responsibility for the broadcast of the information and gatekeeping

Summary

The article’s goal is to pick up on the role and power present day media on the transfer of
information. The media has become an information carrier that on a mass scale. It has caused
society become unified in terms of aspirations and thoughts. Through the interaction with the
viewer, they shape their awareness, behaviour and even personality — ultimately affecting their
ability to observe and critique themselves and their surroundings. Because of this, it is import-
ant for media corporations to be responsible for their operations. It is important that in their
operations they outline strategies for responsible social and business practices. Media displays
should honestly and truthfully convey information as well as be engaging about problems and
needs in society. Various pro-social media operations can raise awareness to the viewer of any
accepted initiatives.

Keywords
media, communication media, corporate social responsibility, social responsibility of the media,
the transfer of information






