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ABSTRAKT

Wypalenie zawodowe to zjawisko manifestujace si¢ poprzez depersonalizacje, wyczerpanie
emocjonalne oraz zmniejszona satysfakcje z wykonywanej pracy. Syndrom ten kojarzony jest
przede wszystkim z zawodami majacymi charakter pomocowy, do ktérych mozna zaliczy¢ peda-
goga specjalnego. Doswiadczanie objawow wypalenia zawodowego przez pedagogow specjalnych
moze obnizac¢ nie tylko jako$¢ ich zycia, lecz takze efektywnos¢ oddzialywan wzgledem podopiecz-
nych. Wychodzac od prezentacji zarysu koncepcji wypalenia zawodowego Maslach, podjeto probe
krotkiej charakterystyki specyfiki pracy pedagoga specjalnego oraz wskazania potencjalnych zrodet
syndromu wypalenia, przechodzac kolejno do prezentacji wybranych zmiennych socjodemograficz-
nych mogacych réznicowaé jego poziom. Celem podjgtych badan byta proba okreslenia poziomu
wypalenia zawodowego oraz sprawdzenie, czy wybrane czynniki demograficzno-spoteczne, takie
jak wiek, rodzaj placowki i jej lokalizacja, roznicujg poziom wypalenia zawodowego pedagogdw
specjalnych. W badaniach wykorzystano metode sondazu diagnostycznego przy zastosowaniu tech-
niki ankiety. Uzyskane wyniki pozwolily na stwierdzenie, ze pedagodzy specjalni nie doswiadczaja
silnego wypalenia zawodowego oraz wykazuja stosunkowo wysokie zaangazowanie osobiste. Prze-
prowadzone analizy wykazaly takze, ze wiek pedagogdw specjalnych roznicuje dwa komponenty
wypalenia zawodowego: depersonalizacj¢ oraz osobiste zaangazowanie.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe; pedagog specjalny; syndrom wypalenia; depersonali-
zacja; osobiste zaangazowanie
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WPROWADZENIE

Wypalenie zawodowe jest zjawiskiem, ktore w ostatnich latach stato si¢ wy-
raznie widoczne w licznych publikacjach i wystapieniach naukowych. Pierwsze
proby jego opisania pojawity sie¢ w latach 70. XX w., a jednym z badaczy podej-
mujacych t¢ tematyke byt Freudenberg w 1974 r. W swojej pracy przedstawit
syndrom wypalenia zawodowego jako ,,stan, ktory rozwija si¢ powoli w wyniku
dlugotrwatego stresu i zaangazowania calej energii zyciowej, prowadzac osta-
tecznie do negatywnego wptywu na motywacje, przekonania i zachowanie” (Litz-
ke, Schuh, 2007). Mimo Ze temat ten zostal po raz pierwszy poruszony przez
Freudenberga na arenie mig¢dzynarodowej, najbardziej rozpoznawalna postac
zwigzana z wypaleniem zawodowym to Maslach, ktora réwnolegle podjeta sie
konceptualizacji i badania tego zjawiska. Definiuje ona wypalenie jako ,,zespot
wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia wiasnych
osiggnigc, wystepujacy u 0sob pracujacych z innymi ludzmi w okre$lony sposob”
(Maslach, Jackson, 1986, za: S¢k, 2009).

W latach 70. syndrom wypalenia zawodowego byl negatywnie postrzega-
ny, dlatego negowano jego istnienie. Akceptacja faktu wystepowania wypalenia
wsrod profes;ji takich jak lekarze, opiekunowie spoteczni czy nauczyciele bylaby
roéwnoznaczna z uznaniem braku profesjonalizmu, odpowiedniego wyksztatce-
nia czy predyspozycji zawodowych do danej dziedziny (Maslach, Leiter, 2011,
s. 13). Takie podejscie przyczyniato si¢ do uznania wypalenia zawodowego za
temat tabu, co miato negatywny wptyw na psychiczne dobro pracownikéw wielu
zawodow. Osoby doswiadczajace wypalenia musiaty ukrywac swoje problemy
i thumi¢ emocje, co negatywnie oddziatywalo na ich zdrowie i efektywnos$¢.

WYPALENIE ZAWODOWE W KONCEPCJI MASLACH

W $wietle niepodwazalnego autorytetu i wieloletnich badan Maslach i Jack-
son (1981, s. 99) nad wypaleniem zawodowym warto doktadniej przyjrze¢ sig¢
i przeanalizowa¢ ich definicj¢ tego zjawiska. Syndrom wypalenia zawodowego
zaprezentowany przez te autorki obejmuje trzy wymiary (zob. tabela 1).

Tabela 1. Wymiary wypalenia zawodowego w koncepcji Maslach 1 wspotpracownikow

Wymiary wypalenia zawodowego

Emocjonalne wyczerpanie

Jest wynikiem pracy zawodowej, ktoéra wymaga ciagtego kontaktu z innymi ludzmi i udzielania
pomocy. Osoba doswiadczajaca wyczerpania emocjonalnego odczuwa nadmierng eksploatacje
swoich emocji. Objawia si¢ to uczuciem przemeczenia, wypalenia, braku motywacji, drazliwosci
oraz spadkiem wydajno$ci. W przypadku wyczerpania emocjonalnego odpoczynek sam w sobie
nie jest wystarczajacy; co wigcej, moze nawet przyczyni¢ si¢ do nasilenia objawdw, zar6wno
wegetatywnych, jak i psychologicznych (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001)
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Depersonalizacja

To sposob traktowania innych osob jako obiektéw lub zadan w kontekscie Swiadczenia ustug. Jest
to negatywne, oboje¢tne i cyniczne podejscie, ktore prowadzi do izolacji i dystansowania si¢ od
klientéw lub odbiorcow ustug. Ten stan rzeczy wynika z nadmiernego wyczerpania emocjonalnego
i fizycznego. Zdystansowanie i zmiana zachowania wobec innych 0séb stanowig swego rodzaju
obrong i probe radzenia sobie z brakiem uznania, wdzigcznosci i satysfakceji z wykonywanej pracy.
W pdzniejszych publikacjach Maslach uzywa terminéw depersonalizacji i cynizmu zamiennie,
aby opisa¢ to zjawisko (Btaszczak, Rowicka, 2019; Maslach i in., 2001)

Obnizone poczucie dokonan osobistych

Objawia si¢ poprzez zniechecenie do wykonywanej pracy, utratg wiary we wlasne umiejetnosci
oraz poczucie braku kompetencji. Te uczucia moga w dtuzszej perspektywie prowadzi¢ do depresji,
wycofania spotecznego, samokrytyki i niskiego poczucia wlasnej wartosci. Konsekwencje
tego stanu odbijaja si¢ negatywnie zarowno na osobie dotknigtej wypaleniem, jak i na innych
ludziach, z ktérymi ta osoba wspolpracuje. Brak wsparcia, bagatelizowanie problemu lub pozne
zidentyfikowanie wypalenia moga powodowac trwate szkody dla zdrowia psychicznego osoby
dotknigtej wypaleniem oraz prowadzi¢ do rezygnacji z pracy lub nawet wycofania si¢ z rynku
pracy (Sekutowicz, 2005)

Zrodlo: opracowanie wiasne.

W konstrukcie teoretycznym wypalenia zawodowego wedtug Maslach jako
jedna z podskal wypalenia wskazuje si¢ tzw. obnizenie poczucia dokonan osobi-
stych (tabela 1). Zgodnie ze stanowiskiem Plichty (2015, s. 100-101) ta podska-
la zamiennie okreslana jest rowniez jako osobiste zaangazowanie lub poczucie
dokonan osobistych. Warto podkresli¢, ze omawiany aspekt wypalenia — w od-
roznieniu od dwoch pozostatych (wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacja)
— nie wskazuje na objawy wypalenia, lecz na zadowolenie z pracy oraz pozytyw-
ne postrzeganie swoich dokonan (itemy sformutowane pozytywnie), stad w tym
przypadku niskie wyniki wskazuja na wypalenie zawodowe. Autor podkresla, ze
zabieg zmiany nazewnictwa jest mozliwy do realizacji wowczas, gdy wypalenie
zawodowe nie jest analizowane w sposob catosciowy, tylko osobno dla kazdej
z trzech podskal (wowczas nie ma potrzeby odwracania wynikow). W przeciw-
nym wypadku nalezy odwroci¢ wynik podskali osobiste zaangazowanie (Plichta,
2015, s. 100-101).

Model wypalenia zawodowego zaproponowany przez Maslach 1 wspot-
autorow ewoluowat w czasie, a ich badania przyczynity si¢ do przedstawienia
problemu w szerszej perspektywie. Autorzy opisuja wypalenie zawodowe jako
kontinuum, z energia, oddaniem i efektywnoscig w $rodku, a wypaleniem i zaan-
gazowaniem na krancach spektrum (Hrecinski, 2016, s. 199). To nowe podejscie
przyczynito si¢ do opracowania nowej definicji wypalenia zawodowego (Maslach
iin., 2001), ktéra traktuje wypalenie jako erozje¢ zaangazowania w prace. W tym
rozumieniu wypalenie jest przej$ciem z przyjemnosci i satysfakcji z wykonywa-
nej profesji do frustracji, niechgci i odrazy.
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SPECYFIKA PRACY PEDAGOGA SPECJALNEGO

Zawod pedagoga specjalnego jest opisywany w literaturze przedmiotu
jako jeden z tych skupiajacych rézne profesje zwigzane z nauczaniem, wycho-
waniem, terapig i rehabilitacjg 0sob z niepelnosprawnosciami (Palak, Lubiarz-
-Oleksiewicz, 2008). W powszechnym przekonaniu praca pedagoga specjalnego
kojarzona jest gtdéwnie z placowkami specjalnymi, co nieodtacznie wptywa na
postrzeganie interdyscyplinarnosci tej dziedziny nauki oraz mozliwosci zawodo-
wych pracownikow.

Wedtug Chodkowskiej (2008) istotnym aspektem pracy pedagoga specjalne-
go jest uwaga skierowana na rodzing podopiecznych, z ktorymi pracuje. Autorka
zauwaza, ze wspolpraca z rodzicami jest kluczowym elementem tego zawodu,
odrézniajacym go od innych, pokrewnych profesji. Pedagog specjalny czesto
wykracza poza swoje podstawowe obowiazki, skupiajace si¢ na pracy z osobami
z niepetnosprawnosciami, a takze angazuje sie¢ w struktury spotecznosci lokalne;j,
w ktorej dziata jego podopieczny. Jest to wedtug autorki charakterystyczny czyn-
nik tego zawodu. Rowniez Dykcik (2010, s. 143) zwraca uwagg na zlozonos¢
pracy pedagoga specjalnego. Twierdzi, ze ten zawdd wyrdznia si¢ specyficzng
réznorodnoscia podmiotow, na ktorych skupiaja si¢ jego dziatania humanistycz-
ne. Pedagog specjalny petni role nauczyciela i wychowawecy, jednoczesnie wcho-
dzac w kluczowe narracje i spoteczna role facylitatora, przewodnika i thumacza.
Ponadto spotyka si¢ z trudnymi emocjami dzieci, skomplikowanymi reakcjami
rodzicow oraz obciazajacymi psychicznie sytuacjami i zadaniami.

POTENCJALNE ZRODELA WYPALENIA ZAWODOWEGO W PRACY
PEDAGOGA SPECJALNEGO

Praca pedagogow specjalnych z osobami z niepelnosprawnosciami czesto
jest trudna ze wzgledu na op6zniong gratyfikacje za swoje wysitki. W przeci-
wienstwie do nauczycieli w szkotach ogolnych, ktérzy moga sprawdzi¢ poziom
opanowania wiedzy przez ucznidw oraz oceni¢ skuteczno$¢ swojej pracy juz po
przekazaniu jednego zagadnienia, nauczyciele specjalni musza wykazacé si¢ cier-
pliwoscia i czesto oczekiwac przez lata, aby zobaczy¢ efekty swojej pracy w po-
staci poprawy funkcjonowania swoich podopiecznych lub opanowania przez nich
konkretnych zagadnien (szczegdlnie jesli pracujg z osobami z niepetnosprawno-
$cig intelektualng).

Nauczyciele zatrudnieni w placéwkach specjalnych czgsto stykaja sie z trud-
nymi i nieprzewidywalnymi zachowaniami swoich uczniow, wilaczajac w to
agresywne zachowania. Moze to wynika¢ z obecnosci zaburzen psychicznych
wsrod podopiecznych, niekontrolowanych odruchéw bedacych objawem wspot-
istniejacych zaburzen oraz uwarunkowan spotecznych (Sekutowicz, 2005, s. 60).
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Wsrod tych zachowan znajdujg si¢ samouszkodzenia, uszkadzanie innych oséb
w interakcjach, krzyk czy niszczenie przedmiotdw (Plichta, 2014, s. 241).

Praca pedagogoéw specjalnych w placowkach integracyjnych lub wilaczaja-
cych réwniez wigze si¢ z r6znymi trudnosciami. Celem tych modeli ksztatcenia
jest umozliwienie uczestnictwa petno- i niepelnosprawnym uczniom w jednym
srodowisku szkolnym oraz dostosowanie metod pracy do uczniéw z niepelno-
sprawnosciami. W praktyce jednak czgsto na pedagogu specjalnym spoczywa
gtowna odpowiedzialnos¢ za edukacje ucznidw z orzeczeniami pomimo obecno-
$ci innych nauczycieli przedmiotowych i specjalistow. Wspolpraca miedzy roz-
nymi pracownikami placowki jest kluczowa w tworzeniu Indywidualnych Pro-
gramow Edukacyjno-Terapeutycznych, na podstawie ktorych wszyscy pracuja
z danym uczniem (Orlikowska, Cholewa-Trybuta, 2018, s. 104). Jednak nauczy-
ciele przedmiotowi czesto unikajg zaangazowania w edukacj¢ ucznidow z niepet-
nosprawnosciami z powodu braku do§wiadczenia, wiedzy i leku. Ponadto pracow-
nicy placowki czesto oczekuja, ze pedagog specjalny okresli konkretne dziatania
majace na celu rozwigzanie problematycznych zachowan ucznia podczas lekcji,
co stanowi trudne zadanie ze wzgledu na jego zlozono$¢. Pedagodzy specjalni
moga czu¢ si¢ przecigzeni swoimi obowigzkami oraz odpowiedzialno$cig za wie-
lu ucznidow, co moze prowadzi¢ do poczucia osamotnienia, braku kompetencji,
zwatpienia w swoje mozliwosci, a w konsekwencji do wypalenia zawodowego
(Gajdzica, 2011, s. 20-21).

Trudno$ci w pracy pedagoga specjalnego wystepuja rowniez w kontekscie
wspotpracy z rodzicami. W zaleznosci od rodzaju placéwki, integracyjnej czy spe-
cjalnej, pojawiajg si¢ rozne problemy. Czesto oczekiwania rodzicéw sg niepropor-
cjonalne do mozliwosci ich dzieci i nauczyciela. Rodzice mogg oczekiwac niewyko-
nalnych efektow, jednoczesnie nie angazujac sie¢ odpowiednio w prace z dzieckiem.
Trudne sytuacje w relacji rodzice—nauczyciel wynikajg réwniez z braku szacunku
dla prywatnego czasu nauczycieli, co powoduje frustracje, przecigzenie i konflikty
wewnetrzne zwigzane z dgzeniem do pomocy oraz potrzebg odpoczynku i korzysta-
nia z czasu wolnego (Orlikowska, Cholewa-Trybuta, 2018, s. 106-107).

WYBRANE ZMIENNE MOGACE ROZNICOWAC POZIOM WYPALENIA
ZAWODOWEGO PEDAGOGOW SPECJALNYCH

1. Wiek

Wiek jest jednym z czynnikoéw, ktory moze miec istotny wptyw na wypalenie
zawodowe nauczycieli. Praca pedagogiczna wigze si¢ z unikalnym zestawem wy-
zwan i presji, ktore mogg narasta¢ wraz z uplywem czasu. Wedtug licznych badan
wiek jest zmienng, ktora wykazuje zwigzek z wystepowaniem wypalenia zawo-
dowego. Narastanie wypalenia zawodowego wraz z wiekiem (Tucholska, 2009)
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nie znajduje odzwierciedlenia w innych badaniach, w ktérych wykazano czest-
sze wystepowanie syndromu wypalenia zawodowego wséréd mlodych nauczycieli
w wieku od 20 do 30 lat niz w grupie 0s6b w przedziale wickowym od 30 do
40 lat (Chang, 2009). Jak twierdzi Cherniss, wypalenie zawodowe u najmtod-
szych nauczycieli wynika z duzego poczucia nickompetencji oraz braku do§wiad-
czenia niezbednego do wykonywania zawodu. Autor zwraca uwagg, ze widoczny
wzrost wypalenia wsrod mtodych pracownikow jest zwigzany z szokiem zawo-
dowym (za: Tucholska, 2009). Wspomniane réznice moga wynika¢ ze specyfiki
badanych grup, a takze wskazywaé¢ na odmienng dynamike wypalenia zawodo-
wego w réznych okresach kariery zawodowej (Hrecinski, 2016, s. 77). Co wigcej,
metaanaliza przeprowadzona przez Brunsting, Sreckovic i Lane (2014) wskazuje
na ujemng korelacje miedzy wiekiem a wypaleniem zawodowym. Oznacza to, ze
starsi pedagodzy specjalni — w porownaniu do mtodszych — mniej odczuwajg de-
personalizacje i wyczerpanie emocjonalne oraz maja wyzsze poczucie osiggni¢c
zwigzanych z pracg zawodowa.

2. Rodzaj placowki

Rodzaj placowki bedacej miejscem pracy pedagoga specjalnego moze wig-
za¢ si¢ z roznym charakterem jego obowiazkow stuzbowych. Jak zauwaza Glod-
kowska (2013, s. 14), ztozona sytuacja edukacji integracyjnej lub wilaczajace;j
(placowka ogodlnodostepna) wymaga od pedagoga specjalnego m.in.: rozpozna-
wania indywidualnych potrzeb edukacyjnych; koordynacji dziatan zespolu na-
uczycieli i specjalistow; organizowania i prowadzenia ré6znych form pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej (do ktérej majg prawo wszyscy uczniowie, rowniez
bez orzeczen i opinii z poradni); organizowania zaj¢¢ wynikajacych z orzeczenia
o potrzebie ksztatcenia specjalnego. Ponadto pedagog specjalny zobligowany jest
do stalej wspotpracy z innymi podmiotami dzialajgcymi na rzecz oséb z niepet-
nosprawno$ciami (Glodkowska, 2011, s. 9-10). Pedagog specjalny zatrudniony
w placowce ogodlnodostepnej moze by¢ istotnym ogniwem laczacym rdézne for-
my organizacyjne ksztatcenia ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
— ksztalcenia specjalnego, integracyjnego i inkluzyjnego. Mozna zatem zauwa-
zy¢, ze rola pedagoga specjalnego w placowkach integracyjnych czesto obejmuje
wspoétorganizacj¢ procesu ksztalcenia specjalnego, natomiast w placowkach ogoél-
nodostepnych moze obejmowac rowniez dziatania dazace do wspierania uczniow
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi oraz nauczycieli i rodzicoéw.

Praca pedagoga specjalnego w szkole specjalnej zorientowana jest wytgcznie
na uczniéw z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego, a gldéwnym celem
pracy jest dgzenie do maksymalnego wypracowania samodzielno$ci u uczniow/
wychowankéw, oczywiscie na miar¢ ich indywidualnych mozliwosci. Nauczy-
ciel pracujacy w szkole specjalnej prowadzi zaj¢cia dydaktyczne, wychowawcze



WYPALENIE ZAWODOWE PEDAGOGOW SPECJALNYCH 121

1 opiekuncze. Przedmioty przez niego prowadzone zalezg od posiadania dodatko-
wych kwalifikacji z zakresu poszczeg6lnych przedmiotéw nauczania. W przypad-
ku uczniéw z niepetnosprawnoscig intelektualng oligofrenopedagog ma upraw-
nienia do prowadzenia wigkszo$ci zaje¢ z zakresu podstawy programowej dla
uczniéw z umiarkowanym i znacznym stopniem niepelnosprawnosci, a takze
zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla osob z gleboka niepetnosprawnoscia
intelektualng. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze w szkotach specjalnych zajecia
organizowane sg w mniejszych zespotach klasowych niz w placéwkach ogolno-
dostepnych i integracyjnych.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna zauwazy¢, ze specyfika pracy
pedagoga specjalnego zatrudnionego w réznych rodzajach placowek w mniej-
szym lub wigkszym stopniu rézni si¢ od siebie. Dlatego mozna przypuszczac, ze
poziom wypalenia zawodowego moze by¢ zréoznicowany ze wzgledu na rodzaj
placowki bedacy miejscem pracy pedagoga specjalnego. Biorac pod uwage rezul-
taty dotychczasowych badan, nalezy wskazaé, ze nauczyciele szkét specjalnych
silniej niz nauczyciele szkét ogdlnodostepnych odczuwaja obcigzenia zawodowe
(Pyzalski, Plichta, 2007, s. 91-94). Sekutowicz (2002) zauwaza, ze zasi¢g petno-
objawowego zjawiska wypalenia zawodowego w szkotach specjalnych jest dwu-
krotnie wigkszy niz w szkotach masowych, ale ryzyko pojawienia si¢ pewnych
symptoméw wypalenia wigksze jest wsrdd oséb zatrudnionych w szkotach ogo6l-
nodostepnych. Jak twierdzi Zbyrad (2008, s. 46), poziom wypalenia zawodowego
pedagogdéw specjalnych roznicowany jest przez rodzaj placowki, a takze rodzaj
1 stopien niepetnosprawnosci podopiecznych.

3. Lokalizacja szkoly/placowki

W badaniach dotyczacych wypalenia zawodowego nauczycieli badacze zwra-
caja uwage na potencjalny wptyw lokalizacji szkoty jako czynnika zwigzanego
z wystepowaniem syndromu wypalenia. Wyniki badan przeprowadzonych przez
Tucholska (2009) prowadza do wniosku, ze pedagodzy pracujacy w duzych mia-
stach doswiadczaja wyzszego poziomu wyczerpania emocjonalnego w porow-
naniu z nauczycielami pracujacymi w mniejszych miejscowosciach, natomiast
pracownicy wiejskich szkét osiagaja srednie wyniki pod wzgledem wyczerpa-
nia emocjonalnego. Podobne rezultaty uzyskala Goswami (2013), ktora rowniez
stwierdzita wyzszy poziom emocjonalnego wyczerpania i depersonalizacji wsrod
nauczycieli pracujacych w szkotach zlokalizowanych w miescie. Co istotne, zna-
czenie lokalizacji szkoty dla wypalenia zawodowego nadal pozostaje kwestia
sporng. W literaturze mozna bowiem znalez¢ takze badania, ktére wykazuja od-
wrotng prawidlowos¢. Jak twierdzi Sekutowicz (2005), najwyzsze wartosci wy-
palenia zawodowego obserwowane sg wsrod nauczycieli mieszkajagcych w ma-
tych miastach (do 10 tys. mieszkancéw). Warto podkresli¢, ze istnieje tez wiele
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czynnikéw kontekstowych, takich jak specyfika spoteczno-kulturowa danego re-
gionu, charakterystyka uczniéw czy dostep do zasobdw, ktore moga mie¢ wptyw
na doswiadczane wypalenie zawodowe przez nauczycieli (Zbyrad, 2008).

METODA

Celem niniejszego badania bylo poznanie (1) poziomu wypalenia zawodowe-
go oraz (2) sprawdzenie, czy czynniki demograficzno-spoteczne, takie jak wiek,
rodzaj placowki i lokalizacja szkoty, roznicujg poziom wypalenia zawodowego
pedagogdéw specjalnych.

Postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

H1: Wiek réznicuje wypalenie zawodowe pedagogdéw specjalnych w trzech
jego wymiarach: emocjonalnego wyczerpania, depersonalizacji oraz osobistego
zaangazowania.

H2: Rodzaj placowki roznicuje nasilenie wypalenia zawodowego pedago-
goéw specjalnych w trzech jego wymiarach: emocjonalnego wyczerpania, deper-
sonalizacji oraz osobistego zaangazowania.

H3: Lokalizacja szkoly roznicuje nasilenie wypalenia zawodowego pedago-
gow specjalnych w trzech jego wymiarach: emocjonalnego wyczerpania, deper-
sonalizacji oraz osobistego zaangazowania.

NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNE

W niniejszej pracy zastosowano metode sondazu diagnostycznego oraz tech-
nike ankiety. Pierwszym wykorzystanym narzedziem byta polska adaptacja kwe-
stionariusza Maslach Burnout Inventory (MBI) Pasikowskiego (2004). Sktada si¢
on z 22 pozycji, ktore przyporzadkowane sg do trzech kategorii: emocjonalne wy-
czerpanie (9 pozycji), depersonalizacja (5 pozycji) oraz osobiste zaangazowanie
(8 pozycji). Osoby badane ustosunkowuja si¢ do poszczegdlnych twierdzen przy
pomocy 7-stopniowej skali. W zwigzku z tym, ze zdecydowano si¢ analizowac
wypalenie zawodowe oddzielnie w trzech jego wymiarach zgodnie z podejsciem
zaproponowanym przez Plichte (2015), skala osobistego zaangazowania nie zo-
stala odwrocona. Wspomniany zabieg umozliwia dalsze analizy przy uwzglednie-
niu, ze wysokie wyniki w podskalach wyczerpanie emocjonalne i depersonaliza-
cja oraz niskie wyniki w podskali osobistego zaangazowania bgda wskazywaty
na wysoki poziom wypalenia w poszczegolnych aspektach (Pasikowski, 2004,
s. 137-138). Wspotczynnik rzetelnosci o Cronbacha w polskiej wersji narzedzia
wynosi od 0,55 do 0,79. Parametry psychometryczne polskiej wersji MBI uzyska-
ne w badaniach sg zadowalajace i nie r6znig si¢ istotnie od parametrow oryginal-
nej metody (Pasikowski, 2004). W badaniu wykorzystano réwniez kwestionariusz
ankiety autorstwa Sekutowicz (2002, s. 154—155) w adaptacji whasne;.
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GRUPA BADANA

W badaniach wzigto udzial 124 pedagogdéw specjalnych. Najwigcej sposrod
badanych mialo ponizej 36 lat (54,8%). Najliczniejsza grupg sposroéd badanych
0sOb byla ta posiadajaca staz pracy nie wigkszy niz 8 lat (56,5%). Dominuja-
cym miejscem pracy badanych byly placowki specjalne (56,5%) zlokalizowane
w duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkancow) (43,5%). Szczegdtowe dane
dotyczace badanej grupy znajduja si¢ w tabeli 2.

Tabela 2. Wybrane zmienne socjodemograficzne i ich rozktad w probie badawczej

Zmienna N %
Pte¢ kobieta 118 95,16
mezezyzna 6 4,84
Wiek do 35 lat 68 54,84
36-50 lat 37 29,84
51 lat i wigcej 19 15,32
Rodzaj placéwka ogdlnodostgpna 30 24,19
placowki placowka integracyjna 24 19,36
placowka specjalna 70 56,45
Lokalizacja  |wie$ lub mate miasto (do 20 tys. mieszkancow) 21 16,93
szkoty érednie miasto (od 20 do 100 tys. mieszkancow) 49 39,52
duze miasto (powyzej 100 tys. mieszkancow) 54 43,55

Zrédlo: opracowanie wiasne.
ORGANIZACJA I PRZEBIEG BADAN

Badania przeprowadzone zostaty w I kw. 2022 r. w formie zdalnej za pomoca
formularza Google. Zbieranie danych odbywato si¢ w ramach pracy magisterskiej
(Strzelecki, 2022) za posrednictwem grup przeznaczonych dla pedagogow specjal-
nych oraz dyrektoréw wybranych placowek o$wiatowych. Udziat w nich wzi¢li
wylacznie pedagodzy specjalni pracujacy w placowkach ogolnodostepnych, in-
tegracyjnych i specjalnych, w zdecydowanej wigkszosci z uczniami na drugim
i trzecim poziomie edukacyjnym. Badani pochodzili z réznych rejonéw Polski,
zwlaszcza z wojewodztwa matopolskiego, podkarpackiego i swigtokrzyskiego.

WYPALENIE ZAWODOWE PEDAGOGOW SPECJALNYCH — WYNIKI
BADAN WLASNYCH

Przed przystapieniem do analizy statystycznej i wyboru testow do weryfi-
kacji hipotez badawczych przeprowadzono badanie rozktadu grupy za pomoca
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testow Shapiro-Wilka. Test wykazat istotno$¢ statystyczng (p < 0,05) w przypad-
ku kazdej z trzech podskal narzedzia, co wskazuje na rozktad odbiegajacy od
krzywej Gaussa. Z tego powodu zdecydowano si¢ na zastosowanie testow nie-
parametrycznych w dalszej analizie. Do weryfikacji hipotez zastosowano test H
Kruskala-Wallisa.

Tabela 3. Statystyki opisowe dla poszczegdlnych wymiaréw wypalenia zawodowego pedagogow
specjalnych

Wymiary wypalenia zawodowego N Min Max M Me SD

Wyczerpanie emocjonalne 124 1,00 54,00 21,78 20,00 12,90
Depersonalizacja 0,00 21,00 4,44 3,00 5,05
Osobiste zaangazowanie 10,00 48,00 36,25 37,00 8,21

Zroédto: opracowanie wiasne.

Wielu badaczy korzystajacych z narzedzia MBI stosuje odmienne sposoby
interpretacji wynikow ze wzgledu na brak opracowanych norm. Jedryszek i Jur-
czyk (2016) opracowali kryteria interpretacji wynikow kwestionariusza MBI na
potrzeby badan wlasnych. Na podstawie kryteriow opracowanych przez tych ba-
daczy mozna stwierdzi¢, ze pedagodzy specjalni przejawiajg przecietny wynik
wypalenia zawodowego w skali wyczerpanie emocjonalne (M = 21,78), a niski
w skali depersonalizacja (M = 4,44). W przypadku podskali osobiste zaanga-
zowanie natomiast wynik przecietny z tendencjg do wysokiego (M = 36,25), co
moze $wiadczy¢ o dosc¢ istotnym i sumiennym wykonywaniu powierzonych obo-
wigzkéw pomimo duzego obcigzenia emocjonalnego oraz wyraznego dystanso-
wania si¢ od pogtebionych i upodmiotowionych interakcji z podopiecznymi.

Tabela 4. Porownanie $rednich wynikow badan wiasnych oraz innych autoréw dla poszczegolnych
wymiaréw wypalenia zawodowego

Wyniki badan Plichta Sekutowicz Jedryszek
wilasnych (2015) (2002) i Jurczyk
(2016)

Grupa badana pedagodzy pedagodzy | nauczyciele, nauczyciele
specjalni specjalni  |m.in. pedagog, |(N =48)
(N=124) (N=1316) |psycholog,

terapeuta
(N=687)

Miejsce pracy placowki placowki  |placowki brak
ogolnodostepne, |specjalne |ogoélnodostepne, |informacji
integracyjne, specjalne
specjalne
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Wymiary wyczerpanie 21,78 14,46 20,51 15,44

wypalenia emocjonalne

zawodowego depersonalizacja 4,44 3,23 7,20 2,31
osobiste 36,25 35,64 28,54 35,71
zaangazowanie 7.96"

" Wykorzystano narz¢dzie MBI w opracowaniu Korzon.
* Wynik podskali poczucie osiggnigé osobistych (PA) — maksymalna warto$¢ 32,00.
“* Wynik podskali osobiste zaangazowanie (PI) — maksymalna wartos$¢ 12,00.

Zrodto: opracowanie whasne.

Na podstawie zestawienia zamieszczonego w tabeli 4 mozna stwierdzi¢, ze
srednie wyniki w komponencie wyczerpanie emocjonalne (M =21,78) uzyskane
w ramach niniejszych eksploracji sa najwyzsze sposrod wszystkich przytoczo-
nych. W podskali depersonalizacja (M = 4,44) odnotowano wigkszy poziom
tego objawu niz w przypadku dotychczas prowadzonych badan wérod pedago-
gow specjalnych (M = 3,23) oraz mniejszy w poréwnaniu z grupg nauczycieli
z placowek ogdlnodostepnych i specjalnych (M = 7,20). Mozna zatem przy-
puszczaé, ze praca nauczycieli w placowkach innych niz specjalne moze w pe-
wien sposob wigzac si¢ z wickszym ryzykiem wypalenia zawodowego, co ko-
responduje z wnioskami innych naukowcow, ktorzy podkreslaja, ze pedagodzy
pracujacy w placowkach inkluzyjnych moga by¢ bardziej narazeni na wypale-
nie zawodowe, ale zasigg pelnoobjawowego zjawiska jest szerszy w placow-
kach specjalnych, na co wskazuje wicksza liczba 0sob spetniajacych wszystkie
kryteria niezbedne do stwierdzenia syndromu wypalenia (Sekutowicz, 2002,
s. 97). W odniesieniu do osobistego zaangazowania $rednie wyniki sg zblizone
w przypadku wszystkich grup, ale najwyzsza warto$¢ omawianej podskali —
biorgc pod uwage sumaryczny wynik podskali nazwanej (1) poczuciem dokonan
osobistych oraz (2) osobistym zaangazowaniem — wykazano w badaniach Se-
kutowicz (2002, s. 92), ktora swoje eksploracje przeprowadzita na najbardziej
heterogenicznej grupie nauczycieli (lecz najbardziej licznej), do ktorej wiaczy-
ta psychologéw, wychowawcow, opiekunow, terapeutow i instruktorow terapii
zajeciowej.

1. Wiek a wypalenie zawodowe pedagogow specjalnych

Badania nad zréznicowaniem poziomu wypalenia zawodowego ze wzgledu
na wiek nie dostarczajg jednoznacznych wynikow. Autorzy narzedzia MBI (Ma-
slach 1 in., 2001) uwazaja jednak, ze wiek jest jednym z wazniejszych czynni-
koéw socjodemograficznych zwigzanych z wypaleniem zawodowym. W zwigz-
ku z zastosowaniem w kwestionariuszu podziatu wieku na trzy kategorie: do
35 lat, 36-50 lat oraz 51 lat i wigcej, do analizy poréwnawczej wykorzystano test
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Kruskala-Wallisa. W tabeli 5 przedstawiono wyniki z przeprowadzonej analizy
pomigdzy wiekiem a trzema komponentami wypalenia zawodowego.

Tabela 5. Réznice w nasileniu poszczegdlnych symptomow wypalenia zawodowego pedagogow
specjalnych ze wzgledu na wiek badanych

Wymiary wypalenia Wiek badanych | N (124) | Srednia ranga H p
zawodowego
Wyczerpanie do 35 lat 68 63,88 4,548 0,103
emocjonalne 36-50 lat 37 67,99
51 lat i wigcej 19 46,89
Depersonalizacja  |do 35 lat 68 64,79 9,640 0,008"
36-50 lat 37 69,92
51 lat i wigeej 19 39,84
Osobiste do 35 lat 68 58,34 12,639 0,002"
zaangazowanie 13650 [at 37 56,35
51 lat i wigeej 19 89,37

Objasnienie: H — wynik testu Kruskala-Wallisa; * p < 0,05.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone analizy pozwolily na stwierdzenie, ze wiek pedagogow
specjalnych nie réznicuje ich wyczerpania emocjonalnego. W drugiej (deperso-
nalizacja) 1 trzeciej (osobiste zaangazowanie) podskali wypalenia zawodowego
wykazano réznice migdzy najbardziej dojrzatymi pedagogami (51 lat i wigcej)
a najmtodszymi (do 35 lat) oraz w wieku 3650 lat. W odniesieniu do aspektu
depersonalizacji najwyzszy jej poziom prezentuja pedagodzy specjalni w $red-
niej kategorii wickowej (3650 lat), co wskazuje na tendencje do przedmioto-
wego traktowania swoich podopiecznych, a takze na nabranie dystansu wobec
innych osdb, zobojetnienia i przyttoczenia trudnosciami uczniow. Wspomniany
stan moze wigza¢ si¢ z dostrzeganiem licznych trudno$ci w osigganiu wyraznych
postepoéw swoich podopiecznych i generalizacji przez nich najbardziej prymar-
nych umiejetno$ci. Nieco mniejszy poziom depersonalizacji prezentuja najmtodsi
pedagodzy, co moze sugerowac trudnos$ci adaptacyjne do specyfiki pracy oraz
nadmiernych wymagan i oczekiwan stawianych wobec uczniow, a najstabszy —
najbardziej dojrzali pedagodzy specjalni, traktujacy swoich podopiecznych naj-
bardziej podmiotowo, przy jednoczesnym zachowaniu empatycznego spojrzenia
na drugiego cztowieka. Ostatnia prawidtowo$¢ moze wigzac si¢ z ogromnym do-
$wiadczeniem tych nauczycieli oraz szerokim repertuarem strategii postepowania
z podopiecznymi, nawet podczas pojawienia si¢ zachowan trudnych. W kontek-
Scie osobistego zaangazowania przodujg najstarsi pedagodzy, co §wiadczy o naj-
wickszym dostrzeganiu wlasnych sukceséw zawodowych i poczuciu kompetenc;ji.



WYPALENIE ZAWODOWE PEDAGOGOW SPECJALNYCH 127

Najnizszy poziom osobistego zaangazowania przejawiaja pedagodzy specjalni
w wieku 36-50 lat, co wskazuje na niskie zdolnosci radzenia sobie z problemami
zawodowymi oraz stabe przekonanie o skutecznosci swoich oddziatywan wobec
podopiecznych, a tym samym na ograniczenia kompetencji i sukcesOw w pracy.

Powyzsze dane pozwalajg dostrzec znaczenie osobistego zaangazowa-
nia w nizszym odczuwaniu wypalenia zawodowego. Wysokie wyniki w dwoch
pierwszych podskalach wypalenia zawodowego u 0s6b w wieku 3650 lat wspot-
wystepuja z ich niskim osobistym zaangazowaniem (trzecig podskalg narzedzia
MBI). Jak twierdzi Chmielewska (2021), prezentowane wyzsze wskazniki wypa-
lenia u 0s6b mtodszych wiekiem moga wynika¢ z braku do§wiadczenia zawodo-
wego lub trudnosci w dostosowaniu si¢ do pracy, ktora nie spetnia ich poczatko-
wo zbyt ambitnych oczekiwan. Ta tendencja moze rowniez wynikac z faktu, ze
mlodzi pracownicy jeszcze nie wypracowali skutecznych mechanizmoéw radzenia
sobie z wypaleniem zawodowym. Niektorzy z nich mogli zrezygnowac z pracy
lub zmieni¢ typ/rodzaj placowki, co spowodowato, ze w starszej grupie nauczy-
cieli pozostali jedynie ci, ktorzy byli w stanie skutecznie poradzi¢ sobie z tym
problemem (Chmielewska, 2021). Ponadto warto zauwazy¢, ze wyniki innych
badan (Kartyk-Cwik, 2019; Pyzalski, 2010) wskazuja, iz osoby starsze przejawia-
ja najwigksze osobiste zaangazowanie, co jest zgodne z uzyskanymi rezultatami,
ktore stoja w opozycji do doniesien z badan przeprowadzonych wsroéd nauczy-
cieli przez Tucholska (2009). Badaczka twierdzi, ze wypalenie zawodowe wzra-
sta wraz z wiekiem, a najnizsze jego objawy wystepuja w grupie najmtodszych
nauczycieli.

2. Rodzaj placowki a wypalenie zawodowe pedagogow specjalnych

Jak wskazuje Zbyrad (2008), rodzaj placowki moze réznicowaé poziom wy-
palenia zawodowego pedagogdéw specjalnych. Specjalisci, ktorzy pracujag w rdz-
nych placowkach (ogolnodostepnych, integracyjnych, specjalnych), moga po-
siada¢ czgsciowo odmienne obowigzki. Warto wiec wzig¢ pod uwage zarowno
czynniki zwigzane z charakterystyka miejsca pracy, jak i cechy ucznia/podopiecz-
nego oraz rodzaj czy stopien jego niepetnosprawnosci (Plichta, 2015, s. 124-125).

Tabela 6. Roznice w nasileniu poszczegdlnych symptomow wypalenia zawodowego pedagogow
specjalnych ze wzgledu na rodzaj placowki/szkoty

Wyrzr:;rg/d\;vv};];;)ema Rodzaj placowki | N (124) | Srednia ranga H p
Wyczerpanie ogolnodostepna 30 69,52 3,930 0,140
emocjonalne integracyjna 24 50,42

specjalna 70 63,64
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Depersonalizacja  |ogdlnodostepna 30 71,88 4,481 0,106
integracyjna 24 51,31
specjalna 70 62,31
Osobiste ogo6lnodostepna 30 58,34 1,212 0,545
zaangazowanie integracyjna 24 56,35
specjalna 70 89,37

Objasnienie: H — wynik testu Kruskala-Wallisa.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze rodzaj placowki, w ktorej pracuja
pedagodzy specjalni, nie ré6znicuje wypalenia zawodowego w zadnej podskali.
W zwigzku z tym nasuwa si¢ wniosek, ze zjawisko wypalenia i jego przyczyny
sg bardziej zlozone oraz zaleza od wielu czynnikow indywidualnych i kontek-
stowych. Zroznicowanie poziomu wypalenia zawodowego moze by¢ powigzane
m.in. z intensywnoscig pracy, rodzajem i stopniem trudno$ci uczniow, wsparciem
spotecznym, poziomem autonomii w pracy, satysfakcja z pracy, strategiami ra-
dzenia sobie ze stresem i by¢ moze wieloma innymi. Dotychczas przeprowadzone
badania dostarczaja niejednoznacznych rezultatow. Hemati Alamdarloo i Mora-
di (2021) raportuja, ze wystepuja réznice pomi¢dzy nauczycielami szkot ogol-
nodostepnych a tymi z placowek specjalnych wylacznie w podskali osobistych
osiggniec¢ czy zaangazowania. Natomiast Sekutowicz (2002) wykazata, ze rodzaj
placoéwki istotnie roznicuje dwie podskale wypalenia: emocjonalne wyczerpanie
1 osobiste zaangazowanie. Warto podkresli¢, ze w przypadku wspomnianych wy-
zej badan autorzy zastosowali dychotomiczny podziat rodzaju placowek, tj. na
ogolnodostepne i specjalne. Nie wyloniono zatem placéwek integracyjnych tak,
jak w niniejszej publikacji. Biorac pod uwagge doniesienia szwajcarskich badaczy,
ktorzy takze — jak w badaniach prowadzonych w Polsce i Iranie — zastosowa-
li dychotomiczny podziat placéwek, nalezy jednak odnotowac, ze nie wykaza-
no istotnych roéznic ze wzgledu na rodzaj szkoty, co koresponduje z rezultatami
otrzymanymi w badaniach wtasnych.

Warto rowniez uwzgledni¢ rozwazania Flanczewskiej-Wolnej i Wolnego
(2018) w kontekscie znaczenia rodzaju placowki dla satysfakcji z pracy pedago-
gow specjalnych. Jak twierdzg, nauczyciele w szkotach ogélnodostgpnych prefe-
ruja gtownie te aktywnosci pedagogdéw specjalnych, ktére majg na celu minima-
lizowanie trudnosci i zaktocen wynikajacych z obecnosci na lekcjach uczniow
z orzeczeniami. Nie dostrzegaja oni w pedagogu specjalnym osoby posiadajacej
szeroka wiedz¢ na temat pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Ponadto nie
oczekuja od pedagoga specjalnego zaangazowania we wspotorganizacje i wspot-
prowadzenie procesu dydaktycznego na zasadzie partnerstwa. Wspomniany stan
rzeczy wydaje sie¢ wiec niebezpieczny dla dobrostanu tych specjalistow oraz dla
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ich przekonania o wlasnych kompetencjach, a tym samym dla poczucia osiggnigc
osobistych. Z tego wzgledu istotne wydaje si¢ dalsze eksplorowanie tego aspektu
pracy pedagoga specjalnego (Flanczewska-Wolna, Wolny, 2018).

3. Lokalizacja szkoly/placowki a wypalenie zawodowe pedagogow
specjalnych

Wielko$¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie placoéwka, moze mie¢ wpltyw
na sposob postrzegania zawodu nauczyciela/pedagoga oraz relacje miedzy nim
a mieszkancami. W mniejszych miejscowosciach nauczyciele czesto majg blizszy
kontakt i wigkszg interakcje ze spotecznoscig lokalna. Z jednej strony moze by¢ to
odbierane w pozytywny sposob, gdyz nauczyciel moze odczuwac wicksze wspar-
cie i zrozumienie ze strony rodzicow i mieszkancow (Egierska, 2013). Z drugiej
strony w takich spoleczno$ciach nauczyciele czgsto sa bardziej narazeni na oce-
ny, krytyke oraz wieksza presje spoteczna, co moze zwigkszac ryzyko wypalenia
zawodowego (Smak, Walczak, 2015). W wiekszych miejscowosciach, zwlaszcza
w aglomeracjach, nauczyciele moga by¢ bardziej obciazeni praca ze wzgledu na
ogromna liczbe uczniow, zréznicowane potrzeby edukacyjne i wicksza konkuren-
cje (Smak, Walczak, 2015). Wysokie oczekiwania i presja czasowa moga przy-
czynia¢ si¢ do nasilenia objawow wypalenia zawodowego.

Specyfika miejsca pracy moze zatem réznicowac¢ dynamike wypalenia za-
wodowego pedagogoéw specjalnych. Zatrudnienie w placéwkach zlokalizowa-
nych w obszarach wiejskich i matych miejscowosciach moze r6zni¢ si¢ od pracy
w $rednich miastach czy aglomeracjach chociazby z powodu wielko$ci oddziatow
klasowych, dostepnosci placéwek oswiatowych, w tym specjalistycznych osrod-
kéw wspierajacych ucznidow ze specjalnymi potrzebami rozwojowymi i eduka-
cyjnymi (Miko-Giedyk, 2014).

Tabela 7. Roznice w nasileniu poszczegdlnych symptoméw wypalenia zawodowego pedagogdw
specjalnych ze wzgledu na lokalizacj¢ placowki/szkoty

ot ]| Loaie Tz [ swamorn [ n [
Wyczerpanie wie$ lub mate 21 46,43 5,602 0,061
emocjonalne miasto
$rednie miasto 49 68,51
duze miasto 54 63,30
Depersonalizacja | wies lub mate 21 50,52 2,885 0,236
miasto
$rednie miasto 49 64,62
duze miasto 54 65,23

en
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Osobiste wie$ lub mate 21 68,10 0,819 0,664
zaangazowanie miasto

Srednie miasto 49 63,04

duze miasto 54 59,83

Uwaga: wie$ lub mate miasto — do 20 tys. mieszkancow; $rednie miasto — od 20 do 100 tys. mieszkancow; duze
miasto — powyzej 100 tys. mieszkancow; H — wynik testu Kruskala-Wallisa.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Lokalizacja szkoty/placéwki nie okazata si¢ czynnikiem réznicujagcym po-
ziom wypalenia zawodowego pedagogow specjalnych w trzech jego komponen-
tach (p > 0,05). Niemniej obserwuje si¢ pewna tendencje w komponencie wyczer-
pania emocjonalnego, na co wskazuje wartos¢ wspotczynnika, ktory jest bliski
istotnosci statystycznej (p = 0,06). Najwyzszy poziom nasilenia tego symptomu
widoczny jest w grupie pedagogéw specjalnych pracujacych w $rednich miastach,
a najmniejszy — u pedagogéw pracujacych w najmniejszych miejscowosciach.
Podejmujac probe poszukiwania przyczyn pojawienia si¢ wspomnianej tendencji,
warto zwrdci¢ uwage na percepcje nauczycieli przez srodowisko lokalne. W mia-
stach moze by¢ ona bardziej zalezna od kompetencji, wiedzy i efektow, natomiast
w przypadku osrodkow wiejskich, gdzie spotecznos¢ jest mniejsza, nauczyciel
moze by¢ postrzegany jako cztonek lokalnej elity, osoba zajmujaca wyzsza pozy-
cj¢ spoteczng (Smak, Walczak, 2015). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze niewielkie
oddzialy klasowe w szkotach wiejskich moga sprzyja¢ procesowi dydaktyczno-
-wychowawczemu, a takze wplywac na tworzenie korzystnej atmosfery w miej-
scu pracy i nawigzywanie blizszych relacji interpersonalnych miedzy pracow-
nikami a dyrekcja oraz miedzy nauczycielami/specjalistami a rodzicami (Egier-
ska, 2013). Ze wzgledu na brak istotnosci statystycznej nie zaleca si¢ wyciggania
wnioskow ani dokonywania uogolnien dotyczacych potencjalnych réznic. Nalezy
jednak podkresli¢, ze dotychczasowe rezultaty badawcze réwniez wskazuja, iz
lokalizacja miejsca szkoty (pracy pedagogéw) nie réznicuje wypalenia zawodo-
wego (Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011; Paliga, 2023).

ZAKONCZENIE

Przeprowadzone eksploracje pozwolity na okreslenie poziomu wypalenia za-
wodowego pedagogow specjalnych pod wzgledem trzech aspektow: wyczerpania
emocjonalnego, depersonalizacji i osobistego zaangazowania. Na podstawie przy-
jetych kryteriow interpretacji (por. Jedryszek, Jurczyk, 2016) mozna zauwazy¢, ze
pedagodzy specjalni osiggaja srednie wyniki w zakresie wyczerpania emocjonal-
nego, niskie wyniki w zakresie depersonalizacji oraz $rednie wyniki z tenden-
cja do wzrostu w zakresie osobistego zaangazowania. Probujac uogélnic¢ kwestie
wypalenia zawodowego wsrdd pedagogdw specjalnych, mozna stwierdzié, ze nie
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doswiadczajg oni silnego wypalenia zawodowego oraz wykazuja stosunkowo wy-
sokie zaangazowanie osobiste. Otrzymane rezultaty sg dos$¢ interesujace, gdyz
— jak twierdza Billingsley i1 Bettini (2019) — wskazniki wypalenia zawodowego
sg bardziej podwyzszone u nauczycieli szkot specjalnych z powodu zmniejszonej
satysfakcji z wykonywanej pracy, w konsekwencji czego porzucajg oni dotych-
czasowe zatrudnienie. Biorgc pod uwagg doniesienia z badan wlasnych, mozna
jednak przypuszczaé, ze do stosunkowo niewielkiego wypalenia zawodowego
pedagogdw specjalnych moga przyczyniac si¢ zasoby osobiste, ktore odnoszg si¢
do cech, umiejgtnoscei 1 strategii, ktore wspomniani specjalisci posiadajg i wyko-
rzystujg w celu radzenia sobie z wymaganiami zawodowymi. Poziom odpornos$ci
na stres, okreslany jako twardos¢ przez Kobase (1979, za: Tucholska, 2009, s. 73),
odnosi si¢ do zdolnos$ci jednostki do radzenia sobie z przeciwnosciami i sytuacja-
mi stresowymi, co moze mie¢ ogromne znaczenie dla ochrony przed wypaleniem.
Do grupy czynnikéw ochronnych zalicza si¢ rowniez samooceng i inteligencje
emocjonalng. Odpowiedni poziom poczucia wlasnej wartosci moze pomodc pe-
dagogom specjalnym w utrzymaniu zdrowej rownowagi emocjonalnej i moty-
wacji w pracy. Jak raportujg Klis i Kossewska (1998), niska samoocena wiagze
si¢ z silnym wyczerpaniem emocjonalnym, a wysoka — z poczuciem osiggni¢c
osobistych. Odnoszac si¢ do kwestii inteligencji emocjonalnej, warto odwotac si¢
do badania przeprowadzonego przez Platsidou (2010) wérod greckich nauczycie-
li, w ktorym stwierdzono, ze pedagodzy specjalni charakteryzujacy si¢ wysoka
inteligencjg emocjonalng sa mniej narazeni na wypalenie zawodowe 1 czesciej
doswiadczaja zadowolenia z pracy.

Przeprowadzone analizy pozwolity na cz¢$ciowe potwierdzenie hipotezy H1,
gdyz wiek pedagogow specjalnych roéznicuje dwa komponenty wypalenia zawo-
dowego — depersonalizacj¢ i osobiste zaangazowanie. Hipotezy H2 i H3 zosta-
ly w catosci odrzucone. Pordwnujac otrzymane wyniki z rezultatami uzyskany-
mi przez innych badaczy zajmujacych si¢ zjawiskiem wypalenia zawodowego
zardbwno u pedagogow specjalnych, jak i u nauczycieli (zob. tabela 3), mozna
zauwazy¢, ze pedagodzy objeci niniejszym badaniem wykazali najwyzsze wy-
niki w skali wyczerpania emocjonalnego. Depersonalizacja wystgpuje u nich
na przeci¢tnym poziomie, a osobiste zaangazowanie jest najwyzsze. Pomimo
podwyzszonego poziomu wyczerpania emocjonalnego pedagodzy specjalni nie
przejawiali zatem nadmiernych zachowan uprzedmiotawiajgcych wobec swoich
podopiecznych. Co wigcej, uwzgledniajac wigksze prawdopodobienstwo do-
swiadczania negatywnych zdarzen, przecigzenia pracg, przezywania problemow
swoich podopiecznych i op6znionej gratyfikacji, utrzymywali oni wysoki po-
ziom osobistego zaangazowania. Wspomniany stan rzeczy moze wskazywaé na
ogromne poczucie misji w wykonywanej pracy oraz na stawianie dobra swoich
podopiecznych ponad wiasne potrzeby i dobrostan, co moze z czasem prowa-
dzi¢ do powaznych konsekwencji zdrowotnych. Liczne doniesienia z literatury
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przedmiotu sugeruja (Sekutowicz, 2002; S¢k, 2009; Zbyrad, 2008), Zze wybrane
zmienne, takie jak wiek, rodzaj placowki czy jej lokalizacja, moga roznicowaé
poziom wypalenia zawodowego pedagogow specjalnych. Jednak najnowsze ba-
dania, ktore zawarte zostaty w ogdlnopolskim raporcie dotyczacym dobrostanu
zawodowego nauczycieli (Paliga, 2023), wskazuja na znikome znaczenie zmien-
nych socjodemograficznych dla dobrego lub zlego samopoczucia pedagogdw.
W zwigzku z tym istnieje potrzeba prowadzenia dalszych badan, ktére uwzgled-
nig dodatkowe czynniki, takie jak doswiadczenie, etapy rozwoju zawodowego
1 dodatkowe zmienne kontekstowe. Wspomniane dziatanie mogloby pozwoli¢ na
lepsze zrozumienie zjawiska wypalenia. Wowczas mozliwe bedzie opracowanie
odpowiednich strategii jego zapobiegania oraz dostosowanie interwencji do po-
trzeb roznych grup wiekowych nauczycieli.

Glowne ograniczenia niniejszego badania wynikaja z charakterystyki grupy
badanej, ktora sktadata si¢ przede wszystkim z mtodych nauczycielek pracujg-
cych w duzych miastach. Sposob prowadzenia badania (forma zdalna) byt atrak-
cyjny zwlaszcza dla osob mlodych, aktywnych w sieci. Tymczasem w przypadku
analizy problemu wypalenia wsrdd nauczycieli niezwykle istotne jest uwzgled-
nienie wszystkich grup wiekowych — proba zachowania najbardziej zblizonej
struktury grupy do ogdlnej populacji nauczycieli (rozktad normalny). Nalezy
wiec zachowaé ostrozno$¢ w generalizacji uzyskanych wynikow. Konieczne wy-
daje si¢ rowniez udoskonalenie formy badania, np. poprzez zastosowanie bardziej
precyzyjnych narzegdzi i dodatkowych zmiennych, a takze poszerzenie operacji
statystycznych.
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ABSTRACT

Occupational burnout is a phenomenon manifested through depersonalisation, emotional
exhaustion and reduced job satisfaction. This syndrome is primarily associated with helping
professions, which include the work of a special educator. Experiencing symptoms of burnout
by special educators may reduce not only their quality of life, but also the effectiveness of their
interventions with clients. Starting from the presentation of Maslach’s concept of occupational
burnout, an attempt was made to briefly characterise the specificity of the special educator’s work
and to indicate potential sources of the burnout syndrome, moving on to the presentation of selected
sociodemographic variables that may differentiate its level. The aim of the research was an attempt
to determine the level of occupational burnout and to check whether selected demographic and social
factors, such as age, type of institution and its location, differentiate the level of occupational burnout
of special educators. The research used a diagnostic survey method with the use of a questionnaire
technique. The results showed that special educators do not experience strong occupational burnout
and demonstrate relatively high personal commitment. The analyses also showed that the age of
special educators differentiates two components of professional burnout: depersonalisation and
personal commitment.

Keywords: occupational burnout; special educator; burnout syndrome; depersonalisation;
personal commitment



