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Julita Biernacka

UBEZPIECZENIE KREDYTU KUPIECKIEGO
JAKO INSTRUMENTU OGRANICZENIA RYZYKA

TRADE CREDIT INSURANCE AS AN INSTRUMENT
OF RISK MITIGATION

STRESZCZENIE

Kazde przedsiebiorstwo zmaga sie z ryzykiem.
Jednym z jego rodzajéw jest ryzyko transakcyjne.
Jest ono szczegdlnie zwigzane z nieterminowym
odzyskiwaniem naleznosci za sprzedaz towaréw
lub ustug, przy udzieleniu odbiorcy kredytu han-
dlowego (tj. kredytu kupieckiego). Dotyczy spo-
sobu oraz warunkéw zaptaty w transakcjach han-
dlowych. W obrocie gospodarczym, dosy¢
powszechne stato sie wykorzystanie kredytu ku-
pieckiego. Niestety, stwarza on niebezpieczen-
stwo powstania przeterminowanych naleznosci,
niebezpiecznych szczegdlnie dla matych i Sred-
nich przedsiebiorstw. Przedsiebiorstwo, ktére
udzieli swojemu kontrahentowi takiego rodzaju
kredytu, musi liczy¢ sie z ryzykiem, ktére ma
wptyw na wyniki finansowe podmiotu. Ryzyko
transakcyjne, jak i wydarzenia globalne (tj. CO-
VID-19) oddziatuja na wszystkie obszary gospo-
darki. Ubezpieczenie powoduje, ze transfer ryzy-
ka przechodzi na ubezpieczyciela. Celem artykutu
jest przedstawienie ubezpieczenia kredytu ku-
pieckiego jako instrumentu zabezpieczajacego
przed ryzykiem transakcyjnym. W opracowaniu
postuzono sie metoda opisowo-analityczna.
Przedstawiono i scharakteryzowano ubezpiecze-
nie kredytu kupieckiego, ponadto wskazano
zmiany prawne i ich konsekwencje w zakresie
ubezpieczen kredytu kupieckiego, ktére zostaty
wprowadzone podczas trwania pandemii CO-
VID-19 w 2020 roku.

SLOWA KLUCZOWE
ryzyko, przedsiebiorstwo, ubezpieczenie,
kredyt kupiecki

ABSTRACT

Every company struggles with risk, one of its
types is transaction risk. It is particularly related
to the late recovery of receivables for the sale of
goods or services when granting the recipient a
trade credit (i.e. trade credit). It concerns the
method and terms of payment in commercial
transactions. In business transactions, the use of
trade credit has become quite common. Unfor-
tunately, it creates the danger of overdue receiv-
ables, which are particularly dangerous for small
and medium-sized enterprises. An enterprise
that grants this loan to its contractor must take
into account the risk that will affect its financial
results. Transactional risk as well as global
events, i.e. Covid-19, affect all areas of the econ-
omy. Insurance causes the transfer of risk to pass
to the insurer. The aim of the article is to present
trade credit insurance as a hedging instrument
against transaction risk. The study uses a descrip-
tive-analytical method. Trade credit insurance
was presented and characterized, as well as legal
changes and their consequences in the field of
trade credit insurance, which were introduced
during the COVID-19 pandemic in 2020, were in-
dicated.

Translated by Julita Biernacka
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risk, enterprise, insurance, trade credit
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WSTEP

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z ryzykiem. Jednym z nich jest
ryzyko finansowe, ktore dotyczy braku zaptaty przez dtuznika naleznosci za sprzedane
lub wykonane ustugi, z odroczonym terminem ptatnosci. Sytuacja finansowa kontra-
henta determinuje wiec jego zachowania finansowe: ryzyko wzrasta, gdy rosnie nie-
pewnosc realizowanych przedsiewziec¢. Minimalizacja ryzyka wynikajacego z udziele-
nia kredytu kupieckiego wymaga posiadania wtasciwie zinterpretowanej, aktualnej
i wiarygodnej informacji o kontrahentach. Ograniczenie ryzyka strat powstatych
w wyniku btednej decyzji o udzieleniu kredytu kupieckiego polega m.in. na monito-
rowaniu naleznosci czy wdrozeniu procedur windykacji dtugu. Ubezpieczenie kredytu
kupieckiego taczy powyzsze dziatania gwarantujac, ze w przypadku ich zawodnosci,
strata zostanie zminimalizowana przez odszkodowanie.

Ubezpieczenie kredytu kupieckiego byto w Polsce zjawiskiem praktycznie nie-
znanym do 1990 roku. Woéwczas, wraz reformami rynkowymi, zmienito sie podejscie
do ryzyka, zwigzanego ze sprzedaza produktéw z odroczonym terminem ptatnosci.
Podmioty gospodarcze zaczety skupiac¢ sie na instrumentach finansowych, ktore
pozwolityby odzyska¢ im naleznosci lub przyspieszyc¢ realizacje kontraktu. Rynek
ubezpieczeniowy w Polsce jest bardzo rozlegty, istnieje bardzo duza konkurencja
w tej branzy oraz szeroki wachlarz produktéw oferowanych przez firmy ubezpiecze-
niowe. Pomimo to, nie kazda firma decyduje sie na wykupienie ubezpieczenia zwia-
zanego z ryzykiem niewyptacalnosci kontrahenta. Wymaga to bowiem wspotpracy
z wieloma specjalistami do spraw finanséw oraz zebrania wywiadu gospodarczego.

1 POJECIE ,,KREDYTU KUPIECKIEGO"

LKredyt kupiecki” to odroczenie terminu ptatnosci za wykonang ustuge lub zaku-
piony towar. Dokonanie zaptaty powinno nastapic po terminie dostawy lub po wyko-
naniu danej ustugi. Kazda transakcja powinna by¢ potwierdzona umowa, w ktorej
zawarty jest termin i szczegéty rozliczenia. Wynika to z niebezpieczenstwa niewypta-
calnosci kontrahenta. W tym celu istnieje wiele ofert na rynku, ktére ochronig przed-
siebiorstwo przed takimi ewentualnosciami.

LKredyt kupiecki zaliczany jest do grupy krotkoterminowych form finansowania
dziatalnosci kapitatem obcym. Stanowi, zwtaszcza dla firm sektora MSP, zrédto pozy-
skiwania kapitatu, jest jednym z najbardziej elastycznych i dostepnych ze wszystkich
zrédet zewnetrznych finansowania. Wyroéznia sie dwa rodzaje kredytu kupieckiego -
kredyt dostawcy (postac¢ klasyczna) oraz kredyt odbiorcy (posta¢ nieklasyczna)”
(Wierzbicka 2015,s.11)., W kredycie dostawcy nastepuje odroczenie ptatnosci za sprze-
dany towar lub wykonang ustuge. Koszt odroczenia jest, co do zasady,wliczony w cene
towaru, w postaci rabatu lub upustu przyznawanego nabywcy w sytuacji, kiedy ptat-
nosc¢ za zakupiony towar zostanie dokonana przed z géry ustalonym terminem (tzw.
skonto)” (Bien 2011,s. 168).
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,Z kolei kredyt odbiorcy przyjmuje forme przedptaty srodkéw finansowych na
okreslony przez dostawce rachunek, np. za nie wyprodukowane jeszcze dobra lub nie
wykonane ustugi. W przypadku takiej formy kredytu nie wystepuje skonto za wczes-
niejsza zaptate, natomiast kredyt kupiecki oferowany jest bezptatnie. Ta forma kre-
dytu kupieckiego jest raczej gwarancja sprzedazy towarow lub wykonania ustug”
(Wierzbicka 2015, s. 11). ,Kredyt kupiecki jest pochodng pozyczek finansujacych trans-
akcje handlowe przez jedna ze stron porozumienia pomiedzy kupujacym a sprzedaja-
cym. Dotyczy dostaw towardw lub ustug w zamian za obietnice zaptaty za nie w przy-
sztych okresach” (Cunat 2007, s. 491). Pojawia sie on po obu stronach bilansu. Dla
nabywcy stanowi zrodto finansowania po stronie pasywow, podczas gdy dla dostawcy-
-producenta jest to inwestycja po stronie aktywow. ,Typowa sytuacjg charakteryzu-
jaca istote kredytu kupieckiego jest zjawisko, w ktérym producent-dostawca dostar-
cza wytworzone przez siebie dobra lub $wiadczone ustugi i jednoczesnie udziela
odbiorcy na nie kredytu” (Cunat 2007,s.491).

Kredyty kupieckie przyczyniaja sie ,do zwiekszenia obrotéw handlowych z zagra-
nica oraz utrzymania wewnetrznej rownowagi rynkowej. Korzysci z kredytu maja
dwie strony transakcji: dla sprzedawcy (dostawcy) stanowi on element strategii
sprzedazy, natomiast dla odbiorcy jest jednym ze zrédet zewnetrznego finansowania”
(Lisowski 2010, s. 106).

Kredyt handlowy, procz pozyczek prywatnych, prawdopodobnie jest jedng z naj-
starszych form wsparcia finansowego, skierowang w strone podmiotéw gospodar-
czych (Cheng, Pike 2003, s. 419).

Udzielanie kredytu handlowego przysparza przedsiebiorstwu korzysci, ale moze
réwniez powodowac wzrost ryzyka zwigzany ze sprzedazg z odroczonym terminem
ptatnosci. Wystepuje ono wowczas, kiedy pojawia sie prawdopodobienstwo zaistnie-
nia szkody lub straty. Charakterystycznym elementem ryzyka jest mozliwos$¢ niepo-
wodzenia w wyniku trudnych do przewidzenia zdarzen, niezaleznych od podmiotu
gospodarczego, ktére prowadzi¢ moga do utraty efektywnosci jego dziatania (Ziele-
niewski, Szczypiorski Warszawa 1999, s. 1). Istnieje wiele typow ryzyka determinujacych
powstanie opdznien ptatniczych lub zagrozenie braku ptatnosci.Ze wzgledu na miej-
sce ich powstawania, mozna wyroznic¢ zagrozenia zewnetrzne, ktérych realizacja nie
jest zwiazana z dziatalnoscia przedsiebiorstwa, oraz zagrozenia wewnetrzne, obejmu-
jace przyczyny wynikajace bezposrednio z dziatalnosci dtuznika. Do pierwszej grupy
zalicza sie ryzyko sektora, kraju czy katastroficzne. Grupe zagrozen wewnetrznych
stanowig natomiast: ryzyko ptynnosci, wyptacalnosci, upadtosci oraz kontraktowe
(Rytko 2009, s. 39). Ogot aktywnosci zmierzajgcych do minimalizacji lub eliminacji
ryzyka nosi miano ,procesu zarzadzania ryzykiem”. Stanowi on zespét procedur zwia-
zanych z identyfikacja, a nastepnie sterowaniem ryzykiem, czego celem jest przeciw-
dziatanie jego wystagpieniu lub ograniczenie negatywnych skutkow w wypadku jego
realizacji (Sangowski 2001, s. 49).
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2 UBEZPIECZENIE KREDYTU KUPIECKIEGO

Ubezpieczenie to nic innego jak umowa, zawarta miedzy klientem a ubezpieczy-
cielem (zaktadem ubezpieczen lub towarzystwem ubezpieczeniowym), w ktorej ubez-
pieczyciel zobowigzuje sie do wyptaty odszkodowania lub swiadczenia okreslonej
ustugi na wypadek powstania okreslonych zdarzen w zyciu,zdrowiu i mieniu ubezpie-
czonego.

Ubezpieczenie kupieckie to ochrona w przypadku braku ptatnosci lub znacznych
opdznien w ptatnosci (tzw. ryzyko handlowe lub konsumenckie) ze strony podmiotdw
prywatnych. Oprdcz tychze, mozna zabezpieczyc¢ kontrakty zwigzane z ryzykiem braku
ptatnosci czy z opoznieniami ze strony zagranicznych podmiotéw publicznych. Ubez-
pieczenie obejmuje ptatnosci,ale nie tylko,poniewaz moze zabezpieczyc takze ryzyko
zwigzane z eksportem, np. zwigzane z ograniczeniami lub utrudnieniami w obrocie
towarami i ptatnosciami, wynikajace z wejscia w zycie przepiséw prawa w kraju
odbiorcy lub sprzedawcy i majgce wptyw na realizacje zamédwien.

Umowa ubezpieczenia kredytu kupieckiego pozwala na (Marsh 2018,s. 2):

e zabezpieczenie ptynnosci finansowej firmy,

e obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej dziatalnosci,

e zapewnienie stabilnego rozwdj kontraktéw handlowych obecnych i nowych,

e wczesniejsze ostrzeganie przed kontrahentami majacymi problemy finan-

sowe,

° znaczacy procentowo zwrot kwoty poniesionych strat.

Korzysci wynikajace z ubezpieczenia kredytu kupieckiego (https:/piu.org.pl/pol-
skie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-wartosci-prawie-650-mld-zl/):

1) transfer ryzyka niewyptacalnosci odbiorcéw na Ubezpieczyciela,

2) zwiekszenie konkurencyjnosci poprzez wydtuzenie terminéw ptatnosci lub

zwiekszenia limitow kredytowych dla odbiorcow,

3) ograniczenie kosztow rezerw,

4) poprawa ptynnosci finansowej,

5) zwiekszenie wiarygodnosci przed bankami i instytucjami finansowymi, co

przektada sie na lepsze warunki finansowania wtasnej dziatalnosci.

6) zarzadzanie limitami kredytowymi,

7) sprawdzanie warunkéw umowy ubezpieczenia,

8) informowanie o naleznosciach przeterminowanych objetych ochrong ubez-

pieczeniowa,

9) zgtaszania roszczen odszkodowawczych,

10) przygotowywanie przydatnych do analizy raportéw graficznych.

Taka pomoc wptywa na zachowanie rentownosci i umozLliwia rozwdj, mimo stab-
szej koniunktury gospodarczej. Co wiecej, know-how ubezpieczyciela, daje przedsie-
biorcy mozliwo$¢ otrzymania profesjonalnego i statego dostepu do monitorowania
informacji o kondycji kontrahenta.

Jednak na kredycie kupieckim mozna takze wiele stracic.Jesli kupujacy nie zaptaci
za towar, trudno jest czasami wyegzekwowac od niego dtug. Moze to zaburzyc ptyn-


https://piu.org.pl/polskie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-wartosci-prawie-650-mld-zl/
https://piu.org.pl/polskie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-wartosci-prawie-650-mld-zl/
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nosc¢ finansowa dostawcy, a w najgorszym wypadku - doprowadzi¢ go do bankructwa.
Nie bedzie w stanie uregulowac swoich zobowigzan biznesowych, na czym ucierpi
kolejna firma.Jedna niezaptacona naleznos¢, moze wywotac na rynku tak zwany efekt
domina. Ryzyko braku wyptacalnosci kontrahentow biznesowych jest wyzsze, jesli
przed udzieleniem kredytu kupieckiego nie zostang oni sprawdzeni (np. w BlG-ach),
pod katem istniejgcych dtugdw. Sprzedawanie towaru z odroczonym terminem ptat-
nosci powinny wiec rozwazy¢ wytacznie firmy: o wysokiej ptynnosci finansowej i sta-
bilnej pozycji na rynku, dziatajgce w branzy o duzej konkurencyjnosci — kredyty han-
dlowe mogg pomdc im sie wyrdznic i przyciagnac¢ nowych klientow, ktore chca wejsc
na nowe rynki lub zmieni¢ profil swojej dziatalnosci. W przeciwnych wypadkach,
lepiej ptacic faktury od razu, w terminie, a przy tym korzystac z ewentualnych znizek
(https://ceo.com.pl/wyniki-rynku-ubezpieczen-naleznosci-w-2021-r-15867).

Ochrona ubezpieczonego opiera sie na objeciu ubezpieczeniem sprzedazy krajo-
wej lub/i eksportowej towardw i ustug, ochronie poszczegélnych odbiorcéw w opar-
ciu o limity kredytowe (limit kredytowy oznacza poziom zaangazowania, do ktérego
ubezpieczyciel gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa przed ryzykiem braku zaptaty
naleznosci przez kontrahenta), ryzyka domniemania niewyptacalnosci lub prawnie
potwierdzonej niewyptacalnosci dtuznika, wyliczeniu kosztu ubezpieczenia w opar-
ciu o realizowany poziom sald naleznosci z ubezpieczonymi odbiorcami. W zaleznosci
od oczekiwan, zatozen i postanowien, mozna zdecydowac sie na kilka wariantéw
ubezpieczenia: polise ubezpieczenia catosci obrotu kredytowego, polise ubezpiecze-
nia najwiekszych odbiorcéw, polise ubezpieczenia odbiorcow wskazanych w oparciu
o0 obiektywne kryterium doboru, polise z selekcjg ryzyka, polise ubezpieczeniowa
pojedynczych transakcji/kontrahentow, polise katastrofalng (nadwyzkowa). (Marsh
2018,s.3).

W ramach ubezpieczenia naleznosci, klient zyskuje zabezpieczenie przed stra-
tami - najbardziej wymierny aspekt programu ubezpieczeniowego, zewnetrzna, pro-
fesjonalng weryfikacje portfela wspotpracujacych i potencjalnych kontrahentow,
zapewnienie bezpieczenstwa prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w kontekscie
poszukiwania nowych rynkéw zbytu lub rozwijania dziatalnosci na rynkach juz pozy-
skanych, narzedzia oddziatujgce na dostepnosc zrédet finansowania biezacej dziatal-
nosci oraz ich koszt,zapewnienie inwestorom ochrony ich intereséw.

3 WPLYW COVID-19 NA RYNEK UBEZPIECZEN W LATACH
2019-2020

Ograniczenia zwigzane z epidemig COVID-19 uderzyty w catg gospodarke, naj-
mocniej jednak w sektor ustug. Dane gospodarcze oraz rewizje prognoz PKB nie
odzwierciedlaja jeszcze w petni powagi sytuacji,jednakze oczywiste staje sie,ze nad-
chodzi powazny swiatowy kryzys gospodarczy (https://ceo.com.pl/ubezpieczenia-nalez-
nosci-w-2022-r-dane-piu-73619/amp).


https://ceo.com.pl/wyniki-rynku-ubezpieczen-naleznosci-w-2021-r-15867
https://ceo.com.pl/ubezpieczenia-naleznosci-w-2022-r-dane-piu-73619/amp
https://ceo.com.pl/ubezpieczenia-naleznosci-w-2022-r-dane-piu-73619/amp
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Opodinienia w ptatnoiciach wynikajgce z problemow wyptacalnosci klientow

od pisy ksiggowc
zwiekszenie okresu rotacji
naleznosci

niedotrzymanie zobowigzarn
umownych

problem z terminowym

regulowaniem zohowiagzan
brak dostawcy lub odbiorcy
towaru

problem z plynnoécia, moze
prowadzié do przedstawinia koniecznoéé znalezienia
dostawcom dodatkowych nowych dostawcow lub
zabezpieczen odbiorcow

spadek przychoddw i pogorszenie sig

sytuagji f hansowcj

Rysunek 1. Odzwierciedlenie i skutki probleméw finansowych
Figure 1. Reflection and effects of financial problems

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie artykutéw o zarzadzaniu kredytem kupieckim.

Mozliwym do wdrozenia dziataniem w krétkim terminie, w obszarze zarzadzania
kredytem kupieckim w czasie epidemii COVID-19, byto ograniczenie wptywu ryzyka
kredytowego kontrahenta na ptynnos¢ przedsiebiorstwa oraz optymalizacja kapitatu
obrotowego (przede wszystkim rotacji naleznosci i zobowigzan)

W celu skrécenia czasu rotacji naleznosci w przedsiebiorstwie, niezbedne jest
dokonanie (GUS, Wstepny szacunek produktu krajowego brutto w IV kwartale 2022 roku,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/
wstepny-szacunek-produktu-krajowego-brutto-w-iv-kwartale-2022-roku,3,82.html):

e biezacej analizy ptatnosci kontrahentdéw, ze szczegélnym uwzglednieniem

branz obcigzonych skutkami COVID-19,

e przegladu zasad zarzadzania kredytem kupieckim (zacies$nienie polityki

zarzadzania kredytem kupieckim),

¢ weryfikacji podejscia do windykacji (np.zwiekszenie intensywnosci kontaktu

z klientami w trudnej sytuacji),

e przegladu uméw pod katem klauzul force majeure oraz mozliwosci pozyska-

nia dodatkowych zabezpieczen,


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/wstepny-szacunek-produktu-krajowego-brutto-w-iv-kwartale-2022-roku,3,82.html
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e przegladu ofert programdéw optymalizacji cyklu rotacji naleznosci (np. fakto-

ringu),

e analizy mozliwosci skorzystania z zabezpieczen przedstawionych przez kon-

trahentdéw w przypadkach niezrealizowanych ptatnosci.

Natomiast w celu wydtuzenie czasu rotacji zobowigzan, wymagane jest przepro-
wadzenie (Analiza PwC na podstawie danych publikowanych przez departamenty analiz kra-
jowych instytucji finansowych):

e analizy termindw oraz zasad regulowania zobowigzan przedsiebiorstwa (np.

priorytetyzacji ptatnosci),

e przegladu zapiséw umownych pod katem mozliwosci skorzystania z klauzuli

force majeure,

e analizy segmentow dostawcdw oraz mozliwosci renegocjacji terminow ptat-

nosci w przypadku problemdw z ptynnoscia.

Przedsiebiorcy w trakcie i po zakonczeniu epidemii zobowigzani byli zwrdécic
uwage w perspektywie operacyjnej na ponowng ocene standingu finansowego kon-
trahentdw, zaktualizowac limity kredytowe dla poszczegdlnych kontrahentow, wyko-
nac¢ analize zapiséw umownych pod katem mozliwosci uzyskania dodatkowych
zabezpieczen, kalkulacje ekspozycji kredytowej w kontekscie zmian zwigzanych
z COVID 19, dokona¢ analizy scenariuszy — symulacje wptywu COVID-19 na poszcze-
gblne branze klientow lub dostawcéw, zweryfikowac polityke windykacyjna oraz jej
dostosowanie do nowych uwarunkowan, biezgco monitorowac ptatnosci oraz kontakt
z klientami, ktérzy maja problemy z ptatnosciami w celu wypracowania rozwigzania
w zakresie windykacji naleznosci, dokonac¢ windykacji naleznosci przeterminowa-
nych, w tym realizacji zabezpieczen ztozonych przez kontrahentdw, zidentyfikowac
nowe rynki zbytu - nowych klientéw/kontrahentédw (https://www.pwc.pl/pl/artykuly/
zarzadzanie-kredytem-kupieckim-w-firmach-a-covid19.html). Jesli chodzi o perspektywe
strategiczna, nalezy zwrdcic¢ szczeg6lng uwage na zwiekszenie sprzedazy w kanatach
zdalnych oraz wykorzystanie wzmocnionych procedur kredytowych w kanale interne-
towym, zwiekszenie skali marketingu cyfrowego i mozliwosci dostosowania oferty do
poszczegblnych rodzajow klientdw, identyfikacji szans w zakresie fuzji i przejec
w zwigzku z kryzysem, opracowanie strategii wzrostu po zakonczeniu stanu epide-
micznego, z uwzglednieniem aspektow sektorowych (https://www.pwc.pl/pl/artykuly/
zarzadzanie-kredytem-kupieckim-w-firmach-a-covid19.html).

Rzad polski, w potowie czerwca 2020 roku, przygotowat projekt ustawy o zasa-
dach udzielania wsparcia dla rynku ubezpieczen naleznosci handlowych, w zwigzku
z przeciwdziataniem skutkom gospodarczym COVID-19. Nowa ustawa powstata
w Ministerstwie Rozwoju i odnosita sie do kredytu kupieckiego w nastepujacy sposob
(https://www.pwc.pl/pl/artykuly/zarzadzanie-kredytem-kupieckim-w-firmach-a-covid19.
html):

e nowy instrument wsparcia umozliwit zaktadom ubezpieczen, uprawnionym

do ubezpieczenia kredytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, scedowa-
nie (zreasekurowanie) czesci ryzyka na Skarb Panstwa - reprezentowany
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przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki - w zamian za przekazanie
czesci sktadki ubezpieczeniowej;

w ten sposéb komercyjni ubezpieczyciele naleznosci mogli ograniczy¢ swoje
ryzyko zwigzane z mozliwoscia wzrostu liczby i wartosci wyptacanych
odszkodowan w okresie pogorszenia koniunktury gospodarczej;
reasekuracja ubezpieczen naleznosci handlowych byta uzalezniona od utrzy-
mania przyznawanych przedsiebiorcom limitéw kredytowych na poziomie
zblizonym do okresu sprzed wybuchu pandemii COVID-19;

zgodnie z zapisami ustawy, reasekuracja dotyczy¢ moze krajowych i ekspor-
towych naleznosci handlowych podmiotéw ubezpieczonych przez zaktady
ubezpieczen, w okresie: 1 kwietnia-31 grudnia 2020 roku;

Skarb Panstwa pokryje 80 proc. szkdd wyptaconych przez zaktady ubezpie-
czen dotyczace wyzej wymienionych naleznosci handlowych w zamian za 80
proc. sktadki brutto. Po przekroczeniu kwoty odszkodowan wyptaconych
przez zaktad ubezpieczen z tytutu objecia ochrong ubezpieczeniowa nalezno-
sci handlowych, pomniejszonej o kwoty uzyskane przez zaktad ubezpieczen
w wyniku postepowan regresowych dotyczacych tych naleznosci handlo-
wych, rownej 243,75 proc. sktadki przypisanej brutto z ubezpieczenia nalez-
nosci handlowych w 2019 roku, Skarb Panstwa pokryje 100 proc. kwoty
odszkodowan  (https://www.pwc.pl/pl/artykuly/zarzadzanie-kredytem-kupieckim-
-w-firmach-a-covid19.html);

jednoczesnie odpowiedzialnos¢ Skarbu Panstwa z tytutu wyptat odszkodo-
wan nie przekroczy kwoty stanowigcej rownowartosc¢ 375 proc. sktadki brutto
zaktadu ubezpieczen pochodzacych z ubezpieczenia naleznosci handlowych
w 2019 roku (Ustawa z dnia 16 lipca 2020 roku o wsparciu rynku ubezpieczen nalez-
nosci handlowych w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom gospodarczym COVID-19,
art. 4 ustep 1 i 2,s. 3. Zrodto: ISAP- Internetowy System Aktéw Prawnych);

Wyrdznia sie cztery grupy podmiotéw, do ktérych sg kierowane instrumenty
wsparcia (Ustawa z dnia 16 lipca 2020 roku o wsparciu rynku ubezpieczen naleznosci handlo-
wych w zwiazku z przeciwdziataniem skutkom gospodarczym COVID-19,art. 4 ustep 1i 2,s. 3.
Zrédto: ISAP- Internetowy System Aktéw Prawnych):

1.

3.
4.

Przedsiebiorcy, w tym osoby wykonujace dziatalnos¢ zawodowa, prowadzacy
w Polsce sprzedaz towardw i ustug z odroczonym terminem ptatnosci (ok.
8 tys. firm);

Polscy i zagraniczni kontrahenci dokonujacy zakupu towarow i ustug z odro-
czonym terminem ptatnosci od przedsiebiorcéw z grupy pierwszej (ok. 200
tys. firm);

Zaktady ubezpieczen oferujgce ubezpieczenia naleznosci;

Firmy faktoringowe/banki oferujace faktoring petny.

Polski instrument byt wzorowany na niemieckim modelu wsparcia, przy czym
w co najmniej w kilku panstwach UE trwaty intensywne prace nad implementacja
rozwiazan, dzieki ktorym rzady zamierzaty zapobiec obnizaniu przez ubezpieczycieli
naleznosci limitéw kredytowych i dostepnosci ubezpieczen. Komisja Europejska
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notyfikowata juz analogiczne programy pomocowe. Niemcy wprowadzity program
wsparcia bazujacy np. na gwarantowaniu/reasekuracji ryzyka zaktadom ubezpieczen.
Gwarancja rzadu niemieckiego dla ubezpieczycieli byta ograniczona do pokrycia kre-
dytu kupieckiego zaciggnietego do konca 2020 roku; program byt dostepny dla
wszystkich zaktadow oferujgcych tego typu ochrone w Niemczech, obejmujac row-
niez kredyty kupieckie dla nabywcow towarow i ustug w krajach trzecich (https://www.
gov.pl/web/rozwoj-technologia/rzad-przyjal-projekt-ustawy-zabezpieczajacy-kredyty-kupie-
ckie-dla-przedsiebiorcow).

Pandemia wptyneta na ptynnos$c¢ finansowa podmiotéw. Wraz z wygasaniem
wsparcia mozna byto zauwazy¢ niewyptacalnosc, w tym upadtosci i sagdowe restruk-
turyzacje. Nie byto to jednak na tak wielka skale jak w okresie rozpoczecia pandemii.
W latach 2021-2022 liczba upadtosci spadta w poréwnaniu do 2020 roku: w IV kwar-
tale 2022 roku wyniosta 112 i byta o 28,7% wieksza niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Wptyw na to miata rozpoczeta inwazja Rosji na Ukraine, zamkniete
granice, ograniczony import oraz eksport.

Tabela 1. Upadtosci przedsiebiorstw w latach 2020-2022
Table 1. Bankruptcies of enterprises in 2020-2022

Przedziat czasowy

Tkw. | 2kw. |3 kw. [4kw. | 1kw. |2 kw. |3 kw. [4kw. |1kw.|2kw. |3kw.|4kw.

Liczba upadtosci 142 | 157 | 123 | 106 | 126 | 84 | 79 | 87 | 88 | 80 | 69 | 112

Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/rejestracje-i-upadlosci-przedsiebiorstw-w-iv-
kwartale-2022-roku,29,16.html [dostep: 20.06.2023].

4 POROWNANIE LICZBY UBEZPIECZEN KUPIECKICH
W LATACH 2020-2022

W 2021 roku polskie firmy ubezpieczeniowe objety ochrong 642,2 mld zt nalez-
nosci  handlowych  (https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/rzad-przyjal-projekt-
-ustawy-zabezpieczajacy-kredyty-kupieckie-dla-przedsiebiorcow), czyli o 12 proc. wiecej
niz w 2020 roku. Suma ubezpieczonych w 2021 roku obrotéw handlowych odpowia-
data 25 proc PKB Polski. W poréwnaniu, w 2020 roku, suma ubezpieczonych obrotow
kredytowych przekroczyta 500 mld zt i byta o ponad 40 mld wyzsza niz w roku 2019.
Ubezpieczyciele dalej wspierali przedsiebiorcédw, mimo pandemii i zwigzanych z nig
ograniczen. Dobra sytuacja na rynku ptatniczym spowodowata spadek wartosci
wyptacanych odszkodowan w 2021 roku - byto to 147 mln zt, to jest 60 proc. mniej
niz w 2020 roku (https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/rzad-przyjal-projekt-ustawy-
-zabezpieczajacy-kredyty-kupieckie-dla-przedsiebiorcow).
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Sprzyjajace warunki makroekonomiczne, ktére byty efektem polityki bankdw
(utrzymywanie stopy procentowej na niskim poziomie) i programéw pomocy dla
przedsiebiorcow, stworzone m. in. w Unii Europejskiej, stymulowaty gospodarke
i zapobiegaty zatorom na rynku ptatniczym. Wysoka dynamika cen przetozyta sie na
wzrost wartosci transakcji, przez co przedsiebiorcy byli bardziej zainteresowani pod-
wyzszeniem limitéw ubezpieczeniowych. Ekspozycja ubezpieczycieli kredytu kupie-
ckiego (czyli ryzyko finansowe, jakie ponosza firmy ubezpieczeniowe; suma Limitow
kredytowych przyznanych przez ubezpieczycieli dla wszystkich korzystajacych
z ubezpieczen naleznosci handlowych) wzrosta w 2021 roku o prawie 30 proc.
w poréwnaniu do roku poprzedniego. W 2021 roku polscy ubezpieczyciele zebrali
911,5 mln zt sktadki, i byt to wzrost o 20 proc. (wigze sie co z wysokimi cenami surow-
cdw i potproduktow).

Przedsiebiorcy doceniajg ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Swiadczy o tym
fakt,ze od 2015 roku (od tego momentu Polska Izba Ubezpieczen zbiera dane o ubez-
pieczeniach naleznosci), wartos¢ ubezpieczonych obrotdw i ekspozycja ubezpieczy-
cieli rosta szybciej od PKB Polski.

Tabela 2. Ubezpieczenia naleznosci za rok 2021
Table 2. Insurance of receivables for 2021

Wyszczegélnienie 2021 (mln) 2020/2021
Ekspozycja krajowa 134742 127 proc.
Ekspozycja eksportowa 81033 130 proc.
tacznie 215775 128 proc.
Ubepieczone obroty krajowe 503239 112 proc.
Ubezpieczone obroty eksportowe 141970 112 proc.
tacznie 645 209 112 proc.
Sktadka przypisana brutto 911,5 120 proc.
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 147,8 39 proc.

Zrédto: Polska Izba Ubezpieczen https://piu.org.pl/polskie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-
wartosci-prawie-650-mld-zl/ [dostep: 30.03.2023].

W 2022 roku sytuacja na rynku ptatnosci pogorszyta sie, poniewaz ubezpieczy-
ciele notowali coraz wyzsza liczbe upadtosci i postepowan restrukturyzacyjnych.
Inflacja, wysokie stopy procentowe i presja rosnacych cen surowcéw i pétproduktow
byty Zrodtem zaktécen pomiedzy partnerami handlowymi.

Ubezpieczyciele naleznosci zabezpieczyli w 2022 roku 710 901 mln zt obrotow.
Jest to wzrost o 10 proc. poréwnaniu do 2021 roku (https://piu.org.pl/polskie-firmy-
-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-wartosci-ponad-710-mld-zl/). £3czna wartos¢ ubezpie-
czonych obrotéow odpowiada 26,6 proc. wartosci PKB Polski (https://piu.org.pl/polskie
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-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-wartosci-ponad-710-mld-zl/). Wyptacone odszko-
dowania obejmowaty tacznie219,6 mln zt, czyli o 49 proc. wiecej w poréwnaniu do
2021 roku. Natomiast zebrana sktadka — w wysokosci 1 072 mln zt, wzrosta o 18 proc.
w poréwnaniu do roku poprzedniego, co wynika z ubezpieczenia znacznie wyzszej
ekspozycji, inaczej tacznej wartosci limitéw kredytédw kupieckich; wzrosta ona o 26
proc. rok do roku.

Tabela 3. Ubezpieczenia naleznosci - porownanie na przestrzeni lat 2015-2022
Table 3. Insurance of receivables — comparison over the years 2015-2022

Wyszczegélnienie 2015 2022 DYNAMIKA DYNAMIKA

(mln zt) (mln zt) 2020/2021 2022/2015
Ekspozycja krajowa 93114 167 032 124 proc. 179 proc.
Ekspozycja eksportowa 42 562 105 420 130 proc. 248 proc.
tacznie 135676 272 453 126 proc. 201 proc.
Ubepieczone obroty krajowe 330063 552839 110 proc. 167 proc.
Ubezpieczone obroty eksportowe 100 682 158 062 111 proc. 157 proc.
tacznie 430745 710901 110 proc. 165 proc.
Sktadka przypisana brutto 528 1072,2 118 proc. 203 proc.
Sr‘i;éﬁsosr?g"’;i‘j?tf""iadcze“ia 234 2196 | 149proc. | 94 proc.

Zrédto: Polska Izba Ubezpieczen https://piu.org.pl/polskie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-
wartosci-ponad-710-mld-zl/ [dostep: 30.03.2023].

Tabela 4. Windykacja polisowa w roku 2022
Table 4. Policy debt collection in 2022

Wyszczegélnienie 2022 rok (mln zt)

taczna warto$¢ naleznodci skierowanych do windykacji polisowej

w roku kalendarzowym, w odniesieniu do ubezpieczonych odbiorcéw 13234

Zrédto: Polskie 1zby Ubezpieczen https://piu.org.pl/polskie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-
wartosci-ponad-710-mld-zl/ [dostep:30.03.2023].

Pogarszajaca sie sytuacja ptatnicza przedsiebiorstw w 2022 roku poréwnaniu do
roku 2020, kiedy funkcjonowaty w czasie wysokiej podazy pienigdza, wptywa na
wzrost wyptat naleznosci w ubezpieczeniach. Naleznosci skierowane do windykacji
polisowej, ktore tgcznie wyniosty 1 3234 mln zt, réwniez potwierdzajg gorsza ptyn-
nos¢ w gospodarce. Wartos¢ ta swiadczy o tym, ze wiele przedsiebiorstw ptaci swoim
dostawcom w ostatnim terminie. W ostatecznosci naleznosci zostaja uregulowane
i nie wszystkie kwoty skierowane do windykacji koncza sie szkodami. W Polsce ubez-
pieczenia finansowe sprzedaja takie firmy jak: Atradius, Coface, Korporacja Ubezpie-
czen Kredytoéw Eksportowych (KUKE), a takze m. in.: PZU, Warta i Hestia. W ofercie
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ubezpieczycieli znajdujg sie propozycje produktéw zaréwno dla duzych korporacji,
jak i z przedsiebiorstw sektora MSP.

PODSUMOWANIE

Ekonomiczne znaczenie ubezpieczen kredytu kupieckiego wzrasta. Instrument
ten jest coraz czesciej wykorzystywany przez przedsiebiorstwa w celu ograniczenia
ryzyka transakcyjnego. Od 2015 roku, czyli od 8 lat, wida¢ w tym wzgledzie ogromny
progres. £aczna wartos¢ ekspozycji ulegta podwojeniu, warto$¢ ubezpieczonych
obrotéw wzrosta o 65 proc. (https:/direct.money.pl/artykuly/porady/kredyt-kupiecki,104,
0,2003560). Oznacza to, ze zainteresowanie tego typu ochrong ubezpieczeniowg
przedsiebiorcow, z biegiem lat, wzrasta. Wedtug ekspertéw rynkowych, pogarszanie
sie sytuacji ptatniczej utrzymuje sie rowniez w pierwszym kwartale 2023 roku, na co
maja wptyw pogarszajace sie warunki makroekonomiczne. Dla stabilizacji gospo-
darki, potrzebne sg takie ubezpieczenia. Stanowig one skuteczny instrument ochrony
wierzytelnosci przedsiebiorstw z tytutu udzielonego kredytu kupieckiego oraz gwa-
rantujg ubezpieczenie tego kredytu.

Do zalet ubezpieczenia naleznosci handlowych nalezy zaliczyc fakt, ze (Wierzbicka
2015,s.19):

1. Ubezpieczenia naleznosci zwiekszajg bezpieczne zarzadzanie finansami

firmy, co gwarantuje ich stabilny rozwoj (KUKE, www.kuke.com.pl).

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia kredytu kupieckiego umozliwia transfer
ryzyka na ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczenie kredytu kupieckiego daje ochrone przed stratami, ktére moga
zagrozi¢ ptynnosci przedsiebiorstw i doprowadzi¢ do upadtosci.

4. Ubezpieczyciel dostarcza dodatkowych korzysci o charakterze komplemen-
tarnym, takich jak: weryfikacja wiarygodnosci kontrahentéw, pomoc prawna
oraz doradcza w zakresie formutowania kontraktéw i przyjmowanych zabez-
pieczen, monitoring ptatnosci, a takze, gdy zajdzie taka potrzeba, uzyskanie
pomocy w windykacji.

5. Posiadanie ubezpieczenia kredytu kupieckiego zwieksza wiarygodnosc
przedsiebiorstwa jako partnera gospodarczego, a takze klienta banku.

Ryzyko wynikajace z powszechnego stosowania odroczonych terminéw ptatnosci
stanowi kluczowy obszar zainteresowania decydentdéw zdecydowanej wiekszosci
przedsiebiorstw. Konsekwencje jego realizacji skutecznie utrudniaja prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz jej rozwdj. (Dankiewicz 2018, s. 17). Ubezpieczenie
zwieksza bezpieczenstwo transakcji w handlu zagranicznym, jak i krajowym, przez
wykorzystanie baz danych ubezpieczycieli o kontrahentach, stwarza przedsigebiorcy
mozliwos¢ oferowania partnerowi biznesowemu atrakcyjniejszych warunkéw handlu,
jak i zyskuje o nim informacje, wydtuza terminy ptatnosci oraz obniza koszty zwigza-
nych z zabezpieczeniem ptatnosci,a w sytuacji zajscia szkody — umozliwia skorzysta-
nie z pomocy windykacyjnej oraz wyptaty odszkodowania.
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FAKTORING JAKO ZEWNETRZNE ZRODLO
FINANSOWANIA PRZEDSIEBIORSTW
W POLSCE

FACTORING AS AN EXTERNAL SOURCE OF FINANCING
BUSINESSES IN POLAND

STRESZCZENIE

Planowanie finansowe, jako jeden z niezbednych
warunkéw powodzenia przedsiewzie¢ gospodar-
czych, pozwala firmom modelowaé kierunek
strategiczny i podejmowac niezbedne dziatania
majace na celu optymalizacje wynikéw finanso-
wych i biznesowych. Utrzymanie ptynnosci finan-
sowej jest podstawowym czynnikiem wzrostu
dziatalnoéci gospodarczej i w krotkim okresie
moze decydowac o istnieniu podmiotu na rynku.
Dlatego, coraz czesciej wykorzystywanym przez
przedsiebiorstwa, instrumentem finansowym,
pomocnym w zarzadzaniu ptynnoscia finansowa,
jest faktoring. Celem artykutu jest przedstawie-
nie istoty faktoringu, podstawy prawnej i skali
wykorzystania go w Polsce, w latach 2017-2021.
Jako metode badan wybrano analize opisows i
statystyczng raportéw kwartalnych sktadanych
przez podmioty prowadzace dziatalnos$¢ fakto-
ringowa do Polskiego Zwigzku Faktoréw z siedzi-
ba w Warszawie, danych GUS, oraz przeglad lite-
ratury przedmiotu faktoringu.

SLOWA KLUCZOWE
faktoring, faktor, faktorant, finansowanie

ABSTRACT

Financial planning, as one of the necessary condi-
tions for the success of business ventures, allows
companies to model their strategic direction and
take the necessary actions to optimize financial
and business results. Maintaining financial liquid-
ity is the basic factor for the growth of economic
activity and in the short term it may determine
the existence of an entity on the market. There-
fore, factoring is a financial instrument that is
used more and more often by enterprises to
help manage financial liquidity. The aim of the
article is to present the essence of factoring, the
legal basis and the scale of its use in Poland, in
2017-2021. The research method used was a de-
scriptive and statistical analysis of quarterly re-
ports submitted by entities conducting factoring
activities to the Polish Factors Association with
its registered office in Warsaw, data from the
Central Statistical Office and factoring literature.
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WSTEP

Metody finansowania dziatalnosci gospodarczej zostaty podzielone na zrédta
wewnetrzne i zewnetrzne. Do metod wewnetrznych zalicza sie: wktad wtasny, zysk
netto, amortyzacje, wptywy ze sprzedazy aktywow. Jako metody zewnetrzne wyroz-
nia¢ mozna: dotacje, kredyty bankowe, emisje akcji, obligacje, leasing, faktoring.

Kapitaty wtasne przedsiebiorstwa, jako zrédto finansowania, odgrywaja wazna
role, jednak dostep do zewnetrznych $rodkdéw pozwala na realizacje dziatalnosci
z wykorzystaniem dodatkowych mozliwosci znajdujacych sie na rynku (Bielawa 2019,
5.107-109).

Jedng z metod finansowania dziatalnosci jest faktoring. Rynek faktoringowy
w Polsce rozwija sie dynamicznie. Transakcje faktoringowe sg ztozone i r6znorodne,
poniewaz s3 dopasowane do rozmaitych potrzeb przedsiebiorstw, odmiennej ich
wielkosci i dynamice rozwoju. Podobnie jak w przypadku kredytow bankowych i pozy-
czek, przy faktoringu, wymagane jest indywidualne podejscie do ztozonego ryzyka
transakcji. Faktoring charakteryzuje sie szybkoscig decyzji i dostepem do $rodkdw.
W przypadku faktoringu, weryfikowani sg kontrahenci. Dochodzi do zamiany wierzy-
telnosci na gotéwke, przedsiebiorca nie musi dysponowac zabezpieczeniami rzeczo-
wymi, wystepuja dodatkowe ustugi. Wielu faktoréw oferuje takze ubezpieczenie
naleznosci, czy tez windykacje (https://pragmago.pl/porada/faktoring/,dostep: 11.05.2023).
Wymienione elementy wptywaja na dynamiczny wzrost zainteresowania faktorin-
giem, w szczegblnosci w okresie, gdy banki zaostrzaja swoja polityke kredytowa,
a niektore sektory odnotowujg znaczne spowolnienie gospodarcze. Z badan przepro-
wadzonych przez Instytut Rozwoju Gospodarczego Szkoty Gtownej Handlowej w War-
szawie wynika,ze zaledwie 9% ankietowanych przedsiebiorstw nie odczuto negatyw-
nych skutkdédw obostrzen gospodarczych, wprowadzonych w wyniku pandemii
COVID-19. (https://gazeta.sgh.waw.pl/meritum/gospodarka-w-czasie-pandemii).

1 POJECIE ORAZ ISTOTA ,FAKTORINGU"

LFaktoring” jest ustuga, ktdra swiadczona jest na rzecz faktoranta, i polega na
wykupie przez faktora wierzytelnosci, pochodzacych z obrotu handlowego/ustugo-
wego z odroczonym terminem ptatnosci. Faktor, po przyjeciu faktury do wykupu, prze-
kazuje na rzecz dostawcy towaru/ustugi zaliczke, np. 80% wartosci faktury, pomniej-
szonej o koszty (marze, prowizje) (Uziebto 2013,s. 151).

W kregu faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) panuje poglad
o faktoringu miedzynarodowym i krajowym, jako ustudze ztozonej, ktérej sktadowe sa
w zasadniczym stopniu zbiezne ze sktadowymi okreslonymi dla faktoringu skodyfiko-
wanego. Oprocz ustugi finansowania, w potgczeniu z nabyciem wierzytelnosci pie-
nieznej, faktoring zawiera ustugi zarzadzania naleznosciami, prowadzenie sprawo-
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zdawczosci i kont dtuznikow, egzekwowanie naleznosci, przejmowanie ryzyka
wyptacalnosci odbiorcy (Korenik 2022, s. 56-57).

Faktoring polega na nabywaniu przez specjalistyczne instytucje faktoringowe
biezacych, nieprzeterminowanych wierzytelnosci od rozmaitych podmiotéw gospo-
darczych, ktorym naleznosci te przystuguja z tytutu dostarczanych towardw i ustug
(Grzywacz 2006, s. 201). Specjalistyczng instytucjg moze by¢ bank lub instytucja fakto-
ringowa. Taki podmiot, posredniczy w rozrachunkach pomiedzy dostawca towardw
lub ustug a odbiorca. Ryzyko niewyptacalnosci dtuznika moze ponosic faktor lub fak-
torant, o czym stanowi rodzaj zawartej umowy. Z umowa faktoringu wiaze sie koszt
w postaci wynagrodzenia naliczonego przez faktora. Zaletg faktoringu jest otrzyma-
nie z duzym wyprzedzeniem naleznosci od odbiorcow oraz szerszy monitoring dtuz-
nikdw w przypadku egzekwowania przez faktora. Wade stanowi stosunkowo wysoki
koszt prowizji faktora, ktorej warto$¢ wzrasta wraz z rosngcymi stopami procento-
wymi. Procesy monitoringu i rozlicze sa w duzej mierze zautomatyzowane. Fakto-
ranci majg dostep do platformy internetowej i wglad na swoje konto.

Historia faktoringu w Polsce rozpoczyna sie po roku 1989. Poczatkowo tego typu
ustugi byty oferowane przez banki, z czasem jednak pojawity sie wyspecjalizowane
w tej dziedzinie instytucje finansowe. Pierwsze kroki omawianej dziatalnosci nie byty
tatwe, poniewaz klienci korzystajacy z faktoringu byli postrzegani jako podmioty
posiadajace trudnosci finansowe. Z czasem jednak poglad ten zmienit sie i wzrosta
dostepnosc¢ do tatwego i sprawnego zrodta finansowania. Polski Zwigzek Faktorow
skupia wiekszos¢ instytucji faktoringowych, wsréd ktérych obecnie jest 5 bankdow
komercyjnych i 21 firm udzielajacych finansowania. Jako wiodacy nalezy wskazac
Pekao Faktoring, ktéry odnotowat wzrost swiadczonych ustug w roku 2021 w stosunku
do roku 2020 o 23%. (http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2021-2/; dostep: 11.05.2023).

2 FORMY FAKTORINGU

Faktoring moze byc¢ klasyfikowany na podstawie kilku kryteriéw. Podstawowym,
jest podziat umow faktoringowych ze wzgledu na umiejscowienie ryzyka. Oprocz
tego, mozna wyrozni¢ umowy faktoringowe ze wzgledu na zawiadomienie dtuznika,
moment dokonania zaptaty i zasieg terytorialny (Popovic 2018,s. 19-20):

¢ Podziat ze wzgledu na umiejscowienie ryzyka

Faktoring petny - zwany inaczej faktoringiem wtasciwym lub bez regresu - to
ustuga, w ktorej faktor przejmuje petng odpowiedzialno$¢ za wykupiong naleznos¢.
Faktorant sprzedaje fakture i otrzymuje pieniadze.Jego kontrahent otrzymuje infor-
macje dotyczaca zmiany numeru konta, na ktoére musi wptaci¢ pieniadze i odtad
sptaca naleznosc¢ faktorowi. W przypadku ewentualnych probleméw z wyptacalnos-
cia, windykacja naleznosci zajmuje sie faktor. Faktoring niepetny (niewtasciwy lub
z regresem), to odmiana ustugi, w ktorej to korzystajacy z faktoringu przedsiebiorca
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musi zadbac o to, by kontrahent sptacit swoje zobowigzanie terminowo. W przypadku
braku zaptaty ze strony dtuznika, w okreslonym na fakturze terminie, faktorant jest
zobowigzany do zwrotu naleznosci uzyskanej od firmy faktoringowej w okreslonym
umownie terminie. Faktoring mieszany, to rodzaj ustugi, ktéry taczy w sobie cechy
faktoringu petnego i niepetnego. W praktyce oznacza to, ze faktor odpowiada za nie-
wyptacalnos¢ kontrahentdw faktoranta do wysokosci kwoty, ktérg uprzednio okresla
sie w umowie. Po przekroczeniu limitu, odpowiedzialnos¢ przechodzi na faktoranta
(czyli staje sie de facto faktoringiem z regresem).

¢ Podziat ze wzgledu na zawiadomienie dtuznika

Ze wzgledu na zawiadomienie dtuznika mozna wyrdzni¢ faktoring jawny — wow-
czas dtuznik jest niezwtocznie zawiadamiany o zawarciu umowy faktoringowej, oraz
tajny - ktdéry wystepuje w przypadku braku poinformowania dtuznika. Forme mie-
szang stanowi faktoring ,pdétjawny” - w tej sytuacji dtuznik jest powiadomiony
0 zawarciu umowy, gdy zbliza sie termin ptatnosci za fakture.

¢ Podziat ze wzgledu na kryterium momentu dokonania zaptaty

Ze wzgledu na kryterium momentu dokonania zaptaty faktorantowi przez faktora
za wierzytelnos¢, mozna wyrdznic faktoring: przyspieszony, zaliczkowy i wymagal-
nosciowy. W faktoringu przyspieszonym, faktor dokonuje wyptaty natychmiast po
przyjeciu przelewu wierzytelnosci,za$ w faktoringu zaliczkowym, wyptaca czes¢ wie-
rzytelnosci przed terminem ptatnosci. W faktoringu wymagalnosciowym, faktor doko-
nuje wptaty w terminie ptatnosci — w przypadku faktoringu petnego, badz po wptacie
przez dtuznika — w przypadku faktoringu niepetnego.

¢ Podziat ze wzgledu na zasieg terytorialny

W podziale ze wzgledu na zasieg terytorialny, wystepuje faktoring krajowy i mie-
dzynarodowy. W przypadku faktoringu krajowego, zaréwno faktor, faktorant, jak
i dtuznik maja swoje siedziby w tym samym kraju. Faktoring zagraniczny wprowadza
nowy podziat, na: faktoring bezposredni i posredni. Faktoring bezposredni moze byc¢
faktoringiem eksportowym, gdy faktor i faktorant maja swoje siedziby w tym samym
kraju, natomiast faktoring importowy wystepuje woéwczas, gdy faktor ma siedzibe
w kraju importera (dtuznika faktoringowego). Bardziej skomplikowany jest faktoring
posredni, w ktorym wystepuje system dwoch faktorow, wowczas mozliwe sg dwie
sytuacje: gdy faktor wystepuje w kraju eksportera, oraz gdy faktor jest w kraju impor-
tera. Na tle systemu dwodch faktoréw, dochodzg do skutku dwie umowy faktoringu:
pierwsza umowa faktoringu miedzy eksporterem a faktorem eksportowym, oraz
druga umowa faktoringu: miedzy faktorem eksportowym a faktorem importowym
(Wowerka 2009, s. 139).
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3 PODSTAWY PRAWNE UMOW FAKTORINGU

Umowa faktoringowa jest tzw. umowa nienazwang, co 0znacza,ze umowa ta nie
wystepuje w polskim Kodeksie cywilnym (Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks
cywilny,Dz.U.z 2022 r.,poz. 1360; dalej: k.c.). W czesci dotyczacej zobowigzan, nie widnieje
odrebny dziat poswiecony umowie faktoringu. Jest to utrudnienie dla oceny prawnej
umowy faktoringu. Swobodne ksztattowanie tresci takich uméw wynika z przepisu
art. 3531 k.c. - ,zasadg swobody umoéw”. Zgodnie z tym przepisem, strony zawierajace
umowe, ,moga utozyc¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tresc¢ lub
cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoét-
zycia spotecznego”. Uzupetnienie stanowi orzecznictwo sgdowe orzekajgce w sporach
z zakresu faktoringu i cesji wierzytelnosci. W orzecznictwie Sadu Najwyzszego i lite-
raturze uksztattowaty sie cechy charakteryzujace umowe faktoringu (np. wyroki Sadu
Najwyzszego z dnia 9 maja 2003 roku, V CKN 218/01; z dnia 3 pazdziernika 2007
roku, IV CSK 160/07; z dnia 17 pazdziernika 2012 roku, | CSK 56/12).

Przyjmuje sie, iz umowa faktoringu nalezy do umoéw dwustronnie zobowigzuja-
cych, konsensualnych, odptatnych i wzajemnych. Jest umowa mieszana, ztozong
z kilku umow typowych, regulowanych ustawowo lub bedacych potgczeniem czynno-
$ci faktycznych i prawnych. Gtéwne elementy umowy faktoringowej, to:

e przelew wierzytelnosci (art. 509 i nast. k.c. oraz art. 535 i nast. k.c.) potgczony

ze $wiadczeniem przez faktora ustug (art. 734 i nast. k.c.),

e odptatnosc¢ - faktorant w zamian za przelang wierzytelnos¢ otrzymuje sume
pieniezna (cene), ktdrej wysokosc uzalezniona jest od przyjetego przez fak-
tora ryzyka niewyptacalnosci dtuznika. Wynagrodzenie faktora tgczacy nato-
miast elementy prowizji oraz odsetek za okres od dnia wyptaty do dnia
wymagalnosci albo zaptaty,

e wzajemnos¢ (art. 487 § 2 k.c.),gdzie Swiadczenie jednej ze stron ma byc¢ ekwi-
walentem (odpowiednikiem) swiadczenia drugiej strony.

Najczesciej wykorzystywane sg przepisy w zakresie zobowigzan - sg to przepisy
ksiegi trzeciej kodeksu cywilnego (,Zobowigzania®), a zwtaszcza: Tytut |. Przepisy
ogdlne; Tytut II. Wielos¢ dtuznikdw albo wierzycieli; Tytut 11l. Ogolne przepisy o zobo-
wigzaniach umownych; Tytut VII. Wykonanie zobowigzan i skutki ich niewykonania;
Tytut VIII. Potracenie, odnowienie,zwolnienie z dtugu. W przypadku sporéw pomiedzy
kontrahentem a faktorem oraz faktorem a faktorantem, najwazniejsze sg przepisy
dotyczace cesji wierzytelnosci (art. 509-518 k.c.) oraz rekojmi (art. 513 k.c. oraz art.
556 i kolejne k.c.). (https://jaskowiak-nadra.pl/faktoring/jakie-przepisy-prawne-stosuje-sie-
-do-faktoringu; dostep: 11.05.2023).


https://jaskowiak-nadra.pl/faktoring/jakie-przepisy-prawne-stosuje-sie-do-faktoringu;%20
https://jaskowiak-nadra.pl/faktoring/jakie-przepisy-prawne-stosuje-sie-do-faktoringu;%20

2023 | NR1(12) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 23

4 FAKTORING JAKO ZRODLO FINANSOWANIA
PRZEDSIEBIORSTW

W pierwszym kwartale 2022 roku rynek faktoringu uroést o jedna trzecia, w porow-
naniu z analogicznym okresem roku poprzedniego. Sektor finansowania wywiera
bezposredni wptyw na rynek ubezpieczen wierzytelnosci i rynek kredytowy. Instytu-
cje ubezpieczeniowe na rynku finansowym wystepuja w roli aktywnych inwestoréw
instytucjonalnych oraz producentéw i dostawcéw okreslonych instrumentéw na
potrzeby tego rynku (ubezpieczeniowe instrumenty pochodne, ubezpieczeniowe
instrumenty sekurytyzacyjne itp.). Wspotuczestnicza wowczas w takich funkcjach pet-
nionych przez caty system finansowy, jak: akumulacja kapitatu produkcyjnego
w gospodarce, transformacja oszczednosci w inwestycje, ograniczanie ryzyka (zwtasz-
cza ryzyka ptynnosci), efektywna alokacja kapitatu.

Postepujace procesy integracji pomiedzy sektorem ubezpieczeniowym, banko-
wym i rynkiem kapitatowym swiadczg o tym, ze tradycyjna rola posrednikéw finanso-
wych wyraznie sie zmienia, a granice pomiedzy standardowa dziatalnoscig bankdw,
ubezpieczycieli czy funduszy zbiorowego inwestowania, staja sie coraz mniej ostre.
Taka dziatalnos¢, jak: zarzadzanie ryzykiem czy gromadzenie oszczednosci, jest
domeng zaréwno wielu rodzajow posrednikéw finansowych, jak i rynkéw finanso-
wych (Bednarczyk, 2010).

Skup wierzytelnosci potencjalnie umozliwia dywersyfikacje portfela banku,
sprawniej niz inne aktywa o podobnych terminach zapadalnosci (Szturo, Wtodarczyk
2020).

Podpisujac umowe faktoringu, faktor zobowigzuje sie do nabycia wierzytelnosci
przedsiebiorstwa albo udzielenia pozyczki pienieznej pod zastaw wierzytelnosci sta-
nowigcej zabezpieczenie dla tej pozyczki. W obu przypadkach przedsiebiorstwo
otrzymuje gotdéwke przed uptywem terminu ptatnosci naleznosci, a wyegzekwowa-
niem naleznosci od dtuznika zajmuje sie faktor. Faktoring to zatem specyficzny spo-
séb kredytowania naleznosci handlowych (Mojak 2001, s. 157).

Faktoring jest jedng z odpowiedzi na zatory ptatnicze, zapewnia finansowanie
biezacej dziatalnosci i znaczaco wptywa na poprawe ptynnosci finansowej firm. Jest
szybkim zrédtem finansowania. Dzieki faktoringowi, przedsiebiorca moze w terminie
lub przed terminem regulowac swoje zobowigzania, przez co zyskuje wiarygodnos$¢
dostawcow, a co za tym idzie - poprawe warunkéw handlowych takich, jak: rabaty lub
wydtuzone kredyty kupieckie. Dynamiczny wzrost stop procentowych, a w konse-
kwencji — wzrost kosztu kredytow bankowych, moze powodowac zatory na rynku kre-
dytowym, dlatego szczegdlnie w obecnym czasie faktoring, jako zrodto finansowania,
staje sie atrakcyjny dla polskich przedsiebiorcow, ktérzy przez kilkanascie miesiecy
zmagali sie nie tylko ze skutkami recesji wywotanej przez pandemieg, ale takze z nie-
pewnoscig co do przysztosci prowadzonych przez ich firmy dziatan. Byt to jeden
z trudniejszych okreséw w ostatnich latach, zaréwno dla nich samych, jak i dostaw-
cdw ustug finansowych dla catego biznesu. Obecnie mozna méwic¢ o ,odmrazaniu”
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rynkow i ich powrocie do wtasciwego funkcjonowania i dalszego rozwoju. Przyniosto
to oczekiwany wzrost zainteresowania ustugg faktoringu, jako szybkiego i elastycz-
nego sposobu pozyskiwania srodkow na finansowanie biezacej dziatalnosci i zabez-
pieczenia przed ryzykiem braku zaptaty ze strony kontrahentéw. Dynamiczny wzrost
ustug faktoringowych w Polsce prezentuje rysunek 1.
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Rysunek 1. Obroty Faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoringu [mld zt]
Figure 1. Turnover of factors associated in PZF [PLN billion]

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie (http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2021-2/,dostep:
11.05.2023).

Faktoring jest atrakcyjny szczegélnie dla przedsiebiorstw dazacych do zwieksze-
nia swoich udziatéw w rynku, dziatajacych w branzy, w ktérej wymagane jest ofero-
wanie dtugich termindw ptatnosci,co moze z kolei prowadzi¢ do wystapienia proble-
mow z ptynnoscig finansowa (Kubiak 2008,s.73). Pojawienie sie duzej liczby naleznosci,
sprzyja nagromadzeniu sie naleznosci przeterminowanych, co z kolei powoduje
utrudnienia w wywigzywaniu sie z wtasnych zobowigzan. Faktoring rozwigzuje ten
problem i tworzy bardziej przewidywalny model prowadzenia biznesu (Banasik i in.
2013,s.200-201). Z omawianej formy finansowania korzystaja gtownie firmy dziatajace
w kapitatochtonnych sektorach produkcji i dystrybucji (rysunek 2).


http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2021-2/
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Rysunek 2. Struktura obrotéw firm zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoringu
po IV kwartale 2021 roku. w ujeciu sektorowym [w %]

Figure 2. Turnover structuree of companies associated in PZF after Q4 2021 by sector [in %]
Zrédto: opracowanie wtasne, na podstawie (http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2021-2/ [dostep:
11.05.2023]).

Skale zainteresowania poszczegolnymi formami faktoringu prezentuje tabela 1.

Tabela 1. Liczba klientéw (Faktorantéw) korzystajacych w Polsce z Faktoringu
w latach 2017-2021

Table 1. Number of Polish customers (factorers) using factoring in 2017-2021

Wyszczegélnienie

Ogétem 15880 17917 19040 21153 26371
Faktoring krajowy, w tym: 14 898 16 903 17 360 19270 24 604
zregresem 8067 9984 12208 13678 18764
bez regresu 2775 3169 3802 3775 3604
Faktoring zagraniczny 982 1014 1680 1883 1767

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie (GUS (2017-2021), Dziatalnoé¢ faktoringowa..., dostep:
11.05.2023).


http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2021-2/%20%5b
http://faktoring.pl/analizy-i-statystyki/2021-2/
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Jak wskazujg dane statystyczne przedstawione w tabeli 1, spowolnienie gospo-
darcze, kryzys wywotany pandemia — maja duzy wptyw na wzrost zainteresowania
polskich przedsiebiorcow oferta faktoringowa. Z ustug faktoringowych w 2021 roku.
skorzystato 26 371 klientdw, tj. o 5 218 klientow wiecej. Przewaga faktoringu jest
jego dostepnosc, podczas gdy inne instytucje finansowe zaostrzajg swoja polityke
kredytowa. Wiekszym zainteresowaniem cieszy sie faktoring z regresem, gdzie to
korzystajacy ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wyptacalnos$¢ swoich dtuznikow
(wzrost o 5 086 klientdéw), a w przypadku faktoringu bez regresu, odnotowano nawet
spadek o 171 klientow w roku 2021 w stosunku do roku 2020, co stanowi roznice
4,5%.

5 BARIERY WYKORZYSTANIA FACTORINGU

Mozliwos$¢ korzystania z faktoringu przez przedsiebiorstwa jest jednak ograni-
czona przez pewne czynniki. Faktorzy wymagajg bowiem, by rozliczenie z odbiorcami
odbywato sie na zasadzie kredytu kupieckiego o terminie ptatnosci nie krotszym niz
dwa tygodnie i nie dtuzszym niz szes¢ miesiecy. Faktorant powinien miec takze sta-
tych kontrahentow, a wierzytelnosci wobec jednego dtuznika zazwyczaj nie moge
przekraczac okreslonej czesci sumy wierzytelnosci. Faktorzy czesto majg takze prefe-
rencje dotyczace branzy, w jakiej dziata przedsiebiorstwo, oraz zwracajg uwage na
0goblng sytuacje finansowg faktorantéow (Grzywacz 2001, s. 39). Najwazniejsza wada
i barierg jest koszt ustug administracyjnych, istnieje szeroka gama kosztéw i optat
zwigzanych z umowa faktoringu. Wysokosc¢ tych kwot zwigzana jest z rodzajem fakto-
ringu, na ktory decyduje sie przedsiebiorstwo. Do kosztow i optat zaliczamy: prowizje
przygotowawcze; prowizje od wartosci wykupu faktury; prowizje del credere (optata
za przejecie przez faktora ryzyka niewyptacalnosci dtuznika), wynoszaca od 1% do 4%
kwoty wierzytelnosci; prowizje od niewykorzystanego zaangazowania, ubezpieczenie
wierzytelnosci; odsetki dyskontowe za przekazywane przez faktora $rodki pieniezne
oraz koszty ustug podstawowych i dodatkowych $wiadczonych przez faktora, ktére
przyjmujg wartosc¢ od 0,7% do 3% kwoty wierzytelnosci — np. koszty inkasa, wysytania
monitéw, windykacji odbiorcy, prowadzenia ksiegowosci, ustug marketingowych
(Grzywacz 2005, s. 74). Inng barierg jest ztozony proces dokumentowania wierzytelno-
$ci. W przypadku faktoringu ma miejsce bardziej skomplikowana i sformalizowana
procedura korzystania z ustugi: przedsiebiorca bowiem musi udokumentowac wie-
rzytelnosci poprzez przedstawienie kopii faktur. Zanim instytucja faktoringowa
wyptaci przedsiebiorstwu srodki pieniezne, najpierw musi potwierdzic istnienie wie-
rzytelnosci,a dopiero potem nastepuje przelanie srodkédw na konto firmy.

Réwniez wiek firmy stanowi bariere w otrzymaniu finansowania - czestym
wymaganiem stawianym przez faktoréw jest bowiem prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej przez minimum 6 miesiecy.
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PODSUMOWANIE

Faktoring daje szerokie mozliwosci przedsiebiorstwom stosunkowo mtodym
i szybko rozwijajacym sie, ktorym poziomy kredytowe ustalane przez bank moga oka-
zac sie niewystarczajace, z uwagi na brak dtuzszej historii dziatalnosci firmy. Oprécz
wielu korzysci wynikajacych z faktoringu, nalezy kalkulowac koszty optat i prowizji.
Ta forma finansowania moze byc zrédtem poprawy ptynnosci, jednak nie jest ustuga
skierowana do firm majacych problemy finansowe.

Brak sztywnych regulacji ustawowych jest korzystny dla rozwoju tej ustugi,
poniewaz nie wystepuja bariery wejscia na rynek ustug faktoringowych, ale moze byc¢
przyczyna braku jasnych informacji i stanowic bariere z punktu widzenia potencjal-
nych klientéw tych ustug.

Whioski praktyczne: Faktoring jako faktyczne zrédto finansowania istnieje w Pol-
sce od ponad 30 lat, jednak dopiero w ostatnich latach potwierdzono dynamiczny
rozwoj na rynku faktoringowym. Znacznie wiekszym zainteresowaniem cieszy sie
faktoring z regresem w sektorze produkcji i dystrybucji.

Whioski teoretyczne: Faktoring stanowi alternatywe finansowania dziatalnosci
gospodarczej dla kredytow bankowych i pozyczek. Przedsiebiorcy zawierajacy umowy
faktoringowe, maja fachowe wsparcie w zakresie terminowego egzekwowania wie-
rzytelnosci.Zwazywszy na fakt,ze ustugi windykacyjne na rynku sg kosztowne, wspar-
cie firm faktoringowych w zakresie sciggalnosci wierzytelnosci moze by¢ konkuren-
cyjne. Ocena atrakcyjnosci tej formy finansowania powinna opiera¢ sie o analize
kosztow, poprawy ptynnosci finansowej, a takze wptywu na stosunki z odbiorcami.

Implikacje (nastepstwa, konsekwencje) spoteczne i gospodarcze faktoringu, to:
terminowosc i pewnosc¢ otrzymania Srodkow.
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Jarostaw Galicki

HYBRYDYZACJA W KAMPANII WYBORCZEJ

HYBRYDIZATION IN THE ELECTION CAMPAIGN

STRESZCZENIE

Wybory poprzedza kampania wyborcza, w czasie
ktérej komitety wyborcze agitujg na rzecz swoich
kandydatow, a wyborcy zapoznaja sie z nimi i ich
programami wyborczymi. Obecnie jest wiele
mozliwo$ci agitowania. Mozna je podzieli¢ na tra-
dycyjne i nietradycyjne, cho¢ w zwiazku z poste-
pujacymi zmianami zaciera sie granica miedzy
nimi i te nietradycyjne zyskuja szerokie zastoso-
wanie. Coraz bardziej popularne sa formy agitacji
rozpowszechnianej za pomoca Internetu. Powo-
duje to efekt ,bombardowania” wyborcéw w
czasie kampanii wyborczej w Swiecie realnym i
wirtualnym. Problematycznie przedstawia sie
takze prowadzenie dziatan agitacyjnych przed
formalnym rozpoczeciem kampanii wyborczej.
Godzi to w réwnos¢ praw i szans kandydatéw.
Dalej, przejawem hybrydyzacji jest agitacja nie-
zgodna z duchem prawa wyborczego, czyli za-
miast ,na rzecz” kandydata, to ,przeciwko” rywa-
la w wyborach. Da sie przy tym zauwazyé
skumulowanie w kazdorazowo przeprowadza-
nych wyborach agitacji ogélnokrajowej z agitacja
lokalna.

SEtOWA KLUCZOWE
kampania wyborcza, agitacja wyborcza,
standardy wyborcze, hybrydyzacja

ABSTRACT

Elections are preceded by an election campaign,
during which electoral committees canvass for
their candidates, and voters become familiar
with them and their electoral programs. There
are currently many opportunities for canvass.
They can be divided into traditional and non-tra-
ditional ones, although due to progressing
changes, the boundary between them are effac-
ing and the non-traditional ones are gaining
widespread use. Forms of canvass propagated
via the Internet are becoming more and more
popular. This results in the “bombing” of voters
during the election campaign in the real and vir-
tual world. It is also problematic to conduct can-
vass activities before the formal start of the elec-
tion campaign. It menaces to equality of
candidates’ rights and opportunities. Further,
the manifestation of hybridization is canvass in-
compatible with the spirit of electoral law, i.e.
instead of “in favor” of the candidate, then
“against” the rival in the election. At the same
time, it is possible to note the aggregation of na-
tionwide canvass with local canvass in each elec-
tion.

Translated by Jarostaw Galicki
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election campaign, canvass, electoral standards,
hybridization
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1 PRZEJAWY HYBRYDYZACJI W KAMPANII WYBORCZEJ -
INTERNET

Podstawowym polem dla hybrydyzacji w kampanii wyborczej w zakresie form
agitacji jest sie¢ internetowa. Dzieje sie tak, gdyz w telewizji i prasie nie ma az tylu
mozliwosci i miejsca na reklame polityczna. Naturalnie, nie da sie unikna¢ porownan
pomiedzy mediami telewizyjnymi i radiowymi, a takim medium jakim jest Internet;
nie mniej wspolng ich cecha jest powszechnos¢. Mozna tak mowic¢, poniewaz zgodnie
z danymi z 2017 roku 95,4% gospodarstw domowych w Polsce posiadato telewizory
(http://www.krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/O/kontrola/program/tv/proble-
mowe/rynek-telewizyjny-w-2017.pdf), a 82% tychze gospodarstw posiadato co naj-
mniej jeden komputer (https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczen-
stwoinformacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce
-w-2017-roku,2,7.html).

Owa cecha powszechnosci przektada sie na korzysci w kampanii wyborczej, ktore
maja charakter obopdélny. Obopoélny, gdyz oznacza tatwosc dostepu wyborcow do tre-
$ci agitacyjnych, a takze tatwosc dotarcia kandydatow do ostatecznych odbiorcow
przekazu kampanijnego, czyli tychze wyborcéw. Tyle, ze nieodptatny czas antenowy
u publicznych nadawcow radiowych i telewizyjnych jest ustawowo okreslony,a co za
tym idzie - ograniczony; za$ w przypadku Internetu nie istniejg wtasciwie zadne
przepisy regulujace dziatania agitacyjne (oprécz tych ogoélnych, dotyczacych np. ter-
minow rozpoczecia i zakonczenia kampanii wyborczej, ciszy wyborczej). W konse-
kwencji, intensywnosc agitacji internetowej zalezy przede wszystkim od wtascicieli
domen, co z kolei wigze sie z pewng optata na ich rzecz.

Swoja droga, pozycja Internetu urosta obecnie do roli komunikacyjnego multika-
natu przekazywania informacji. Sitg rzeczy wiaze sie to ze wzrostem znaczenia w sfe-
rze komunikacji politycznej. Literalnie oznacza to, ze Internet jest obecnie multikana-
tem komunikacji politycznej. Jest to swego rodzaju paradoks, poniewaz u swych
korzeni sie¢ internetowa byta przekaznikiem informacji w ogole, jako takiej, czyli
apolityczna. Dzi$ Swiat wirtualny to réwnolegta rzeczywistosc, ktéra obejmuje swym
zakresem kazdy obszar zycia spotecznego, w tym wiec takze politycznego.

Tak tez obecna agitacja internetowa to agitacja w Internecie 1.0, tzw. tradycyj-
nym, oraz Internecie typu 2.0. Internet tradycyjny to zasadniczo portale internetowe,
tj. Onet, Wirtualna Polska, 02, Interia. Natomiast Internet 2.0 to przede wszystkim
portale spotecznosciowe (np. Facebook), blogi i mikroblogi (np. Twitter), kanaty mul-
timedialne (np. YouTube, Instagram, Flickr, Tumblr, Pinterest, Snapchat), bazy danych
i sieci znajomosci (np. LinkedIn). Asortymentem dla agitacji politycznej w Internecie
s3: banery reklamowe, okienka pop-up, listy mailingowe, newslettery, debaty online,
sondy internetowe, fora, linki przekierowujace. Tym sposobem Internet jako medium
jawi sie jako swoisty ,stup ogtoszeniowy”, co przy prowadzeniu agitacji podczas kam-
panii wyborczej jest niezwykle pomocne.
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Znaczenie Internetu w kampanii wyborczej jest istotne i bez watpienia bedzie
rosnac. W wiek produkcyjny wchodzi coraz wiecej cztonkéw pokolenia dorastajacego
wraz z dostepem do Internetu.Jest to juz nowe pokolenie wyborcow, dla ktorych nor-
malnym faktem jest czerpanie informacji wyborczych z tego zrédta (Cwalina, Falkowski
2005, s. 440-441). Poza tym, jak wynika z badan, juz przy okazji wyboréw parlamentar-
nych z 2011 roku % wyborcow deklarowato, iz korzystato z informacji wyborczych
dostepnych w Internecie. Dla 65% najmtodszych wyborcéw (do 24. roku zycia) byto to
podstawowe zrédto informacji (Batorski, Nagraba 2012, s. 67). Ponadto badania wska-
zuja, iz poza programami informacyjnymi i publicystycznymi w telewizji i radiu, to
Internet i portale spotecznosciowe sg wiodgcymi zrodtami informacji odnos$nie kan-
dydatéw w wyborach (Batorski, Nagraba 2012, s. 66-71).

Jednak wcigz wydaje sie, iz bardziej to sami kandydaci anizeli partie polityczne
i ich kierownictwa doceniajg mozliwosci ptynace z agitacji internetowej (Zurawski
2016,s.51). Tymczasem jest to wrecz konieczne, by maksymalizowac poparcie poprzez
dostosowywanie sie do oczekiwan i potrzeb wyborcédw (Zurawski 2016, s. 49). Wymo-
giem osiagniecia sukcesu wyborczego we wspotczesnym zmediatyzowanym i zinfor-
matyzowanym spoteczenstwie staje sie dopasowanie podmiotéow politycznych do
stale zmieniajacych sie warunkow komunikacji z wyborcami (Hess 2011, s. 148). Mozna
zatem stwierdzi¢, iz wystepuje nastepujacy zwigzek przyczynowo-skutkowy: sukces
agitacji w Internecie —> sukces agitacji w mediach —> sukces agitacji wyborczej.

Trzeba przy tym miec na wzgledzie to,ze prowadzenie agitacji w Internecie moze
wigzac sie z pewnego rodzaju ryzykiem. Biorgc pod uwage w szczegdlnosci interne-
towe media spotecznosciowe, politycy nieraz tracg kontrole nad dziataniami agitacyj-
nymi. Wéwczas bardziej przybieraja role ,inicjatoréw komunikacji anizeli kluczowego
dystrybutora tresci” (Zurawski 2016, s. 47). Dobrym przyktadem jest tu mozliwos¢
komentowania wpiséw kandydatéw na ich profilach na Facebooku (Matuszewski 2016,
s.133). Inaczej rzecz ujmujac, rola kandydatow i komitetow wyborczych moze ograni-
czyc¢ sie nawet nie do moderowania, czy dystrybuowania informacji wyborczej, a tylko
do ,wrzucania” tre$ci do wirtualnej przestrzeni internetowe;.

Swoistym minusem reklamy wyborczej w Internecie jest tez wzgledna tatwos$¢
manipulacji przekazem wyborczym (Czajkowska 2016, s. 190). Sprzyja temu zwtaszcza
réznorodnosc form promoc;ji politycznej, wielosc i réznorodnos$¢ serwiséw interneto-
wych, wysoki stopien anonimizacji uzytkownikow. W zwigzku z tym nie sposob tez nie
wspomnie¢ o czestym w okresie kampanijnym zjawisku tzw. hejtu (politycznego).
Moze on przybiera¢ postac¢ jednostkowych atakow, ale rowniez nie jest tajemnica,
iz hejterzy moga by¢ wynajmowani przez kandydatow oraz partie polityczne (Czajkow-
ska 2016,s.195).
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2 PRZEJAWY HYBRYDYZACJI W KAMPANII WYBORCZEJ -
PREKAMPANIE

Na kanwie postepujacej ,amerykanizacji” wybordw, do polskiego zycia publicz-
nego przemycane s3 nieobserwowane wczesniej wzorce zachowan wyborczych. Jed-
nym z nich jest permanentne prowadzenie dziatan promocyjnych. Dotyczy to zaréwno
catych ugrupowan politycznych, jak tez i pojedynczych politykéw. Tworzy to sytuacje
kiedy kazde wybory, niezaleznie od ich rodzaju, traktowane s3 jako preludium do
nastepnych wybordw. Bardzo dobrze tendencje te obrazuje ostatnie pasmo sukceséw
partii i kandydatéw wywodzacych sie z Prawa i Sprawiedliwosci. Poczatek ,rzadom
dobrej zmiany” daty wybory prezydenckie w 2015 roku, w ktorych zwyciezyt Andrzej
Duda, kandydat wspierany przez te partie. Pdzniej intensywne wykreowanie Prawa
i Sprawiedliwosci - jako rownorzednego rywala politycznego wobec rzadzacej wow-
czas Platformy Obywatelskiej, przyniosto kolejne zwyciestwo wyborcze.

Co wiecej, takze aktywnos$¢ oséb ubiegajacych sie o petnienie funkcji publicznych
daleko wykracza poza przyjete standardy rywalizacji wyborczej. W tym przypadku
warto odwotac sie do kampanii z wyboréw samorzagdowych w 2018 roku, a zwtaszcza
do rywalizacji o prezydenture w m.st. Warszawa. Jeszcze na dtugo przed formalnym
rozpoczeciem kampanii wyborczej (poniewaz na kilka miesiecy wczesniej), dwoch
gtéwnych kandydatow wykazywato sie publiczng aktywnoscia skierowana na promo-
cje swojej osoby. Stad wystapienia Patryka Jakiego dotyczace warszawskiej reprywa-
tyzacji oraz lepszego skomunikowania dzielnic stolicy. Rafat Trzaskowski postawit za$
taweczke, na ktérej miat rozmawiac z mieszkancami Warszawy o ich wizji tego miasta.
Oczywiscie podobnych form agitacji mozna doszukiwac sie w innych jednostkach
samorzadowych. Nie mniej wydaje sie, ze to wtasnie w odpowiedzi na te dziatania
w stolicy, Panstwowa Komisja Wyborcza (PKW) wystosowata stanowisko, w ktérym
odniosta sie do praktyk prekampanijnych (stanowisko Panstwowej Komisji Wyborczej
z dnia 7 maja 2018 r. w sprawach podejmowania dziatan o charakterze agitacji
wyborczej przed rozpoczeciem kampanii wyborczej, ZKF-624—8/18). PKW poddata
krytyce takie praktyki: ,Podejmowanie przez podmioty lub osoby, ktére zamierzaja
uczestniczy¢ w zblizajacych sie, lecz jeszcze niezarzadzonych wyborach, takich dzia-
tan, ktére nosza cechy kampanii wyborczej, jest niezgodne z przepisami prawa wybor-
czego. Podmioty te powinny zatem, przed zarzgdzeniem wyboréw, powstrzymac sie od
takich dziatan” W uzasadnieniu PKW przyblizyta, iz ,dziatania o charakterze agitacyj-
nym podjete przed zarzadzeniem wyboroéw naruszaja zasade réwnosci kandydatéw
i komitetow wyborczych, s3 sprzeczne z zasadami dobrze pojmowanej kultury poli-
tycznej i s3 powszechnie odbierane jako obejscie prawa m.in. przez osoby fizyczne
promujace sie w ten sposob”.

Przy okazji PKW ustosunkowata sie do zjawiska bardzo intensywnej obecnosci
przysztych kandydatéw w zyciu publicznym. Tu organ ten zaznaczyt, ze ,przepisy
Kodeksu wyborczego nie ograniczajg dziatan nienoszacych znamion (...) agitacji
wyborczej,w tym rozpowszechniania tresci nieodnoszacych sie do wyborow i zamiaru
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kandydowania, w szczego6lnosci podejmowanych przez osoby petnigce funkcje pub-
liczne w ramach wykonywania przez te osoby piastowanych przez nie stanowisk”.

Najbardziej jednak istotne jest to,ze PKW wskazata na koniecznos¢ uzupetnienia
luki prawnej w zakresie podejmowania agitacji w okresie prekampanijnym. Zgodnie
ze stanowiskiem tego organu ,zapobiezenie obchodzeniu w podobny sposéb zasad
prowadzenia i finansowania kampanii wyborczej wymaga ustawowego uregulowania
zasad prowadzenia tzw. »prekampanii wyborczej« i jej skutkdw dla gospodarki finan-
sowej komitetow wyborczych, na co Painstwowa Komisja Wyborcza zwracata uwage
wielokrotnie (...) podkreslajac potrzebe wprowadzenia takich uregulowan, ktdre
pozwolityby na przeciwdziatanie poczynaniom, ktére sa powszechnie oceniane
wysoce negatywnie, lecz nie sg w zaden sposob sankcjonowane” Dalej PKW konsta-
tuje, iz ,w obowigzujagcym stanie prawnym Panstwowa Komisja Wyborcza nie ma
obecnie uprawnien do podejmowania dziatan w sprawach zwigzanych z ewentual-
nym prowadzeniem tzw. »prekampanii wyborczej«, ktéra nie jest uregulowana
w przepisach Kodeksu wyborczego. Komisja moze jedynie apelowac do uczestnikéw
zycia publicznego o niepodejmowanie takich dziatan”.

3 PRZEJAWY HYBRYDYZACJI W KAMPANII WYBORCZEJ -
AGITACJA NEGATYWNA, PODAWANIE NIEPRAWDZIWYCH
INFORMACJI, tACZENIE AGITACJI CENTRALNEJ
| LOKALNEJ

Rudymentarnym celem okresu zwanego kampania wyborczg jest, po stronie pod-
miotdw tworzacych komitety wyborcze, przedstawienie okreslonego programu
wyborczego oraz jak najbardziej korzystne przedstawienie kandydatéw. W dobrze
rozumianym - popularnym odczuciu spotecznym, czynnosci majace stuzyc osiggnie-
ciu tego celu nazywane s3 agitacja wyborcza. Natomiast kodeksowa definicja tego
pojecia ktadzie nacisk na moment podjecia decyzji wyborczej przez gtosujacego
wyborce. Zgodnie z art. 105 & 1 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy (t.].
Dz U. 2023, poz. 497, dalej jako Kodeks wyborczy), agitacjg wyborcza jest publiczne
naktanianie lub zachecanie do gtosowania w okreslony sposéb, w tym w szczegdlno-
$ci do gtosowania na kandydata okreslonego komitetu wyborczego. Na tle sformuto-
wania ,gtosowanie w okreslony sposéb” moze pojawic sie pytanie: jaki to jest sposéb?
To wazne pytanie,bowiem dotyczy istoty legalnej (wynikajacej z przepiséw prawnych)
agitacji wyborczej. Zdaniem B. Banaszaka ,rézne formy aktywnosci partii politycz-
nych i ich organdw mozna bytoby potraktowac jako element agitacji wyborczej wtedy,
kiedy ich wytagcznym lub gtéwnym celem bytaby agitacja na rzecz kandydatéw
w wyborach” (Banaszak 2015, s. 218-219). Taka agitacja ,na rzecz” lub ,za” okreslonym
kandydatem zwana jest agitacja pozytywna.

Przeciwienstwem agitacji pozytywnej jest agitacja negatywna, niemajaca zad-
nego umocowania prawnego. Oczywiscie, trudno wymagac, by agitacja negatywna
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takowe umocowanie miata (bytoby to absurdalne), a jesli juz, to tylko po to, zeby jej
prawnie zakazac. Tymczasem da sie jg zauwazy¢ w kazdych wyborach. Polega ona na
przedstawieniu rywala politycznego w niekorzystnym $wietle, bgdz nawet ataku na
niego. Agitacja negatywna moze przybiera¢ forme problemowa oraz wizerunkowa.
Pierwsza odnosi sie do podwazania lub dyskredytowania stanowiska rywala w okre-
Slonych sprawach. W drugiej siega sie po argumenty ad personam, nawigzujace do
zycia osobistego i zawodowego rywala politycznego. Przyktadowo moga one doty-
czy¢: sprawowania urzeddw i funkcji za czaséw poprzedniego ustroju, stanu zdrowia,
praktykowania religii i okreslonej religii kandydata, stanu cywilnego, posiadania
dzieci, orientacji seksualnej, uprzedniej karalnosci, majetnosci kandydata. Nieraz, aby
przykry¢ stosowanie agitacji negatywnej,taczy sie ja z agitacjg pozytywna. Odwotujac
sie do praktyki samorzadowej kampanii wyborczej z 2018 roku, poczatkowe dziatania
agitacyjne Platformy Obywatelskiej i Nowoczesnej (Koalicja Obywatelska) bazowaty
przede wszystkim na ostrej krytyce najwazniejszego oponenta politycznego - Prawa
i Sprawiedliwosci, w tym podwazaniu dotychczasowego dorobku tego podmiotu jako
partii rzadzacej. Nie dziwi to jednak w kontekscie silnej polaryzacji sceny politycznej
utrzymujacej sie w Polsce od niemal dwoch dekad. Nie mniej nalezy oddac to, ze
z zasady, rzadzacych tatwiej ocenia¢, poniewaz to oni podejmujg decyzje i ponosza za
nie odpowiedzialnos¢.

Nadto, zdarzaja sie w okresie kampanii wyborczej przypadki podawania nie-
prawdy. Wéwczas kandydat lub petnomocnik wyborczy zainteresowanego komitetu
wyborczego ma prawo wystapi¢ z powodztwem do sadu okregowego. Ten, rozpoznaje
wniosek w ciggu 24 godzin od jego ztozenia. Istnieje mozliwosc¢ zazalenia postano-
wienia sadu okregowego w ciagu 24 godzin, a w ciggu kolejnych 24 godzin rozpa-
truje to zazalenie. Orzeczenie o publikacji sprostowania, odpowiedzi lub przeprosin
ma nastgpi¢ w ciggu 48 godzin. Nie gwarantuje to jeszcze wykonania orzeczenia. Sad
moze wtedy, na wniosek zainteresowanego, zarzadzi¢ opublikowanie sprostowania,
odpowiedzi lub przeprosin na koszt zobowigzanego (art. 111 § 1-5 Kodeksu wybor-
czego). Mimo wiec przy$pieszonego nieprocesowego postepowania, moze ono trwac
do skutecznego zakonczenia nie tak kroétki czas. Da sie wiec przynajmniej hipotetycz-
nie zatozy¢, iz w praktyce podmioty polityczne w kampanii wyborczej swiadomie
podaja nieprawde. Tym bardziej, ze raz wprowadzona do dyskursu publicznego infor-
macja, bez wzgledu na to, czy jest prawdziwa czy nie, zaczyna zy¢ w spoteczenstwie
swoim wiasnym zyciem.

Kazdego rodzaju wybory charakteryzuja sie tym, ze agitacja jest w nich prowa-
dzona na dwoch mozliwych poziomach: centralnym (tzw. kampania centralna) i lokal-
nym (tzw. kampania lokalna). Nalezy stwierdzic, ze jest to swiadoma polityka najwiek-
szych graczy na scenie politycznej. Determinuje ona,po stronie mniejszych podmiotéw
politycznych, koniecznos$¢ zintensyfikowania podejmowanych juz dziatan agitacyj-
nych. Tak tez naktadanie sie na siebie w jednym czasie kampanii centralnej i kampa-
nii lokalnej wymusza hybrydyzacje, ktora najbardziej przejawia sie w zakresie korzy-
stania z zasobow ludzkich partii i ich zwolennikéw oraz w zakresie przekazu
kampanijnego.
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Mozna tu sobie przeciwstawi¢ wybory parlamentarne i wybory samorzadowe.
W przypadku wyboréw parlamentarnych, poza agitacja stricte na poziomie central-
nym,z jednej strony dostrzega sie wykorzystanie struktur samorzadowych do agitacji
na okreslonym terenie, a ich zwolennikdw - do agitacji ,w terenie”, np. poprzez roz-
prowadzanie materiatow agitacyjnych. Z drugiej strony, wystepuje tendencja wtacza-
nia lokalnych dziataczy partyjnych oraz lokalnych autorytetéw i tzw. znanych twarzy
do dziatan agitacyjnych jako wsparcia na rzecz list wyborczych lub konkretnych kan-
dydatow.

W przypadku wyboréw samorzadowych, poza agitacja stricte na poziomie lokal-
nym, z jednej strony obserwuje sie odwotywanie w hastach wyborczych do polityki
ogdlnokrajowej, badz to tgczace w sobie elementy polityki lokalnej z politykg ogdl-
nokrajowa. Dobrym przyktadem takiego hasta jest to,z ktérym do wyboréw samorza-
dowych w 2018 roku wyruszyta partia Prawo i Sprawiedliwos$¢: ,Dotrzymalismy stow
w rzadzie, dotrzymamy w samorzadzie”. Z drugiej strony, widoczny jest udziat w dzia-
taniach agitacyjnych politykdw szczebla centralnego, ktérzy maja firmowac swoim
nazwiskiem listy wyborcze lub okreslonych kandydatéw (Galicki 2018,s.117-118).

PODSUMOWANIE

Jeszcze dwie dekady temu przejawem absolutnej hybrydyzacji byto samo prowa-
dzenie agitacji wyborczej w Internecie. Obecnie, komitety wyborcze, korzystajac
z powszechnosci Internetu, prowadza agitacje wyborcza niemal w kazdej czesci jego
przestrzeni i za pomoca szerokiego spectrum narzedzi.Jest to wrecz warunek sine qua
non dla osiggniecia sukcesu wyborczego. tatwos¢ i szybkos¢ agitacji w Internecie
wprost za tym przemawiaja. Jednakze podmioty polityczne muszg by¢ swiadome
ryzyka wynikajacego z prowadzenia agitacji w sieci. Po pierwsze, wystepuje tu wyso-
kie prawdopodobienstwo utraty kontroli prowadzonej agitacji. Po drugie, wieksza
anonimowosc oraz szybkie pojawianie sie, migracja i zmiany informacji sprzyjaja zja-
wisku tzw. hejtu.

Coraz bardziej widoczne jest prowadzenie przez politykéw tzw. prekampanii
wyborczej, czyli przed oficjalnym zarzadzeniem wyboréw. Praktyki takie sg zabro-
nione i PKW zdecydowanie potepia przedwczesng agitacje wyborcza. Wskazuje jed-
noczesnie, iz nie znajduje sie w posiadaniu prawnych srodkéw odpowiedzi na takie
dziatania. Brak wiec instrumentéw prawnych dyscyplinujacych przysztych kandyda-
tow w czasie podejmowania wszelkich form aktywnosci, nakierowanych na promocje
swojej osoby przed formalnym rozpoczeciem kampanii wyborczej. Do czasu zlikwido-
wania luki prawnej w tym zakresie pozostaje zachowania takie oddac¢ pod osad
samych wyborcow.

Na popularnosci nie traci, a wrecz w ostatnim czasie wzmaga sie agitacja ,anty,
Lprzeciwko”,w odréznieniu od agitacji ,na rzecz”,,za” okreslonym kandydatem. Dziata-
nia agitacyjne w tym obszarze wykraczaja poza ramy prawne prowadzenia agitacji
wyborczej, majac charakter problemowy lub nawet odnoszac sie do zycia osobistego
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i zawodowego kandydata. Prawnie uregulowano natomiast podawanie nieprawdy
w kampanii wyborczej. Postepowanie odbywa sie wtedy na wniosek samego zainte-
resowanego i jest przyspieszone. Nie mniej zdarza sie, iz nieprawdziwe informacje sg
rozpowszechniane w trakcie kampanii przez podmioty polityczne,gdyz liczg na szybki
efekt wyborczy. Do tego, mimo przyspieszonego trybu postepowania, od chwili ziden-
tyfikowania informacji nieprawdziwej do wykonania odpowiedniego orzeczenia sadu,
mija pewien czas.

Ponadto, kazde wybory tacza polityke ogélnokrajowa z polityka lokalna. Taka agi-
tacja prowadzona jest na poziomie centralnym i lokalnym. Powoduje to, ze w wybo-
rach ogdlnokrajowych centralne struktury partyjne s3 wspierane przez lokalnych
dziataczy, a w wyborach samorzadowych wsparcia udzielajg politycy znani w skali
kraju. Hasta wyborcze réwniez swiadczg o wymieszaniu poziomow agitacji.

Mozna tez wysnu¢ wniosek ogolny. Hybrydyzacja, posiadajac juz znamie powta-
rzalnosci w kolejno postepujacych po sobie wyborach, jest tak intensywna, ze zacho-
wania z jej zakresu przybierajg ceche swoistej ,normalnosci”. Pojawia sie tu pewne
zagrozenie w postaci wypierania dotychczasowych wzorcéw agitacji wyborczej przez
nowe ,agresywne” wzorce. W tym kontekscie nabiera znaczenia kwestia reakcji orga-
néw panstwowych na zjawisko hybrydyzacji poprzez prawne uregulowanie jej ram.
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RODZAJE | PRZECIWDZIALANIE BARIEROM
KOMUNIKACYJNYM W ORGANIZACJI

TYPES AND PREVENTION OF COMMUNICATION BARRIERS
IN THE ORGANIZATION

STRESZCZENIE

Komunikacja jest nieroztacznym i bardzo waznym
elementem poprawnego funkcjonowania kazdej
organizacji. Wptywa miedzy innymi na warunki
pracy, atmosfere w zespole, motywacje, budo-
wanie pozytywnego wizerunku firmy wéréd per-
sonelu, a tym samym — na efektywno$¢ pracow-
nika. Proces ten w organizacji ma za zadanie
umozliwienie zatrudnionym osobom wykonywa-
nia zadan, wyrazania okreslonych potrzeb oraz
przekazywania skutkéw podjetych przez nich
dziatan. Niezwykle istotne jest w zwigzku z tym
prawidtowe zidentyfikowanie przeszkéd w ko-
munikacji. Celem artykutu jest przedstawienie
barier komunikacyjnych wystepujacych w organi-
zacji oraz sposobdw ich przeciwdziatania. W pra-
cy wykorzystano metode przegladu literatury
dotyczacej komunikacji w przedsiebiorstwie.
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ABSTRACT

Communication is an inseparable and very im-
portant element of the proper functioning of
any organization. It affects, among others, the
working conditions, the atmosphere in the team,
motivation, building a positive image of the com-
pany among the staff, and even the efficiency of
the employee. This process in the organization is
designed to enable employees to perform tasks,
express specific needs and communicate the ef-
fects of their actions. Therefore, it is extremely
important to correctly identify obstacles to com-
munication. The aim of the article is to present
communication barriers in the organization and
ways to counteract them. The work uses the
method of reviewing the literature on communi-
cation in the enterprise.
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WSTEP

~Komunikacja interpersonalna petni kluczowa role w zarzadzaniu zasobami ludz-
kimi, a w konsekwencji w sprawnym funkcjonowaniu organizacji” (Przewoznia-Krze-
minska 2017, s. 21). Szczegdlne znaczenie w tej kwestii odgrywa menedzer, ktory
powinien odznaczac sie zdolnosciami komunikacyjnymi na wysokim poziomie (Prze-
woznia-Krzeminska 2017, s. 21). Firma podczas rekrutacji nowych pracownikéw, maja-
cych zostac kierownikami, powinna zweryfikowac ,jak kandydat radzi sobie z proce-
sem komunikacji, na ile zgodnie z podjetymi zamiarami oddziatuje na innych ludzi,
wptywa na ich nastawienie do problemu, motywacje do dziatania,zrozumienie inten-
¢ji nadawcy informacji i stymuluje dziatanie w kierunku oczekiwanym przez partnera”
(Czubasiewicz, Wrdbel 2012, s. 114). Zarzadzanie zasobami ludzkimi wymaga budowy
zaufania cztonkow przedsiebiorstwa tak, aby odpowiednio zagospodarowac ich zdol-
nosci oraz umiejetnosci, a takze wyeliminowac zachowania, ktore sg odpowiedzialne
za obnizenie efektywnosci organizacji (Przewoznia-Krzeminska 2017, s. 21). Wszedzie,
gdzie wystepuje wymiana informacji, napotyka sie przeszkody, mogace w znaczacy
sposéb wptynac na prawidtowy odbiér komunikatow. W zaleznosci od rodzaju komu-
nikacji czy sytuacji w firmie, podczas rozmowy mozna wyroznic kilka typéw barier,
ktdre zostaty opisane w niniejszym artykule.

1 KRYTERIA KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Proces komunikowania sie w organizacji wystepuje w wielu formach i odbywa sie
na réznych poziomach, ktére mozna klasyfikowac na podstawie nastepujacych kryte-
riow (Grabosz 2014, s. 39):

e kryterium formy przekazu — werbalne i niewerbalne;

e kryterium sposobu przekazu - ustne i pisemne;

e kryterium ukierunkowania celu - wewnetrzne i zewnetrzne;

e kryterium wykorzystania medium - bezposrednie i posrednie;

e kryterium stopnia poziomu oficjalnosci przeptywu informacji - formalne

i nieformalne;

e kryterium relacji miedzy nadawca i odbiorca — jednokierunkowe i dwukierun-

kowe;

e kryterium kierunku komunikacji w organizacji - pionowa, pozioma i ukos$na.

KOMUNIKACJA WERBALNA | NIEWERBALNA

Ze wzgledu na to, w jaki sposéb ludzie porozumiewaja sie miedzy sobg, mozna
wyroznic¢ dwie podstawowe formy komunikacji: werbalng oraz niewerbalna. Przewaz-
nie obie wystepuja jednoczesnie i sie uzupetniaja. To od nich zalezy czy proces komu-
nikacji bedzie efektywny.



2023 | NR1(12) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 39

Werbalna komunikacja interpersonalna w organizacji dotyczy wszystkich zasad,
a takze norm méwienia. Odbywa sie za pomoca jezyka pisanego lub méwionego
(Kaminska i in. 2021, s. 31). Zalicza sie do niej rowniez komunikacje posrednig oraz
spoteczng (Henke 2020). Jak mozna zauwazy¢, w zaleznosci od typu podziatu, rodzaje
komunikacji zazebiaja sie.

Komunikacja niewerbalna to wysytanie informacji za pomoca jezyka ciata (ina-
czej znaki niestowne): przyjmowanie pozycji, postawy czy sposobu chodzenia i patrze-
nia,wszelkie gesty, mimika, ale takze styl ubioru czy przedmiotdw, ktérymi dana osoba
sie otacza, a nawet tresci publikowane w mediach spotecznosciowych (Babik 2012,
s. 32). Mato tego, komunikacja niewerbalna to jeszcze wiecej czynnikdw: ton gtosu,
przestrzen (dystans zachowany podczas rozmowy), miejsce przebywania (Henke 2020).

W trakcie konwersacji ciagle wysytane, a takze odbierane s3 sygnaty niewerbalne,
przez co czesto komunikowane sg réwnoczesnie z wiadomosciami werbalnymi. Jesli
podczas rozmowy nie skoordynuje sie przekazywanej tre$ci w sposob werbalny oraz
niewerbalny, odbiorca moze miec¢ problem z odczytaniem intencji. W celu skutecz-
nego porozumiewania sie z drugg osoba, nalezy sprawic, aby sygnaty werbalne i nie-
werbalne dziataty wspolnie, jak rowniez uzupetniaty sie nawzajem.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Jednym z podstawowych poziomoéw komunikacji w organizacji jest oddzielenie
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. Stanowi o procesie wymiany informacji
w przedsiebiorstwie, ktdrego uczestnicy (przetozeni, pracownicy, klienci) wzajemnie
na siebie wptywaja. Wymaga on przekazywania wiadomosci w formie jasnych sygna-
tédw i czytelnych tresci (Grabosz 2014, s. 40).

Komunikacja zewnetrzna polega na wymianie informacji miedzy firma a jej oto-
czeniem (klientami, kontrahentami). Uzywa sie jej do budowania dobrego wizerunku
przedsiebiorstwa, silnej marki, a takze zwiekszenia zainteresowania korporacja.
Czesto stuza do tego targi branzowe, gdzie firma z dobrze przygotowanym stoiskiem
oraz jego obstuga, moze zdoby¢ nowych klientdw. Innym sposobem dotarcia do oto-
czenia sg reklamy albo strona WWW Llub profil w mediach spotecznosciowych (Szczep-
kowski 2019,s.97).

Z kolei komunikacja wewnetrzna jest jednym z najwazniejszych elementéw pro-
wadzenia przedsiebiorstwa (Grabosz 2014, s. 40). Stuzy ona do przekazywania informa-
¢ji miedzy pracownikami, czego efektem jest zwiekszenie zaangazowania, jak rowniez
wsparcia miedzy nimi. Ma na celu budowe lojalnosci, motywacji, przetamania nie-
checi, ale i zysku aprobaty personelu wobec organizacji oraz wspdtpracownikdow.
Komunikacja ta odbywa sie przy uzyciu réznych kanatéw komunikacji wewnetrznej,
m.in.: tablicy ogtoszen, poczty elektronicznej, spotkan zespotdéw lub zebran z kierow-
nictwem, wizyt sktadanych pracownikom przez dyrektora w miejscu pracy. Odpo-
wiedni wybdr narzedzia komunikacji wptywa na dotarcie informacji do wszystkich
zatrudnionych, a takze na sprzezenie zwrotne. Kazda wiadomos$¢ powinna najpierw
by¢ udostepniona pracownikom, a dopiero pdzniej otoczeniu (Korona, Wojcik 2020).
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KOMUNIKACJA POSREDNIA | BEZPOSREDNIA

Gtéwna roznica komunikacji posredniej i bezposredniej jest forma przekazu
informacji,w zaleznosci od miejsca pobytu rozmoéowcow.Jezeli osoby dyskutujg twarza
w twarz, woéwczas mowimy o komunikacji bezposredniej. W przypadku, gdy konwersa-
cja prowadzona jest na odlegtos$¢, w sposob ,,zdalny”, mamy do czynienia z komunika-
Cja posrednia (Ruta 2020, s. 226-227).

Zasadnicza cechg komunikacji bezposredniej jest brak posrednikéw przy wymia-
nie informacji miedzy rozmoéwcami. Aspekt ten wptywa na wystapienie mniejszego
ryzyka btedu podczas przekazu oraz daje wieksza szanse porozumienia sie (Ruta 2020,
s.229-230).Jest to szczegblnie wazne w sytuacji, gdy odbiorca ma mozliwosc¢ szybkiej
reakcji na otrzymang wiadomosc. Dodatkowa korzyscia takiej komunikacji jest zdol-
nos¢ wyczucia intencji rozmoéwcy (Lovata 2023).

Natomiast gtdwna cecha komunikacji posredniej jest przekazywanie informacji
przy uzyciu komunikatow pisanych badz tez méwionych. Ma ona praktyczne zastoso-
wanie w sytuacji, gdy rozmowcy sg znacznie oddaleni od siebie (Kaminska i in. 2021,
s. 31). W przypadku tego rodzaju komunikacji, moga wystapi¢ opoznienia podczas
wymiany informacji, co skutkuje pojawieniem sie nieporozumien i niedomowien. Jed-
nakze rozwoj technologii umozliwit powstanie narzedzi wykorzystywanych do wysy-
tania komunikatéw na odlegto$¢ w prosty sposéb, co pozwolito w pewnym stopniu
zniwelowac te niedogodnosci.

KOMUNIKACJA FORMALNA | NIEFORMALNA

Ze wzgledu na okolicznos$ci rozmowy w organizacji, wyréznia sie dwa typy komu-
nikacji: formalng oraz nieformalnga. Gdy jest mowa o kontakcie miedzy pracownikami
bedacymi np. na przerwie, rozmawiajacymi ze soba ,,luzno’, na dowolny temat, wyste-
puje komunikacja nieformalna. Natomiast, jezeli ci sami pracownicy prowadza kore-
spondencje stuzbowa, np. z klientem, wtedy méwi sie o komunikacji formalne;j.

Komunikacja formalna odbywa sie za pomoca oficjalnych kanatéow przeptywu
informacji w firmie przy uzyciu scisle okreslonych form (Mikuta i in.2012,s.15). Pracow-
nicy kontaktuja sie ze sobg w sposéb oficjalny, aby przekaza¢ lub otrzymac zadania/
polecenia do wykonania. Zdarza sie, ze formalna droga komunikacji buduje niepo-
trzebny dystans miedzy wspotpracownikami, co moze skutkowa¢ nadinterpretacja
stéw, ktore zostaty napisane bez negatywnych intencji.

Komunikacja nieformalna odbywa sie naturalnie i bezposrednio miedzy ludzmi
w przedsiebiorstwie. Ma ona wazne znaczenie w firmie, jak rowniez korzystny wptyw
na pracownikow, tylko jesli jest oparta na zaufaniu, a takze otwartej informacji. Jed-
nak ze wzgledu na to, ze jest to forma nieoficjalna, czesto opiera sie ona na pogtos-
kach i plotkach. W umiejetny sposob taki rodzaj komunikacji moze by¢ wykorzysty-
wany przez kierownikdw, poniewaz ma szybkie tempo rozprzestrzeniania sie. Niemniej
istnieje niebezpieczenstwo, ze taka plotka ulegnie znieksztatceniu, dlatego trzeba jak
najszybciej podjac¢ dziatania, aby wyjasnic¢ btedne oraz kontrowersyjne informacje
(Sypniewska 2015,s.72).
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KOMUNIKACJA JEDNOKIERUNKOWA ORAZ DWUKIERUNKOWA

Komunikacja moze miec rézny kierunek przekazu wypowiadanej tresci, w zalez-
nosci od tego czy oczekujemy wiadomosci zwrotnej, czy tez nie. Na podstawie takiego
kryterium wyrdznia sie komunikacje jednokierunkowa albo dwukierunkowa. Rdznicg
miedzy nimi jest efektywnosc i doktadnosc¢ przekazu oraz czas.

Komunikacja jednokierunkowa charakteryzuje sie tym, ze nadawca nie oczekuje
odpowiedzi, co oznacza, ze jest to przekaz tylko w jedng strone (Rogala 2013, s. 90).
W organizacji moze by¢ wykorzystywany w kilku sytuacjach, poniewaz taka forma
komunikacji pozwala zaoszczedzi¢ czas oraz skupic sie na istotnych rzeczach.Jednym
z przyktadow uzycia przez firme jednostronnego przekazu, jest marketing. Przedsie-
biorstwo, nagtasniajac swoja marke, tworzy réznego rodzaju kampanie reklamowe, p..
ulotki lub billboardy, albo reklamy w telewizji. W takim przypadku zaktad wie, ze nie
uzyska informacji zwrotnej, chce sie jedynie wypromowac. W przedsiebiorstwie moga
pojawic sie tez zdarzenia kryzysowe - w takiej sytuacji dyrektorzy kieruja swoja prze-
mowe jednostronnie do podwtadnych. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt, ze korzy-
stanie z komunikacji jednostronnej jasno okresla dystans zrozméwca, a takze wywyz-
sza status stuzbowy nadawcy komunikatu (Ruta 2020,s.232). Uzycie tej formy przekazu
podkresla range dostarczanych informacji oraz wyszczegélnia okolicznosci, badz tez
nietypowa sytuacje panujaca w przedsiebiorstwie.

Nadawca ﬁ Przekaz ﬁ Odbiorca

Rysunek 1. Model komunikacji jednokierunkowej
Figure 1. One-way communication model

Zrédto: opracowanie na podstawie (Rzepa T., (2006) Psychologia komunikowanie sie menedzeréw,
Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 14-15).

Inaczej jest w przypadku komunikacji dwukierunkowej: wéwczas nadawca ocze-
kuje reakcji zwrotnej (Ruta 2020, s. 232). Taki sposéb dialogu wymaga wiecej czasu
oraz zaangazowania obu ze stron. Jednak jest réwniez bardziej doktadny, co pozwala
na uzyskanie znacznej ilosci istotnych oraz uzytecznych informacji. Nadawca wypo-
wiedzi (np. kierownik) ma pewnos¢, ze jego zdanie zostato dobrze zrozumiane.
W innym wypadku moze natychmiast zareagowac i przekazac informacje w bardziej
przystepny dla odbiorcy sposob, tym samym zapobiega niepotrzebnym btedom.
Kolejnym aspektem komunikacji dwukierunkowej jest kontakt z kontrahentem. Firma,
inicjujac rozmowy z klientami, pokazuje, ze chce poznac ich opinie oraz oczekiwania.
Dzieki temu zwieksza sie zaufanie do przedsiebiorstwa, co moze réwniez skutkowac
polepszeniem sprzedazy.



2023 | NR1(12) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 42

Nadawca E a Przekaz E a Odbiorca

Rysunek 2. Model komunikacji dwukierunkowej
Figure 2. Two-way communication model

Zrédto: opracowanie na podstawie (Rzepa T., (2006), Psychologia komunikowanie sie menedzerdw,
Wydawnictwo Difin, Warszawa, s. 14-15).

KOMUNIKACJA PIONOWA, POZIOMA | UKOSNA

Komunikacje: pionowa, pozioma i ukosna naleza do rodzaju komunikacji
wewnetrznej. Umozliwiajg one przeptyw wiadomosci w zaleznosci od struktury orga-
nizacji, okreslajac hierarchie w firmie (Krasowska 2015, s. 16).

Pierwsza z nich dotyczy wymiany informacji pomiedzy pracownikami réznego
szczebla, np. miedzy kierownikiem projektu a programista. W tym przypadku przeptyw
komunikatéw rozpoczyna sie od przetozonych w strone podwtadnych, jednakze moze

on wystepowac takze w przeciwnym kierunku (Sypniewska 2015,s.72).

Tabela 1. Cele komunikacji wewnetrznej w podziale na kierunki przeptywu informacji

w organizacji

Table 1. Goals of internal communication broken down by directions of information flow

in the organization

Komunikowanie w dét

(komunikacja odgérna)

Komunikowanie w gére
(komunikacja oddalona)

Komunikowanie

w poziomie

« Informowanie o celach
i zasadach

« Powiadamianie o praktyce

i procedurach organizacyjnych
« Przekazywanie szczegétowych

dyrektyw zadaniowych

« Wyrazanie oczekiwan wobec
cztonkoéw organizacji

« Informowanie pracownikéw
o ich wydajnosci

* Ocenianie
 Dostarczanie motywadji
» Doradzanie, pouczanie

« Zachecanie pracownikéw do
wyrazania zdania, opinii itd.

* Informowanie o problemach
zwiazanych z wykonywaniem
pracy

« Informowanie o lukach tech-

nicznych, organizacyjnych itp.

* Dostarczanie informacji
zwrotnych na temat przeka-
z6w otrzymanych w ramach
komunikacji odgoérnej

* Wyrazanie oczekiwan i présb
pracownikéw

* Przekazywanie pomystéw
i sugestii

« Dostarczanie informacji na
temat relacji miedzy pracow-
nikami

» Koordynacja dziatan

» Umozliwianie cztonkom
organizacji uzupetniania
zasobu posiadanych infor-
magji, dzielenie sie nimi

» Upowszechnianie
wiadomosci, na ktére jest
zapotrzebowanie

» Zaspokajanie potrzeb afiliacji,
rozumienia zdarzen

* Rozwigzywanie problemoéw
z zakresu wspotpracy miedzy
komaérkami organizacyjnymi

*» Rozwiazywanie konfliktéw
miedzy pracownikami

» Budowanie i wzmacnianie
wiezi miedzy pracownikami

Zrédto: Rogala A., (2013), s. 95.
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Kolejnym rodzajem komunikacji wewnetrznej jest komunikacja pozioma, ktorej
charakterystyczng cecha jest jednakowy szczebel zatrudnienia na tym samym stano-
wisku, na ktérym odbywa sie wymiana informacji, np. w obrebie zespotu projekto-
wego (Krasowska 2015, s. 16). Utatwia ona podziat obowigzkdéw oraz ustalenie jednoli-
tego sposobu komunikacji pomiedzy wspotpracownikami, nalezagcymi do jednego
projektu (Mikusz 2015, s. 16).

Ostatnia w tej grupie jest komunikacja ukosna.Jest ona podobna do komunikacji
poziomej, a rézni sie jedynie tym, ze wymiana informacji nie odbywa sie pomiedzy
pracownikami tego samego stanowiska (Krasowska 2015, s. 16).

2 BARIERY | ZRODEA BRAKU KOMUNIKACJI

Przekaz wiadomosci spotyka sie czesto z barierami wystepujacymi na wielu eta-
pach komunikacji: poczagwszy od momentu nadania informacji,do chwili jej otrzyma-
nia, co moze prowadzi¢ do btednej interpretacji. Barierg komunikacyjng nazywamy
przeszkode, pojawiajaca sie podczas przekazywania wiadomosci (Sypniewska 2015,
s. 74). Ma ona miejsce w trakcie tworzenia, przesytania i odbierania komunikatu.
Gdy komunikacja przebiega bez zaktocen, rozmdwcy nie zwracajg uwagi na jej prze-
bieg. Dopiero w przypadku pojawienia sie nieporozumienia, szukaja jego mozliwej
przyczyny, np. z43 interpretacje przez druga osobe. W zaleznosci od dtugosci stazu
oraz liczby pracownikéw, panujacej atmosfery, czy struktury organizacyjnej w firmie,
wyroznia sie rozne bariery komunikacyjne.

Juz na samym poczatku natrafia sie na przeszkode w komunikacji,jaka jest postac
jezyka obowigzujacego w danej organizacji. Przychodzac z innego zaktadu pracy
trzeba by¢ swiadomym, ze w nowym miejscu sg uzywane inne skroty albo wczesniej
stosowany skrot moze oznaczac co$ innego. Czasami réznica okazuje sie rowniez
nazwa spotkan zarzadu - w jednej firmie okresla sie je normalnie, z kolei w innych
przypadkach jest to meeting, daily huddle,badz tez operatywka, a nawet status. Wielka
niedogodnoscia jest nieznajomosc jezyka branzowego panujacego w firmie (Sypniew-
ska 2015, s. 75). Jeszcze inng barierg jezykowa moze stac sie fakt, ze w przedsiebior-
stwie zatrudnieni sg obcokrajowcy.Z powodu braku znajomosci jezyka, czy uzywanych
skrotéw w zaktadzie, moze dochodzi¢ do nieporozumien, poniewaz pracownicy nie
beda w stanie w petni zrozumiec¢ przekazywanych im polecen (Karczewska 2011,s.112-
113). Skutkuje to niska wydajnoscia firmy lub negatywna atmosfera. Zatem, by zespot
czut sie komfortowo, wsrdd réznych grup pracowniczych, dobrym pomystem jest
wystanie go na szkolenia jezykowe.

Réwniez, przeszkoda dla nowo zatrudnionej osoby, okazujg sie historie firmowe.
Pracownicy z wieloletnim stazem podczas rozmowy uzywajg skrotow myslowych lub
przytaczajg wydarzenia, ktére miaty kiedys miejsce.Jednakze, nie zaznajamiajg z nimi
nowych wspotpracownikéw. Gdy taka sytuacje wyjasni sie na starcie, poczatkujacy nie
odczuje zbytniego dyskomfortu. Jesli jednak jego pytania zostang zignorowane, a jak
wiadomo, informacje s3 istotne do zrozumienia pewnych proceséw w przedsiebior-
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stwie, osoba ta od poczatku bedzie natrafiac na utrudnienia w sprawnym funkcjono-
waniu w obrebie zintegrowanej kadry.

Znaczaca bariere w komunikacji stanowi tez pospiech, niestuzacy dobremu oznaj-
mianiu obowigzkow. Nawat pracy i brak czasu doprowadza do pomytek pracownikéw.
Jesli dodac do tego jeszcze szybka wymiane informacji, w trakcie ktorej moga zostac
btednie odebrane komunikaty przekazywane nastepnym osobom, konsekwencja
staje sie chaos w firmie. Rozwigzaniem takiego problemu s3 ustalone zebrania pra-
cownikdw z kierownictwem, podczas ktérych omawia sie wszystkie zadania na kon-
kretny dzien.

Kolejnym zrédtem barier jest autorytarna komunikacja. Gdy w firmie panuje jed-
nostronna i ograniczona wymiana informacji, wptywa to negatywnie na relacje
z przetozonym. W sytuacji, gdy pracownicy maja tylko wykonywac polecenia, a pod-
jeta decyzja jest ostateczna, bez konsultacji catej ekipy,znacznie zaburza to funkcjo-
nowanie organizacji. Doprowadza to do nadmiernie wyeksponowanej hierarchii oraz
narastania nierozwigzanych problemoéw (Ruta 2020, s. 232). Aby uniknac¢ niepotrzeb-
nych konfliktdw, miedzy zespotem a kierownikiem musi by¢ zachowana réwnowaga.
Pracownik powinien mie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia wtasnej opinii, zasugerowania
rozwigzania i nowych pomystéw do projektu, na czym firma p6zniej moze zyskac.

Przyczyna powstawania przeszkdd w procesie komunikacji jest rowniez powierz-
chowne przekazywanie wiadomosci. Oznacza to, ze przetozony wysyta znikome infor-
macje zespotowi,zawierajgce pobiezne wskazowki,wyrazone w formie krétkich pole-
cen bez wyjasnionych szczegotow. Taka sytuacja zazwyczaj prowadzi do licznych
niedomowien, czego skutkiem sg gorsze efekty pracy. Wptywa to takze na postrzega-
nie przetozonego przez pracownikdéw — po czasie zaczynaja traci¢ do niego szacunek.
Dobry ,szef powinien unikac takich incydentéw, poprzez bezposrednia rozmowe
i pozostawienie czasu na reakcje, czy tez pytania.

Znaczacy bariere w komunikacji tworzy takze brak odpowiednich narzedzi do
przekazywania informacji pracownikom. Jesli w firmie do obwieszczania waznych
ogtoszen uzywa sie jedynie tablic informacyjnych, biuletyndw lub urzadza sie spora-
dyczne indywidualne spotkania, sprawia to, ze przekaz jest mocno ograniczony.
Zatrudnieni powinni mie¢ mozliwosc statego kontaktu ze swoim przetozonym. Przed-
siebiorstwo zapewnia to poprzez wprowadzenie komunikatorow internetowych lub
maili stuzbowych, a nawet systemow informatycznych, takich jak CRM (ang. Customer
Relationship Management - Zarzadzanie relacjami z klientem) i ERP (ang. Enterprise
Resource Planning - Planowanie zasobdw przedsiebiorstwa) (Szczepkowski 2019, s. 93-
-97; Grabosz 2014, s. 5-6). Dzieki temu, przeptyw wiadomosci jest znacznie usprawniony
i zapewniony jest staty kontakt, nawet dla oséb pracujgcych poza siedziba firmy.

Innym elementem, majacym negatywny wptyw na komunikacje, jest stata krytyka
ze strony przetozonego. Konstruktywne pouczenie moze pozytywnie oddziatywac na
rozwoj zawodowy, jak i osobisty. Natomiast, krytykowanie cztonkéw zespotu za
dowolny drobiazg, potrafi szybko obrdcic sie przeciwko méwigcemu. Opinia wyrazona
W gniewie sprawia,ze pracownik przyjmuje postawe obronng, co prowadzi do tworze-
nia bariery komunikacyjnej (Szczesna 2021,s.42; Sypniewska 2015, s. 74-75).
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Brak zaufania jest jedng z fundamentalnych barier komunikacyjnych w spote-
czenstwie i organizacji. Podejrzliwos$¢ kazdej ze stron (nadawcy i odbiorcy) sprawia,
ze nie wiedza one czy przekazane informacje sg wiarygodne. Prowadzi to do utworze-
nia specyficznej atmosfery pracy tzw. klimatu nieufnosci (Rudnicka 2020, s. 14). Czesto
przyczyna braku zaufania moze byc¢ plotka, szczegdlnie jesli wyraznie rézni sie od
prawdy.Z jej powodu wspotpracownicy czujg sie niekomfortowo, co znaczaco wptywa
na obnizenie wydajnosci pracy.

3 PRZECIWDZIALANIE BARIEROM KOMUNIKACYJNYM

Komunikacja jest jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania przedsie-
biorstw. Bez wymiany informacji, nowy pracownik nie wdrozy sie do miejsca pracy, nie
dowie sie jakie s3 jego obowiazki, ani tez jak oceniana jest jego praca. W zwigzku
z tym, wtasciciel firmy powinien dazy¢ do polepszania komunikacji, poczawszy od
gdrnego szczebla, a konczac na najnizszym. Jest to proces dtugofalowy, poniewaz nie
wystarczy dzien, tydzien czy miesiac, aby naprawi¢ btedy przetozonych i pracownikéw
popetniane latami. W przypadku, gdy firme prowadzi kilka oséb, wazne jest, aby
mowity one jednym gtosem, jako jednorodny i zgrany zespot. Pracownicy nie powinni
czu¢ wahan czy niepewnosci ze strony wtascicieli,poniewaz moze to wzbudzi¢ niepo-
kdj czy poczucie destabilizacji. Emocje te moga przerodzic sie w panike lub strach,
czego skutkiem jest obnizenie nastrojow w firmie, a to przektada sie na spadek efek-
tywnosci pracy.

Jedna z najwazniejszych metod przeciwdziatania powstawaniu barier komunika-
cyjnych, jest jasnosc przekazu. Lider zespotu ma obowigzek upewnic sie, ze wszyscy
cztonkowie grupy zrozumieli zlecone im zadania (Sypniewska 2015, s. 75). Czesto pod-
wtadni nie s3 do konca pewni lub nie dopytuja sie o przydzielone obowigzki.
W zwiazku z tym, to kierownik powinien mie¢ pewnos¢, czy informacje przez niego
przekazane s3 jasne, konkretne i zrozumiane przez zesptét. Dzieki temu rozwigzaniu
pracownicy wykonuja powierzone im obowiazki wydajniej, a takze z korzysciag dla
firmy.

Drugim, réwnie waznym sposobem, dzieki ktéremu zapobiega sie powstawaniu
trudnosci porozumiewania sie w zespole, jest stworzenie przez pracodawce dobrej
atmosfery w biezacym projekcie. To wtasnie on musi dazy¢ do budowania relacji
opartych na szacunku i kolezenstwie. W tej sytuacji, wspotpracownicy chetnie ze soba
kooperuja, przekazuja sobie wiedze - nie ze wzgledu na wtasne korzysci,ale majac na
celu dobro catego zespotu. Kierownik powinien znac swoich podwtadnych, podcho-
dzi¢ do nich z szacunkiem (nie wywyzszac sie), doceniac ich prace oraz zachecac do
dzielenia sie konstruktywnymi pomystami.

Kolejng metoda jest umozliwienie przez przetozonego wyrazenia swojego zdania
poprzez budowe zaufania z pracownikiem. Swoboda przedstawiania wtasnych pogla-
déw, jak réwniez mozliwos¢ przekazania kazdej informacji kierownikowi, jest bardzo
wazna.Dzieki temu liderzy pierwsi dowiaduja sie o zaistniatym problemie,co pozwala
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szybko zareagowac na dang sytuacje (Klonowska 2018). Dla pracodawcy jest to sygnat
o0 zaufaniu wobec niego.

W celu unikniecia btedow w komunikacji, kierownik ma obowigzek by¢ dostepny
dla swoich pracownikéw. Kazdy z cztonkdw zespotu czuje sie jednoscia, niezaleznie
od posiadanych cech osobowosci. Pracownicy nie powinni sie ba¢ prezentowania
wiasnych pomystdw, czy tez przekazywania opinii. Dlatego kierownik jest zobowia-
zany do wystuchania sugestii oraz bycia gotowym do rozmowy, czy tez organizacji
burzy moézgow. Podwtadni moga polegac na przetozonym, ktdry jest czescia ich
zespotu. Dobra praktyka jest ustalenie terminu, w ktéorym mozna sie skontaktowac
z przetozonym lub utworzenie oddzielnego kanatu informacyjnego, np. w komunika-
torze. Pozwala to na otrzymanie szybkiej odpowiedzi na zadane pytania.

Lider jest zobowigzany do unikania sytuacji, w ktorej osoby z zespotu nie beda
usatysfakcjonowane z pracy. Do takiego stanu moze doprowadzi¢ wiele czynnikdw,
np. brak zaufania do decyzji przetozonego, obcigzenie zajeciami stuzbowymi, brak
postepu w karierze, czy poczucie niedoceniania.Zdemotywowana osoba w mniejszym
stopniu interesuje sie obowigzkami, czego wynikiem jest spadek zaangazowania
w realizacje powierzonych jej zadan (Szrajnert 2023). Skutkuje to mniejszg odpowie-
dzialnoscia za wykonywang prace. Wazne jest, aby znalez¢ sposob efektywnej moty-
wacji podwtadnego. Taka osoba bedzie czuc sie doceniona i respektowana, co zwiek-
szy che¢ zdobycia nowych umiejetnosci, na czym firma moze zyska¢ poprzez wyzszy
poziom ogolnej produktywnosci.

Pracownik musi wiedzie¢, czy nalezace do niego obowigzki sg zrealizowane
poprawnie. Przetozony jest zobowigzany do udzielania na biezaco informacji zwrot-
nej, ktéra powinna byc¢ szczera, jak réwniez przekazana osobiscie. W przypadku, gdy
praca zostata zle wykonana, warto, aby pracodawca przekazat konstruktywna krytyke
na osobnosci. Nie wazne czy feedback dotyczy sukcesu lub porazki, moze on poméc
w osiggnieciu lepszych wynikdw oraz wskazac stabe i mocne strony danego pracow-
nika. Dzieki temu podwtadny nie powiela swoich bteddw, przez co jego praca jest
bardziej efektywna (Kaminska i in. 2021, s. 37-38; Kamburov-Niepewna 2022).

4 MODEL ORGANIZACJI 7S MCKINSEYA

Organizacje wykorzystuja réznorodne instrumenty w celu poprawy komunikacji
W organizacji, usprawnienia jej dziatalnosci i poprawy efektywnosci. Jednym z nich
jest model 7S McKinseya, ktory jest powszechnie wykorzystywany do analizy
wewnetrznych elementdow wptywajacych na sukces organizacji. Model uwzglednia
siedem z tych elementdw i wskazuje, iz s3 one wzajemnie powigzane, dlatego tez
trudno jest dokonac¢ znaczacego postepu w jednym obszarze, nie czynigc postepu
w innych. W zwigzku z tym, aby odnies¢ sukces, organizacja powinna zapewnic,
ze wszystkie te elementy s3 do siebie dopasowane i wzmocnione.

Do gtéownych zalet modelu 7S zalicza sie jego prostote i jasny podziat pomiedzy
elementami podlegajacymi analizie. Nie nalezy jednak zapominac o tym, ze ma on
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swoje wady, a w dobie bardzo szybkich zmian technologicznych, wymaga uzupetnie-
nia.Jedna z najpowazniejszych wad modelu jest nieuwzglednienie w nim technologii

organizacyjne;.
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Rysunek 3. Model organizacji 7S McKinseya
Figure 3. McKinsey's 7S organization model
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Zrédto: Peters T. J., Waterman R. H., (2011), W poszukiwaniu doskonatosci w biznesie: doswiadczenia
najlepiej zarzqdzanych firm Ameryki, MT Biznes, Warszawa, s. 48.

Jest to model sktadajacy sie z miekkich, jak i twardych elementow, ktérego cen-
tralnym punktem sg wspdlne wartosci cechujace sie okreslonymi zasadami postepo-
wania oraz ogdlnie przyjeta filozofig wyznawang w organizacji (Jacuk, Kolosa 2020).

Strategia jest pierwszym z elementdw twardych, okre$lana jako zbioér dziatan pro-
wadzacych do osiggniecia okreslonych celéw. Kolejnym czynnikiem jest struktura,
oznaczajgca formalng zaleznos¢ pomiedzy poszczegdlnymi modutami sktadowymi
firmy. Ostatnim twardym elementem, sg systemy, charakteryzujace sie wszelkiego
rodzaju procedurami oraz procesami w organizacji, stuzace do nadzoru i wykorzysta-
nia zasobow podmiotu.

Do miekkich elementéw zalicza sie: umiejetnosci, pracownikow i styl. Pierwszy
z nich okresla mozliwosci organizacji oraz jej cztonkow, ktére umozliwiajg osiggnie-
cie celow. Kolejng czescig modelu sg pracownicy, rozumiani jako zasob przedsiebior-
stwa w znaczeniu wiedzy posiadanej przez nich,uwzgledniajacy sposob rekrutacji, czy
wymagan stawianych personelowi. Ostatnim miekkim elementem jest styl (zarzadza-
nia) odnoszacy sie do sposobu postepowania wspétpracownikéw we wzajemnych
relacjach, a w szczegélnosci metody zarzadzania ludzmi (Rogala 2013, s. 14-15; Jacuk,
Kolosa 2020).
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Model organizacji 7S oparty jest na wspélnych wartosciach, ktére s3g jego cen-
tralnym punktem. Ogolna akceptacja wartosci wspdlnych przez pracownikéw pomaga
0siggnac¢ biznesowa doskonatosc. Kazdy z elementdw jest ze sobg powigzany, wsku-
tek czego zmiana w jednym miejscu pocigga za sobg konsekwencje dla catej organi-
zacji.

PODSUMOWANIE

Efektywna komunikacja jest kluczem do sukcesu kazdej firmy. Dlatego kadra
zarzadzajaca powinna dbac o dobre relacje oraz jakos¢ komunikacji miedzy praco-
biorcami i wtascicielami. Bez wzgledu na rodzaj organizacji, wystepuja bariery, ktore
w miare mozliwosci powinno sie wyeliminowac, stosujac narzedzia opisane w niniej-
szym artykule. Efektywna wymiana informacji stwarza dogodne warunki do rozwoju
kreatywnosci, zaangazowania oraz zwiekszenia wydajnosci catego zespotu. Wptywa
ona takze na panujaca relacje na linii pracodawca-pracownik. Skuteczna komunika-
cja pozwala w sprawny sposob przeciwdziatac problemom wystepujagcym w projekcie
oraz zwiekszac jako$¢ pracy. Kazdy powinien miec zblizone prawa, aby méc sie wypo-
wiedzie¢ na dany temat i zosta¢ wystuchany przez wszystkich, wtacznie z kierowni-
kiem.

Jednym z narzedzi, jakim pracodawca moze sie postuzy¢ w celu optymalizacji
komunikacji, jest zastosowanie modelu 7S. Sie¢ podzespotow, ktora jest przez niego
wykorzystywana, potaczona ze soba, daje przetozonym kontrole nad wszystkimi
aspektami funkcjonowania firmy. Moze sie to przetozy¢ na osiggniecie zadowalaja-
cych efektow. Jednakze zmiana jednego z czynnikéw modelu wywotuje zachwianie
catej organizacji, dlatego przy takim rozwigzaniu nalezy liczyc sie z konsekwencjami
podjetych decyzji.
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ROZWAZANIA NAD EKONOMICZNYM
ZNACZENIEM KLASY SREDNIEJ WE
WSPOLCZESNEJ GOSPODARCE -
PRZYKLAD POLSKI

CONSIDERATIONS OF THE ECONOMIC IMPORTANCE
OF THE MIDDLE CLASS IN THE MODERN ECONOMY —
THE CASE OF POLAND

STRESZCZENIE

Celem artykutu jest przedstawienie badan doty-
czacych rozmiaréw ekonomicznego znaczenia
klasy éredniej. Przyjeto, ze kategoria ta stanowi
dominujaca warstwe w strukturze spotecznej
polskiej gospodarki i wptywa na ksztattowanie
sie koniunktury, poniewaz istnieje zwigzek po-
miedzy rozmiarami klasy sredniej a rozmiarami i
dynamika PKB. W artykule zaproponowano au-
torskie ujecie rozmiaréw klasy Sredniej. Wykorzy-
stano informacje z zeznarn podatkowych za okres
2005-2020. Dokonano oceny roli jakg odgrywa
klasa srednia w polskiej gospodarce. W bada-
niach zastosowano metode analizy ekonomicz-
nej, w tym obserwacje retrospektywnga i opiso-
wa, wspdtczynnik korelagji liniowej Pearsona.
Dla lepszego wyjasnienia zwigzku pomiedzy roz-
miarami klasy $redniej a PKB, w podsumowaniu
zastosowano analize regresji. Dowiedziono,
ze wedtug kryterium dochodowego, klasa éred-
nia w Polsce nadal stanowi dominujaca warstwe
w strukturze spotecznej i determinuje ksztatto-
wanie sie koniunktury. Jej rosngce rozmiary
stwarzajg szanse na wyzszy wzrost i rozwéj go-
spodarczy.

SLOWA KLUCZOWE
klasa $rednia, PKB, Pearson,
wspotczynnik determinagji

ABSTRACT

The aim of this paper is to present the research
results on the size and economic importance of
the middle class in Poland. It was hypothesized
that this category is the dominant layer in the so-
cial structure of the Polish economy and it influ-
ences the economic situation because of a cor-
relation between these categories. In the paper
the author’s account of the size of middle class
was proposed. Data from tax returns covering
the latest available data for the period 2005 -
2020 were used. Moreover, an assessment was
made of the role played by the middle class in
the Polish economy. A method of economic anal-
ysis was used, including retrospective and de-
scriptive observation. Pearson’s linear correla-
tion coefficient and regression analysis were
used in conclusion. It was proved that, taking
into account the income criterion, the middle
class in Poland is the dominant layer in the social
structure and it influences the economic situa-
tion. Its increasing size creates an opportunity
for higher economic growth and development.
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WSTEP

Tematyka dotyczaca klasy sredniej jest przedmiotem réznych badan naukowych,
co wynika z wielowymiarowego charakteru tej kategorii i roli, jaka odgrywa w syste-
mie spoteczno-gospodarczym. W praktyce mozna zauwazy¢, ze ta kategoria spoteczna
nie tylko w teorii domaga sie wytezonej uwagi (Weiss 2019; Bielecki 2021). Pandemia,
ale takze zaobserwowany w 2018 roku globalny punkt zwrotny, ktéry na pewien czas
wyznaczyt poczatek nowej ery,w ktorej klasa srednia na swiecie stanowita wiekszos¢,
staty sie motywacja do podjecia niniejszych badan. Wedtug obliczen Kharas (2010),
ponad 50% swiatowe]j populacji w 2018 roku zyto na poziomie, ktéry wyznacza klasa
$rednia i wyzsza. Po raz pierwszy klasa nizsza nie stanowita wiekszosci na Swiecie.
Pandemia odwrdcita jednak, obserwowany od dekad, pozytywny trend zmniejszania
sie biedy. Niemniej, praktyczne znaczenie klasy Sredniej nie zmienito sie. Nadal utoz-
samiana jest ze zbiorowoscig spoteczna, ktora ksztattuje ramy panstwa demokratycz-
nego, jego funkcje i role. W socjologii traktuje sie ja jak wyjatkowy byt (Domanski
2012), ktoéry w sensie ekonomicznym stanowi swoisty ,akumulator gospodarki”. Biorgc
powyzsze pod uwage, celem artykutu jest przedstawienie rozmiaréw ekonomicznego
znaczenia klasy sredniej, w tym ocena zwigzku korelacyjnego miedzy klasa $rednig
a rozmiarami PKB. Przyjeto, ze kategoria ta stanowi dominujgcg warstwe w strukturze
spotecznej polskiej gospodarki i wptywa na ksztattowanie sie koniunktury. W bada-
niach wykorzystano dane pochodzace z zeznan podatkowych. Zastosowano metode
analizy ekonomicznej obejmujgca obserwacje retrospektywng i opisowa, wspotczyn-
nik korelacji liniowej Pearsona i analize regresji.

1 PRZEGLAD LITERATURY

M. Weber i K. Marks jako pierwsi opisali podstawy teoretyczne struktury spotecz-
nej (Kozyr-Kowalski 1967). W literaturze przedmiotu mozna odczytac¢, ze jest to katego-
ria o ogolnym charakterze, ktéra ma nadrzedne znaczenie wobec struktury klasowej
czy nierownosci (Domanski 2007,s.13). Klasa $rednia jest utozsamiana z pojeciem spo-
teczenstwa,a w istocie wyraza idee taka, ze stanowi ono pewna, $cisle okreslong kon-
strukcje, ktorej elementem jest lub moze by¢ klasa $rednia. Przyjmujac zatem, ze
struktura spoteczna jest uktadem zaleznosci lub stosunkéw, odnosi sie takze do kate-
gorii spotecznych. A te z kolei — do pewnej zbiorowosci, dla ktérej charakterystyczne
s3 pewne cechy. Zgodnie z definicja W. L. Warnera (1942), na strukture spoteczna skta-
daja sie trzy klasy spoteczne: nizsza, srednia i wyzsza. Koncepcja ta stata sie global-
nym standardem, ktéry do dzis obrazuje wspotczesna hierarchie spoteczng. W podob-
nym duchu wypowiada sie E. Mokrzycki (1994) piszac, ze klasa $rednia zajmuje tzw.
srodkowa przestrzen w strukturach spoteczenstwa, ktére podlega klasyfikowaniu
wedtug hierarchii.W teorii, klasa srednia okres$lana jest takze jako klasa ekonomiczna,
i jak twierdza niektdrzy (Olczyk 2019; Tittentbrun 2019), wynika to z niezwykle duzego
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zréznicowania wewnetrznego tej kategorii. Widoczne jest to szczegélnie w odniesie-
niu do stosowanych wskaznikdw, tj. ekonomicznych, psychospotecznych, kulturowych
czy socjologicznych (Kokocinski 2009, s. 17-24), czy kryteriow kwalifikacji do grona klasy
$redniej, ktorymi sg: wysokosc¢ uzyskiwanych dochoddw, posiadany majatek, wyksztat-
cenie, wykonywany zawod, okreslone cechy osobowosciowe, ale takze wyznawane
wartosci lub zakres i rodzaj wydatkéw konsumpcyjnych. W podobnym duchu wypo-
wiada sie B. Wyznikiewicz (https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-kategorii/rotator/
klasa-srednia-rosnie-w-polsce-w-sile/), ktéry twierdzi, ze kryterium uprawniajagcym do
przynaleznosci do klasy sredniej jest odgrywanie okreslonych rél w gospodarce, np.
tworzenie nowych miejsc pracy, ale takze wyznaczanie wzorcéw konsumpcji czy
generowanie oszczednosci i tworzenie popytu. W istocie, hipotetyczna definicja klasy
$redniej jest niezwykle pojemna i liberalna. Moze bowiem wyrazac¢ konflikt klas,
wtasnos¢, czasami rowniez wiadze, ale takze: wyksztatcenie, tozsamos¢ zawodowg
czy poziom dochodoéw. | chociaz podnoszone jest to, ze klasowe identyfikacje utracity
na znaczeniu,to jednak, w opinii $wiata nauki i praktyki, potwierdza sie utrzymywanie
podziatow klasowych i istnienie zroznicowanych klasowych stylow zycia (Sadura
2012).

W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ sie ze twierdzeniami, ktére upatrujg
w tej kategorii spotecznej zrodet sukcesu gospodarek. Uwaza sie, ze panstwa z wiek-
szg klasa srednia, cechuja sie wyzszym wzrostem gospodarczym (Easterly 2001, s. 317-
335),53 bardziej sktonne do pobudzania przedsiebiorczosci i produktywnosci, poprzez
co najmniej stymulowanie akumulacji kapitatu ludzkiego (Banerjee i Duflo 2008, s. 3-28;
Janicka i Stomczynski 2014, s. 55-72). Twierdzi sie bowiem, ze perspektywy szybszego
rozwoju kraju sg lepsze wsrod tych panstw, ktére cechuje wysoki udziat klasy sredniej
w strukturze spotecznej (Easterly 2001; Kharas, Gertz 2010). W literaturze przedmiotu
napisano ponadto, ze klasa $rednia jest najwiekszym segmentem popytu w $wiato-
wej gospodarce. Potowa globalnego popytu pochodzi z konsumpcji, z czego dwie
trzecie to konsumpcja, ktorg realizuje klasa $rednia (Fengler,Kharas 2017; Kharas, Hamel
2018). Podkresla sie réwniez, ze z klasy sredniej wytaniaja sie przedsiebiorcy wspiera-
jacy innowacje i wzrost. Klasa $rednia zacheca do akumulacji oszczednosci, a jej sita
konsumpcyjna przyczynia sie do dywersyfikacji i ekspansji rynkéw (Murphy, Shleifer,
Vishny 1989, s. 537-564). Zauwaza sie, ze klasa ta moze odgrywac kluczowa role w lep-
szym rzadzeniu, poniewaz w odroznieniu do klasy nizszej, ma zdolnos¢ i moc zadania
lepszego $wiadczenia ustug publicznych i wiekszej odpowiedzialnosci od urzedni-
kéw publicznych (Birdsall, Graham, Pettinato 2000). Przedstawiciele nauki zgadzaj3 sie
zatem co do tego, ze klasa srednia jest fundamentem nie tylko tadu spotecznego, ale
takze ekonomicznego czy politycznego. Klasa srednia jest takze tg kategorig spo-
teczng, ktora jest traktowana jako warunek konieczny funkcjonowania systeméw ryn-
kowych (Olczyk 2019), a nawet jako immanentna cecha systemdw spoteczno-gospo-
darczych,ktéry charakteryzuje pewien poziom nieréwnosci (Zwiech 2016),0bserwowany
zasadniczo w kontekscie wysokosci uzyskiwanych dochodow. W tym zakresie intere-
sujace analizy przeprowadzili A. Batinti i J. Costa-Font (2019), ktorzy zbadali czy spo-
wolnienie gospodarcze jest powigzane z rozktadem dochoddw ludnosci i powoduje
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ucisk klasy sredniej. Wyniki badan dowiodty, Ze, nie tyle recesje, co nieoczekiwane
wstrzasy p.. wynikajace z Wielkiej Recesji, wykazuja negatywng i silng korelacje
warunkowa. Ponadto zaobserwowano, ze recesje sg pozytywnie skorelowane z odset-
kiem populacji, ktéra uwaza sie za klase srednia.

W przypadku warunkow krajowych, dostepne zrddta informacji i publikowane
wyniki badan wskazujg na brak jednolitosci co do rozmiaréw klasy Sredniej w Polsce.
Wynika to przede wszystkim z réznorodnych kryteriow klasyfikacji i metod badaw-
czych. | tak np. opierajac sie na kryterium socjologicznym, Wyznikiewicz (2015) twier-
dzi, ze klasa $rednia w Polsce stanowi niespetna 8% spoteczenstwa. Z kolei z badan
przeprowadzonych przez CBOS wynika, ze o ile w latach 90. XX wieku udziat klasy
$redniej w Polsce wynosit do 10% (wedtug postrzegania wtasnego), o tyle w 2014
roku byto to 14%,a w 2019 roku - 28% (Polski Instytut Ekonomiczny 2019). Natomiast
z najnowszego raportu opublikowanego przez CBOS wynika, ze odsetek osob utozsa-
miajacych sie z klasg $rednig ksztattowat sie w latach 1997-2019 na poziomie 59-76%
(CBOS 2020, s. 2). Z kolei wedtug Polskiego Instytutu Ekonomicznego, na poczatku lat
90. XX wieku, 40% spoteczenstwa polskiego identyfikowato sie z klasg Srednig (Polski
Instytut Ekonomiczny 2019). | jak dotychczas ocenia sig, ze jej rozmiary pozostaja na
zblizonym poziomie. Badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego pokazuja, ze do
klasy sredniej zalicza sie osoby, ktérych dochody rozporzadzalne w ujeciu netto
mieszczg sie w granicach uznanych statystycznie za ,$rednie”i jest to 1 500-4 500 zt.
Osoby takie stanowig okoto 54% polskiej spotecznosci, przyjmujac za podstawe oceny
kryterium ekonomiczne (dochodowe). Wyznacza ono pozycje jednostki w hierarchii
spotecznej wedtug medianowego dochodu rozporzadzalnego netto, w przeliczeniu
na jednego cztonka gospodarstwa domowego (Equivalised Household Disposable
Income - EHDI).Jednoczesnie takze do klasy nizszej zaliczono osoby, ktérych dochoéd
rozporzadzalny netto nie przekracza 1 073 zt (30% badanych),z kolei do klasy wyzszej
zaliczani s3 ci, ktérych dochody rozporzadzalne netto przekraczajg 5 774 zt (16%
badanych). W efekcie oszacowano, ze do klasy sredniej w Polsce zalicza sie okoto
12 mln oséb (Polski Instytut Ekonomiczny 2019). W badaniu tym uwzgledniono osoby
w wieku 24-64 lata, ktére przyjmujac za danymi GUS, stanowig 22,4 mln os6b. Pozo-
state - uznano za nieaktywne zawodowo.

2 METODYKA BADANIA

Uwzgledniajac raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego i opierajac sie na
wskazniku EHDI, oszacowano rozmiary klasy $redniej w oparciu o dane pochodzace
z Ministerstwa Finansow. W tym celu wykorzystano dane dotyczace rozliczania
sie z podatku dochodowego ptaconego przez osoby fizyczne. W badaniach zrezygno-
wano z podatnikow bedacych osobami prawnymi z uwagi na ryzyko podwojnego
oszacowania rozmiaréw klasy Sredniej. Badaniami objeto lata 2005-2020. Wybrany
okres uwarunkowany jest dostepnoscia danych. W tabeli 1 przedstawiono dane doty-
czace liczby podatnikéw wedtug sktadanych zeznan podatkowych.
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Tabela 1. Liczba podatnikéw podatku dochodowego ptaconego przez osoby fizyczne, 2005-
2020

Table 1. Number of personal income taxpayers, 2005-2020

Liczba podatnikéw Liczba podatnikéw (zasady Liczba podatnikéw (ryczatt
ogo6tem ogdlne i podatek liniowy) ewidencjonowany)
2020 27 836 021 26448 477 1387 544
2019 28535930 27 188 650 1347280
2018 28323 591 27110455 1213136
2017 27125934 25997 688 1128246
2016 27 060619 25997 688 1062931
2015 26843 941 25839954 1003987
2014 26616 358 25655511 960 847
2013 26 466 237 25544299 921938
2012 26 056 437 25179066 877 371
2011 26 375362 25539848 835514
2010 26 623 641 25832552 791089
2009 26 137 882 25405122 732760
2008 26 167 247 25453 662 713585
2007 25819635 25146 604 673031
2006 25325369 24669 121 656 248
2005 24863 851 24224 684 639167

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Finanséw.

Konfrontujac wyniki badania Panstwowego Instytutu Ekonomicznego (PIE)
z danymi publikowanymi przez Ministerstwo Finansow zauwazy¢ mozna, ze liczba
podatnikdw rozliczajacych sie z podatku dochodowego, a zatem o0s6b aktywnych
zawodowo, oscyluje wokot 24-27 mln o0s6b (zasady ogdlne i podatek Lliniowy). Jesli
uwzglednimy osoby rozliczajgce sie wedtug ryczattu ewidencjonowanego - jest to
$rednio prawie 1 mln osob. Mozna zatem sadzic, ze oséb zaliczajacych sie do klasy
Sredniej jest nieco wiecej niz 12 mln. Positkujac sie klasyfikacja PIE wynikajaca
z zastosowania wskaznika EHDI, w tabeli 2 przedstawiono szczeg6towe szacunki
dotyczace liczby podatnikdw, ktérych dochody mieszczg sie w poszczegdlnych prze-
dziatach dochodow.
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Tabela 2. Liczba podatnikéw wedtug grup dochodéw, 2005-2020
Table 2. Number of taxpayers according to the income group, 2005-2020

EHDI EHDI EHDI

Lata > 4500 PLN 1500-4500 PLN <1500 PLN

(16% ogétu) (54% ogétu) (30% ogébtu)
2020 4453763 15031451 8350806
2019 4565749 15409 402 8560779
2018 4531775 15294739 8497077
2017 4340149 14 648 004 8137780
2016 4329699 14612734 8118186
2015 4295031 14495728 8053182
2014 4258617 14372 833 7984907
2013 4234598 14291768 7939871
2012 4169030 14070476 7816931
2011 4220058 14242 695 7912 609
2010 4259783 14376 766 7987092
2009 4182 061 14114 456 7 841365
2008 4186 760 14130313 7850174
2007 4131142 13942 603 7745 891
2006 15409 402 13675699 7597 611
2005 3978216 13426 480 7459 155

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (https://www.podatki.gov.pl/pit/abc-pit/statystyki/,
dostep: 05.06.2022).

Biorgc pod uwage fakt, ze w badanym okresie blisko 98% osob rozliczato
sie wedtug | progu podatkowego, oznacza to, ze podatnicy deklarowali w wiekszosci
lat dochody nie wyzsze niz 85 528 zt rocznie. W duzym uproszczeniu, po uwzglednie-
niu podatku (przyjeto stawke 18%), dochody oscylowaty wokét 70 132 zt rocznie i nie
przekraczaty 5 844 zt w ujeciu miesiecznym, nie uwzgledniajac odliczen od podatku.
Stad prawdopodobne jest, ze liczba 0séb zaliczanych do klasy sredniej moze oscylo-
wac wokot 12 min. Zaobserwowac¢ mozna ponadto, ze w tej grupie os6b najwiekszg
liczbe stanowig rozliczajacy sie wedtug zasad ogélnych opodatkowania. PIT 36 i PIT
37 sktada rokrocznie okoto 20 mln podatnikéw. Okoto 60% deklarowanych dochodéw
to naleznosci wynikajagce m.in. ze stosunku: pracy, stosunku stuzbowego czy
spotdzielczego. Razem z dochodami z tytutu emerytur i rent (ok. 20% dochodoéw) oraz
pochodzacymi z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej i z dziatalnosci wykonywa-
nej samodzielnie (okoto 4% odpowiednio),tacznie stanowia blisko 98%!. Na tej pod-
stawie mozna oceni¢,ze klase srednig w Polsce tworza gtéwnie osoby zatrudnione na
podstawie stosunku pracy. Zatem dochody tej grupy majg istotny wptyw na poziom

1 Obliczono na podstawie wybranych okreséw - lat: 2019, 2017, 2007.
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dochoddéw uzyskiwanych w kraju. Aby wykazac site i kierunek zwigzku miedzy PKB
a wielkoscig klasy Sredniej obliczono wspotczynnik korelacji Pearsona, wykorzystujac
wzor (Stanisz 2006, s. 292):

cov (X)Y)

W= s, s &)

gdzie:

X - Produkt Krajowy Brutto (ujecie nominalne)

Y - liczba podatnikéw stanowiacych klase srednia

¢,, — kowariancja w dwuwymiarowym rozktadzie empirycznym
Se Sy~ odchylenia standardowe zmiennej X i Y.

W dalszej kolejnosci obliczono wspdtczynnik determinacji, ktory informuje jaki
procent zmiennosci Y jest tozsamy ze zmiennoscig X. W tym celu wykorzystano wzér
(Stanisz 2006, s. 292):

WD = r2-100% 2)

gdzie:
r — wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona.

3 WYNIKI BADANIA

Opierajac sie na danych dotyczacych Produktu Krajowego Brutto oraz szacunko-
wej liczbie podatnikdw zaliczanych do klasy sredniej, obliczono wspdétczynnik korela-
¢ji liniowej Pearsona oraz regresje liniowa. Dane wykorzystane w badaniu i przedsta-
wiono w tabeli 3.

Badania przeprowadzono na dwoch grupach zmiennych. Pierwsza - obejmuje
szacunkowa liczbe podatnikdw zaliczanych do klasy sredniej i PKB w ujeciu nominal-
nym. Druga z kolei, dotyczy dynamiki zmian liczby podatnikéw zaliczanych do klasy
$redniej i PKB liczonego w ujeciu realnym. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 4.



2023 | NR1(12) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE 58

Tabela 3. Klasa $érednia i PKB, 2005-2020
Table 3. Middle class and GDP, 2005-2020

Wyszczeadl- Liczba podatnikéw Liczba podatnikéw PKB nominaln PKB realny, ceny
niZnie 9 zaliczanych do klasy zaliczanych do klasy min zt (Y) Y: state
$redniej (X,) $redniej, dynamika (X,) ! (Y2)

2020 15031 451 97,5 2338996 97,8
2019 15409 402 100,7 2293199 104,7
2018 15294739 104,4 2121555 105,4
2017 14 648 004 100,2 1989 835 104,8
2016 14612 734 100,8 1863487 1031
2015 14 495728 100,9 1801112 104,2
2014 14 372 833 100,6 1711244 103,4
2013 14291768 101,6 1646724 1011
2012 14070476 98,8 1623442 101,3
2011 14 242 695 99,1 1565251 104,8
2010 14376 766 101,9 1446 844 103,7
2009 14114 456 99,9 1372025 102,8
2008 14130313 101,3 1285571 104,2
2007 13942 603 102 1187 508 1071
2006 13675699 101,9 1069 431 106,1
2005 13426 480 99,9 990 530 103,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (Ministerstwo Finanséw, https://www.podatki.gov.pl/
pit/abc-pit/statystyki/, dostep 5 czerwca 2022; Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/
wskazniki-makroekonomiczne/dostep: 05.06.2022).

Tabela 4. Zaleznos¢ liniowa Pearsona i regresja liniowa
Table 4. Pearson correlation and Linear regression

Liczba podatnikéw
zaliczanych do klasy $redniej,

Liczba podatnikéw
zaliczanych do klasy $redniej

dynamika
o X2) (X2)
Wyszczegélnienie 2
PKB nominalny, PKB realny,
mln zt ceny state
(Y4) (Y2)
Zalezno$¢ liniowa (r Pearsona)
R 0,953 0,6453
Btaddlar 0,0783 0,2042
-95% Cl dla wspdtczynnika r 0,8715 0,22
+95% Cl dla wspétczynnika r 0,9832 0,8645
Statystyka tdlar 12,1756 3,1606
Stopnie swobody 15 14
Wartos$¢ p dwustronne <0,0001 0,0069
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Regresja liniowa

r? 0,9081 0,4164
a —wspdtczynnik nachylenia 0,7302 0,8992
Btad dla wspotczynnika a 0,06 0,2845
-95% Cl dla wspdtczynnika a 0,6024 0,289
+95% Cl dla wspotczynnika a 0,8581 1,5094
statystyka t dla a 12,1756 3,1606
Stopnie swobody 15 14
Warto$¢ p dwustronne <0,0001 0,0069
b — wspotczynnik przecieciaz Y -8860672,1217 13,0573
Btad dla wspétczynnika b 859974,8721 28,6582
-95% Cl dla wspédtczynnika b -10693665,2046 -48,4084
+95% Cl dla wspétczynnika b -7027679,0388 74,5231
statystyka tdlab -10,3034 0,4556
Stopnie swobody 15 14
Wartos$¢ p dwustronne <0,0001 0,6556

Zrédto: opracowanie wtasne.

Réwnanie 1

,PKB nominalny (mln zt)”=-8860672,1217 + 0,7302",Liczba podatnikow zalicza-
nych do klasy sredniej”. Wyniki zobrazowano na wykresie rozrzutu na rysunku 1.
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Rysunek 1. Podatnicy zaliczani do klasy $redniej a PKB, 2004-2020 (ujecie nominalne)
Figure 1. Middle class taxpayers and GDP, 2004-2020 (nominal)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Finanséw (https://
www.podatki.gov.pl/pit/abc-pit/statystyki/, dostep: 12.06.2022).
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Uzyskany wynik oznacza, ze kazdy kolejny podatnik zaliczony do klasy $redniej,
podnosi PKB nominalny o 0,7302. Korelacja zmiennej zaleznej i niezaleznej jest
wysoka i wynosi 0,953, a wspotczynnik determinacji to 0,9081. A zatem liczba podat-
nikdw zaliczanych do klasy $redniej w blisko 91% wyjasnia zamiennos¢ wynikéw PKB

nominalny.

Réwnanie 2
,PKB realny (ceny state)” = 13,0573 + 0,8992" ,Liczba podatnikéw (dynamika)”.
Wyniki zobrazowano na wykresie rozrzutu na rysunku 2.
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Rysunek 2. Podatnicy zaliczani do klasy sredniej a PKB, 2004-2020 (dynamika)
Figure 2. Middle class taxpayers and GDP, 2004-2020 (dynamics)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych Ministerstwa Finanséw (https://
www.podatki.gov.pl/pit/abc-pit/statystyki/, dostep: 12.06.2022).

W tym wypadku kazdy kolejny wzrost dynamiki liczby podatnikéw o 1 podnosi
PKB realny o 0,8992. Korelacja zmiennej zaleznej i niezaleznej jest sredniowysoka
i wynosi 0,6453,a wspotczynnik determinacji to 0,4156.To za$ oznacza, ze dynamika
liczby podatnikdw w blisko 41% wyjasnia zamiennos¢ wynikdw PKB realny.

W obydwu przypadkach wspotczynnik korelacji jest dodatni i wysoki,zamyka sie
w przedziale [-1;1]. To oznacza,ze pomiedzy badanymi zmiennymi istnieje statystycz-
nie istotna korelacja liniowa. Wyzszemu PKB odpowiada wieksza liczba oséb zalicza-
nych do klasy $redniej i odwrotnie. Nie mozna jednak stwierdzi¢ wystepowania
zwiazku przyczynowo-skutkowego miedzy badanymi zmiennymi.
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PODSUMOWANIE

W oparciu o dane przyjete do badan mozna stwierdzi¢, ze rozmiary klasy sredniej
w Polsce ksztattujg sie na poziomie Srednio rocznie wokdt 12-15 mln podatnikéw.
Zwiazek miedzy liczba oséb nalezacych do klasy sredniej a stanem koniunktury jest
istotny. Wielkos¢ PKB ksztattujg bowiem dochody podatnikow, ktére z kolei zalezg od
procesow zachodzacych w gospodarce. Stad zmienne te warunkuja sie. PKB to miara
oparta na dochodach. Te zas, zgodnie z przedstawionymi szacunkami, wsréd oséb
zaliczanych do klasy $redniej, wedtug wskaznika EHDI, maja najwiekszy udziat
w strukturze dochoddw polskiej gospodarki.

Opierajac sie na danych dotyczacych sktadanych zeznan podatkowych, przepro-
wadzone badania pozwolity na pozytywne zweryfikowanie postawionej hipotezy.
Nalezy zgodzi¢ sie, ze klasa Srednia w Polsce stanowi dominujaca warstwe w struktu-
rze spotecznej. Wedtug kryterium dochodowego, liczba 0s6b zaliczanych do tej grupy
siega nawet 15 mln 0s6b. Przyjmujac stanowisko, iz stratyfikacja klasowa ewoluuje
z uwagi na zmiany zachodzace w systemie politycznym panstwa, globalizacjg kultury,
ale takze z powodu wzrostu poziomu zamoznos$ci (Domanski 2020, s. 283, 298), trzeba
jednak stwierdzic, ze rozmiary klasy sredniej rok do roku nie cechowat jednostajny
trend wzrostowy. Liczba 0s6b nalezacych do tej grupy wahata sie. W dtugim okresie
jednak, wzrostowi rozmiaréw klasy sredniej w Polsce odpowiadat wzrost PKB. Zaob-
serwowano ponadto, ze wzrostowi PKB w ujeciu nominalnym nierzadko nie towarzy-
szyt ten sam kierunek zmian w zakresie rozmiarow klasy sredniej. W 2009 roku, ale
takze w roku 2011 PKB w ujeciu nominalnym wzrdst, podczas gdy klasa $rednia skur-
czyta sie (w tym samym ujeciu). To z kolei potwierdza wnioski z badania przeprowa-
dzonego przez Batinti i Costa-Font (2019), ktérzy dowiedli,ze nieoczekiwane wstrzasy
w gospodarce wykazuja negatywna i silng korelacje warunkowa. To za$ oznacza, ze
dla ksztattowania sie rozmiarow klasy $redniej istotne znaczenie ma tempo zmian
PKB, ktore w Polsce w tym okresie dotkneto spowolnienie z uwagi na swiatowy kryzys
gospodarczy. Zatem, wraz ze zmianami tempa PKB, rozmiary klasy $redniej réwniez
podlegaty fluktuacji. W tym przypadku zauwazyc¢ nalezy, ze okreslonej dynamice
zmian rozmiarow klasy sredniej towarzysza zmiany dynamiki PKB, w taki sposéb, ze
zmiany PKB s3 wieksze anizeli tempo zmian liczby 0s6b zaliczanych do klasy srednie;.
Interesujace jest, ze kurczenie sie gospodarki oznacza mniejszy przyrost liczby osob
zaliczanych do klasy sredniej (np. 2011 i 2012). W podsumowaniu nalezy podkreslic,
ze podjete badania nie wyczerpuja tematu, z uwagi na mnogosc¢ kryteriow stosowa-
nych w ocenie rozmiaréw klasy srednie;.
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POKOLENIE NETT NA EUROPEJSKIM
RYNKU PRACY

THE NEET GENERATION ON THE EUROPEAN
LABOR MARKET — CHANGE ANALYSIS

STRESZCZENIE

Mtodzi ludzie czesto majg trudnosci ze znalezie-
niem zatrudnienia, ale sg wéréd nichii tacy, ktorzy
tworza tzw. pokolenie NEET. To mtodziez, ktéra
nie pracuje, nie uczy sie i nie podejmuje dziatan
umozliwiajacych  wzrost kwalifikacji poprzez
udziat w szkoleniach. Istnieje szereg czynnikdéw
decydujacych o przynaleznosci do pokolenia
NEET. Moga one miec charakter ekonomiczny,
spoteczny, czy tez indywidualny. Istnienie takiej
mtodziezy wiaze sie takze z wieloma konsekwen-
cjami zaréwno gospodarczymi, jak i spotecznymi,
ktére sa tym powazniejsze, im liczniejsza jest ta
populacja. W 2021 roku, na unijnym rynku pracy
ponad 13% mtodziezy w wieku 15-29 lat nalezato
do pokolenia NEET. Problem jest zatem powazny
i stanowi wyzwanie dla polityki UE. Celem artyku-
tu jest analiza zmian wskaznika NEET w latach
2010-2021. Opracowanie stanowi probe odpo-
wiedzi na pytania: jak duza jest to populacja
w poszczegdlnych krajach UE, jaka jest jej struk-
tura i jak szybko postepuja zmiany w zakresie od-
setka mtodziezy NEET. Analiza objeto réwniez
okres pandemii COVID-19, aby w ten sposéb
okresli¢ jej wptyw na skale tego zjawiska. Do rea-
lizacji zatozonego celu, postuzono sie metoda
opisowg oraz analiza danych statystycznych.
Gtéwne Zrédto informacji stanowia dane Euro-
stat.
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ABSTRACT

Young people often find it difficult to find em-
ployment, but there are also those among them
who create the so-called NEET generation. These
are young people who do not work, do not learn
and do not take actions to increase their qualifi-
cations by participating in training. There are
a number of factors that determine whether you
are NEET. They can be economic, social or indi-
vidual. The existence of such youth is also associ-
ated with many consequences, both economic
and social, which are the more serious the larger
the population. In 2021, over 13% of young peo-
ple aged 15-29 on the EU labor market belonged
to the NEET generation. The problem is there-
fore serious and a challenge for EU policy. The
aim of the article is to analyze the changes in the
NEET rate in 2010-2021. It is an attempt to an-
swer the questions of how big is the population
in individual EU countries, what is its structure
and how fast are the changes in the percentage
of NEETs progressing. The analysis also covered
the period of the COVID-19 pandemicin order to
determine its impact on the scale of this phe-
nomenon. To achieve the assumed goal, a de-
scriptive method and statistical data analysis
were used. The main source of information is
Eurostat data.
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WSTEP

Mtodym ludziom trudno odnalezc¢ sie na rynku pracy. Czesc z nich nie tylko nie
znajduje zatrudnienia, ale takze nie uczy sie i nie podejmuje dziatan, ktére mogtyby
przygotowac ich do zawodu, cho¢by poprzez uczestnictwo w réznych szkoleniach.
Tworza oni grupe mtodziezy nazywang NEET (Not in Employment, Education or Train-
ing). W literaturze spotka¢ mozna rowniez mniej przychylne okreslenia, takie jak: mto-
dziez bezczynna, stracone pokolenie, czy mtodziez zagrozona wykluczeniem spotecz-
nym (Krause 2016, s. 68).

Istnieje szereg czynnikdw, ktore decyduja o przynaleznosci do grupy NEET. Moga
one miec¢ charakter ekonomiczny, spoteczny, jak i indywidualny. Poziom wyksztatce-
nia, miejsce zamieszkania, pochodzenie, czy poziom popytu na prace to tylko niektore
z nich. Problemem s3 rowniez skutki towarzyszace istnieniu pokolenia NEET, takie
jak: zanik kwalifikacji, uzaleznienia, czy koniecznos¢ poszukiwania pracy poza grani-
cami kraju. Bioragc pod uwage fakt,ze na unijnym rynku pracy generacja ta liczy nawet
kilka milionéw mtodych ludzi, moze to oznaczac istotne ograniczenia dla rozwoju
gospodarczego.

Celem artykutu jest analiza zmian wskaznika NEET w latach 2010-2021. Opraco-
wanie stanowi probe odpowiedzi na pytania: jak duza jest populacja NEET, jaka jest
jej struktura i jak szybko postepujg zmiany w zakresie odsetka mtodziezy NEET w réz-
nych krajach UE. Analiza obejmuje okres pandemii COVID-19, aby w ten sposob okre-
sli¢ jej wptyw na skale tego zjawiska. Do realizacji zatozonego celu postuzono sie
metoda opisowa oraz analizg danych statystycznych. Gtéwne zrédto informacji stano-
wig dane Eurostat.

1 CHARAKTERYSTYKA POKOLENIA NEET

NEET to okre$lenie mtodziezy, ktdra nie pracuje, nie uczy sie i nie szkoli. To grupa,
ktéra w literaturze okreslana jest jako: zmierzajacy donikad, mtodziez stracona lub
zwolnieni, zniecheceni, znikajacy mtodzi ludzie (Nagel 2013, s. 98-100). Pokolenie to
okresla sie rowniez jako ,ani ani”, mtodziez bezczynna czy bierne pokolenie (Szczes-
niak, Rondon 2011, s. 240-242). Termin NEET jest trudny do zdefiniowania nie tylko ze
wzgledu na roéznorodne okres$lenia tej grupy funkcjonujace w literaturze, ale takze
rozmaite sposoby gromadzenia danych oraz odmienne granice wiekowe kwalifiku-
jace mtodych ludzi do pokolenia NEET (Warzecha 2017, s. 129-130). Do niedawna,
w wielu krajach europejskich, do kategorii tej zaliczano osoby w wieku 15-24 lata.
Wydtuzajacy sie okres ksztatcenia spowodowat koniecznos$¢ przesuniecia tego prze-
dziatu, stad - osoba z kategorii NEET, ma od 15 do 29 lat. Zgodnie z definicja Miedzy-
narodowej Organizacji Pracy (MOP), jak rowniez Komitetu ds. Zatrudnienia UE, s3 to
osoby bezrobotne i bierne zawodowe, ktore nie ucza sie i nie biorg udziatu w szkole-
niach (Balcerowicz-Szkutnik, Wasowicz 2016, s. 239-256; Balcerowicz-Szkutnik, Wasowicz
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2017,s.9). Przy wdrazaniu programéw majacych na celu aktywizacje populacji NEET,
pomocna jest bardziej szczegdtowa klasyfikacja, zgodnie z ktdérg mozna wyroznic
nastepujace kategorie tych osob:

¢ osoby bezrobotne (krétko- i dtugoterminowo),

¢ osoby niezdolne do pracy lub aktywnosci edukacyjnej (np. niepetnosprawni,
opiekunowie niesamodzielnych domownikow),

¢ mtodziez niezaangazowana (nie poszukujgca pracy, ani mozliwosci ksztatce-
nia, prowadzacy ryzykowny lub aspoteczny tryb zycia),

e poszukujacy pracy lub mozliwosci ksztatcenia, ale takich, ktére odpowiadaja
ich aspiracjom zawodowym,

e osoby dobrowolnie bierne edukacyjnie i zawodowo, zaangazowane w inne
aktywnosci, jak np. podrézowanie (NEETs..., s. 24; Saczyniska-Sokot, tojko 2019,
5.98-99; Warzecha 2017,s. 131).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze rézne czynniki decyduja o przynaleznosci do grupy
NEET. Moga one miec charakter ekonomiczny, spoteczny lub indywidualny. Nie ulega
watpliwosci, ze istotng determinantg jest w tym przypadku poziom wyksztatcenia,
miejsce zamieszkania czy pochodzenie.Znacznie wigksze ryzyko zakwalifikowania do
populacji NEET pojawia sie wsrod osob z niskim poziomem wyksztatcenia, mieszka-
jacych na terenach oddalonych od wiekszych miast, czy tez pochodzacych z ubogich
rodzin (Saczyniska-Sokot, tojko 2019, s.99-100). Istotne sg réwniez czynniki na poziomie
instytucjonalno-kulturowym, jak: dtugotrwate bezrobocie w regionie, brak popytu na
prace, czy tez rozbieznosci miedzy popytem i podaza pracy w zakresie posiadanych
przez osoby bezrobotne kwalifikacji (Wsparcie mtodych... 2014, s. 9). Wérdd czynnikow
ryzyka wymienia sie réwniez problemy zdrowotne (w tym niepetnosprawnosc), ptec,
przynaleznos¢ do imigrantow, posiadanie rodzicow, ktorzy doswiadczyli bezrobocia,
rozwdd rodzicéw, problemy z uzaleznieniem, niskg motywacje, negatywna postawe
wobec pracy, dorastanie w trudnych, czesto patologicznych warunkach, niskie
wyksztatcenie rodzicow oraz niewielkie zaangazowanie w proces uczenia sie (Wspar-
cie mtodych... 2014,s. 35).

Nalezy réwniez pamieta¢, ze mtodziez niepracujaca, nieuczaca sie i niedoksztat-
cajaca stanowi powazny problem zaréwno gospodarczy, jak i spoteczny. Biorac pod
uwage fakt, ze na unijnym rynku pracy jest to generacja liczaca sobie nawet kilka
miliondw mtodych ludzi, mozna wyobrazic¢ sobie z jakimi obecnymi oraz przysztymi
konsekwencjami gospodarczymi sie to wigze. Brak dochoddw oznacza brak wptywéw
podatkowych i jednoczesnie wysokie naktady na S$wiadczenia spoteczne. Tyma samym,
duza skala zjawiska NEET w istotny sposob ogranicza mozliwosci rozwoju gospodar-
czego danego kraju (Krause 2016,s.77).

Bezrobocie wsrod mtodziezy wigze sie takze z bardzo licznymi perturbacjami
spotecznymi, ktére moga odczuwac nawet kolejne pokolenia. Jawi sie bowiem nie
tylko zanik kwalifikacji, ale takze materialne uzaleznienie od rodzicow i czesto
koniecznosc¢ poszukiwania pracy poza granicami kraju. W literaturze, wsrdd tych licz-
nych konsekwencji spotecznych, wymienia sie takze: ryzyko jednostkowego wyklu-
czenia spotecznego, stres i utrate pewnosci siebie oraz umiejetnosci komunikacyj-
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nych,nasilenie przestepczosci,aspoteczne zachowania,fizyczne i psychiczne problemy
zdrowotne, zagrozenie bezdomnoscia, a takze konflikty z najblizszym otoczeniem
i pogorszenie perspektyw demograficznych (Wsparcie mtodych... 2014,s. 32-34).

Biorac pod uwage, jak wiele czynnikéw moze zadecydowac o biernosci zawodo-
wej i edukacyjnej mtodych ludzi,oraz z jak wieloma konsekwencjami wigze sie istnie-
nie pokolenia NEET, istotnym jest okreslenie skali i tempa zmian tego zjawiska oraz
podjecie dziatan, ktore utatwia mtodziezy wejscie na rynek pracy. Brak takich per-
spektyw przyczynia sie bowiem do rozszerzania pokolenia NEET (Rybicka 2014, s. 106-
107).

2 WSKAZNIK NEET NA UNIJNYM RYNKU PRACY

W 2021 roku wskaznik NEET w UE (15-29 lat) wynidst 13,1%. Kraje unijne przy-
jety za cel jego obnizenie do poziomu ponizej 9% do 2030 roku. Do 2021 roku, zostat
on zrealizowany w: Luksemburgu (8,8%), Danii (8,4%), Stowenii (7,3%), Szwecji (6,0%)
oraz Holandii (5,5%).W Polsce,w 2021 roku, odsetek oséb z kategorii NEET (15-29 lat)
byt nieco wyzszy od sredniej unijnej i wynidst 13,4%, co oznaczato dziewiagta pozycje
w tym rankingu. Najwyzszy wskaznik NEET zanotowaty: Wtochy (23,1%), Rumunia
(20,3%) oraz Butgaria (17,6%) (tabela 1). Z danych statystycznych wynika réwniez, ze
panstwa cztonkowskie znacznie rdznig sie od siebie pod wzgledem wysokosci wskaz-
nika NEET. Réznica ta jest szczeg6lnie widoczna miedzy jego najnizszym a najwyz-
szym poziomem, czyli miedzy odsetkiem mtodziezy NEET we Wtoszech (23,1%)
i Holandii (5,5%).W 2021 roku, oprocz Polski i wymienionych juz krajéw z najwyzszym
wskaznikiem, wynik wyzszy od sredniej unijnej uzyskaty rowniez: Grecja (17,3%), Cypr
(15,4%), Chorwacja (14,9%), Stowacja (14,2%) i Hiszpania (14,1%) (tabela 1).

Tabela 1. Mtodziez NEET (15-29 lat) w krajach UE w latach 2010- 2021 (%)
Table 1. NEET youth (15-29 years old) in EU countries in 2010-2021 (%)

2010 2013 2014 2017 2019 2020 2021
UE 15,2 16,1 15,6 13,6 12,5 13,7 13,1
Belgia 13,0 14,9 14,1 12,6 11,8 12,0 10,1
Butgaria 23,6 25,7 24,0 18,9 16,7 18,1 17,6
Czechy 12,9 12,8 121 10,0 9,8 11,0 10,9
Dania 7,3 8,2 8,0 9,8 9,6 10,2 8,4
Niemcy 10,8 8,7 8,7 8,5 7,6 9,0 9,2
Estonia 18,1 14,3 13,7 11,6 10,6 11,9 11,2
Irlandia 21,5 18,8 17,8 12,8 11,4 14,1 9,8
Grecja 18,8 28,5 26,7 21,3 17,7 18,7 17,3
Hiszpania 20,0 22,5 20,7 16,4 14,9 17,3 14,1
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2010 2013 2014 2017 2019 2020 2021
Francja 14,6 - 14,1 13,8 12,9 14,0 12,8
Chorwacja 16,8 22,3 21,8 17,9 14,2 14,6 14,9
Wtochy 22,1 25,9 26,1 24,0 22,1 23,3 231
Cypr 12,9 20,4 19,5 17,6 14,1 15,3 15,4
totwa 20,7 15,6 15,2 12,3 10,3 11,9 12,1
Litwa 17,0 13,7 12,9 10,2 10,9 13,0 12,7
Luksemburg 6,1 7,2 6,5 6,6 6,5 7,7 8,8
Wegry 17,5 18,4 16,4 13,3 13,2 14,7 11,7
Malta 12,2 10,9 11,6 8,8 7,9 9,5 9,9
Holandia 57 7,5 7,6 59 57 57 55
Austria 8,8 8,6 9,3 8,4 8,3 9,5 9,4
Polska 14,8 16,2 15,5 12,9 12,0 12,9 13,4
Portugalia 13,7 16,4 14,6 10,6 9,2 11,0 9,5
Rumunia 18,4 19,6 19,9 17,8 16,8 16,6 20,3
Stowenia 9,4 12,9 12,9 9.3 8,8 9,2 7,3
Stowadja 19,0 19,0 18,2 16,0 14,5 15,2 14,2
Finlandia 10,5 10,9 11,8 10,9 9,5 10,3 9,3
Szwecja 8,3 7,8 7,8 6,8 6,3 7,2 6,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Statistics on young...).

Biorac pod uwage udziat mtodych niepracujacych, nieuczacych sie i nieszkola-
cych wsérod mtodziezy na przestrzeni ostatnich lat, mozna zauwazyc¢, ze w 2021 roku
w poréwnaniu do 2010 roku, wskaznik NEET w UE zmniejszyt sie o 2,1 punktu pro-
centowego (p.p.). W latach 2010-2021, najwyzszy spadek odsetka mtodziezy NEET
miat miejsce w: Irlandii (11,7 p.p.), na totwie (8,6 p.p.) oraz w Estonii (6,9 p.p.). Wsrod
panstw, ktére w analizowanym okresie odnotowaty wzrost tego wskaznika, znalazty
sie: Luksemburg (2,7 p.p.), Cypr (2,5 p.p.), Rumunia (1,9 p.p.), Dania (1,1 p.p.), Wtochy
(1,0 p.p.) i Austria (0,6 p.p.) (tabela 2).W 2010 roku, w Polsce, odsetek takiej mtodziezy
byt nieco wyzszy (14,8%) niz w 2021 roku (13,4%), co oznaczato spadek o 1,4 punktu
procentowego. Jednak, w 2010 roku, Polska zajmowata w tym rankingu 13 miejsce,
a w 2021 roku, byto to juz 9 miejsce (tabela 1) (Statistics on young...),co moze ozna-
czac, ze tempo pozytywnych zmian jest znacznie wolniejsze niz w innych krajach
cztonkowskich (tabela 2).
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Tabela 2. Zmiany odsetka mtodziezy NEET (15-29 lat) w krajach UE
Table 2. Changes in the percentage of NEETs (aged 15-29) in EU countries

Wzrost/Spadek (p.p.)  Wzrost/Spadek (p.p.) Wzrost/Spadek (p.p.)

2019-2020 2020-2021 2010-2021

UE 1,2 -0,6 2,1

Belgia 0,2 -1,9 -2,9
Butgaria 1,4 -0,5 -6,0
Czechy 1,2 -0,1 -2,0
Dania 0,6 -1,8 1.1

Niemcy 1,4 0,2 -1,6
Estonia 1,3 -0,7 -6,9
Irlandia 2,7 -43 -11,7
Grecja 1,0 -1,4 -1,5
Hiszpania 2,4 -3,2 -5,9
Francja 1,1 -1,2 -1,8
Chorwacja 0,4 0,3 -1,9
Wtochy 1,2 -0,2 1,0

Cypr 1,2 0,1 2,5

totwa 1,6 0,2 -8,6
Litwa 2,1 -0,3 -4,3
Luksemburg 1,2 11 2,7

Wegry 1,5 -3,0 -5,8
Malta 1,6 0,4 -2,3
Holandia 0,0 -0,2 -0,2
Austria 1,2 -0,1 0,6

Polska 0,9 0,5 -1,4
Portugalia 1,8 -1,5 -4,2
Rumunia -0,2 3,7 1,9

Stowenia 0,4 -1,9 2,1

Stowacja 0,7 -1,0 -4,8
Finlandia 0,8 -1,0 -1,2
Szwecja 0,9 -1,2 -2,3

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Statistics on young...)

Kryzys finansowy, ktory rozpoczat sie w 2007 roku nie sprzyjat poprawie analizo-
wanego wskaznika. Udziat mtodziezy NEET w krajach UE rost i w 2013 roku osiggnat
poziom 16,1%. Nastepnie, do 2019 roku mozna byto zauwazy¢ spadek odsetka mto-
dziezy NEET - do 12,5% w UE i 12% w Polsce (11. miejsce w rankingu) (tabela 1).
Wybuch pandemii COVID-19 ponownie pogorszyt sytuacje mtodych ludzi na ryku
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pracy. Wzrosta nie tylko liczba zarejestrowanych bezrobotnych i zmniejszyt popyt na
prace, ale wzrdst takze odsetek mtodziezy NEET (Piekutowska 2022, s. 65-75). W 2020
roku, na unijnym rynku pracy, populacji tej przybyto o 1,2 p.p., co oznaczato rozszerze-
nie pokolenia NEET prawie we wszystkich krajach cztonkowskich. Wyjatkiem byta
Holandia, gdzie wskaznik ten utrzymat sie na tym samym poziomie co w 2019 roku
(5,7%) i Rumunia (spadek 0 0,2 p.p.). W Polsce byta to zmiana z 12% do 12,9%. Wsréd
krajéw, w ktorych w latach 2019-2020 nastapit najwyzszy wzrost odsetka mtodziezy
NEET, znalazty sie: Irlandia (2,7 p.p.), Hiszpania (2,4 p.p.) oraz Litwa (2,1 p.p.). W latach
2020-2021 w wielu krajach UE nastapito dalsze pogtebianie tego zjawiska, najbar-
dziej widoczne w Rumunii (wzrost o 3,7 p.p.), w Polsce (o 0,5 p.p.) i na Malcie (o 0,4
p.p.). W tym czasie, kraje takie jak Irlandia, Hiszpania i Wegry najskuteczniej radzity
sobie ze zmniejszeniem odsetka mtodziezy NEET (spadek, odpowiednio o: 4,3 p.p., 3,2
p.p.oraz 3 p.p.) (tabela 1i 2).

3 STRUKTURA POKOLENIA NEET

Dane statystyczne Eurostat umozliwiaja réwniez analize zmian odsetka mto-
dziezy NEET w roznych grupach wiekowych: 15-19 lat, 20-24 lata oraz 25-29 lat.
Najwiecej mtodziezy NEET w krajach UE, ma od 25 do 29 lat (17,3%). W 2021 roku,
odsetek tej grupy wiekowej byt najwyzszy we Wtoszech (29,4%), w Grecji (28,7%) oraz
w Rumunii (24,8%). Podobnie, jak w grupie 15-19 lat, gdzie obok Wtoch (13,2%)
i Rumunii (12,1%), dominowata takze Malta (10,0%) oraz w grupie 20-24 lata, gdzie
ponownie najwyzsze miejsca przypadty Wtochom (26,1%), Rumunii (24%) oraz Grecji
(19,5%) (tabela 3).

W 2021 roku, w poréwnaniu do 2010 roku, odsetek mtodziezy NEET zmniejszyt
sie we wszystkich grupach wiekowych. Najmniej korzystne zmiany dotyczyty grupy
15-19 lat, w przypadku ktorej byt to spadek tylko o 0,7 p.p.. W efekcie, w wiekszosci
krajow cztonkowskich zanotowano wzrost odsetka najmtodszej mtodziezy NEET.
W grupie tej znalazta sie rowniez Polska, gdzie wskaznik ten wzrdst az o 3,5 p.p.
w poréwnaniu do 2010 roku i byt to jeden z najwyzszych wynikéw w UE. Wérod kra-
jow, ktore w latach 2010-2021 odnotowaty spadek wskaznika NEET, w grupie wieko-
wej 15-19 lat znalazty sie: Belgia, Butgaria, Irlandia, Grecja, Hiszpania, Francja, Chor-
wacja, totwa, Portugalia, Finlandia i Szwecja. Najkorzystniejsze zmiany odnotowata
Butgaria, gdzie w analizowanym okresie odsetek najmtodszej mtodziezy NEET spadt
az o0 6,2 p.p.,Irlandia - dla grupy wiekowej 20-24 lata (spadek o 15,3 p,p,) oraz Estonia
w grupie 25-29 lat (spadek o0 14 p.p.). W Polsce,w 2021 roku, odsetek mtodziezy NEET
w grupie 15-19 lat oraz 20-24 lata przewyzszyt $rednig dla UE. Wyjatek stanowita
grupa wiekowa 25-29 lat, w przypadku ktdrej wynik ten byt nieco nizszy od $redniej
krajéw cztonkowskich (16,9%) (tabela 3).
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Tabela 3. Mtodziez NEET wedtug wieku w krajach UE w 2010 i 2021 roku
Table 3. NEETs by age in EU countries in 2010 and 2021

2010 (%) 2021 (%) Wzrost/Spadek (p.p.)
20-24 20-24 15-19 20-24 25-29
UE 7,5 18,0 19,6 6,8 14,8 17,3 -0,7 -3,2 -2,3
Belgia 53 16,2 17,0 3,5 11,2 14,9 -1,8 -5,0 -2,1
Butgaria 15,6 28,1 27,8 9,4 18,8 23,9 -6,2 -9,3 -3,9
Czechy 3,6 13,3 19,8 3,8 9,3 17,9 0,2 -4,0 -1,9
Dania 3,8 8,5 10,1 4,3 9,6 10,8 0,5 11 0,7
Niemcy 33 12,4 15,2 5,0 9,7 12,1 1,7 -2,7 -3,1
Estonia 6,1 20,8 25,6 6,8 15,2 11,6 0,7 -5,6 -14,0
Irlandia 10,5 26,1 251 4,8 10,8 14,3 -5,7 -153 | -10,8
Grecja 8,6 21,4 24,6 4,4 19,5 28,7 -4,2 -1,9 41
Hiszpania 11,0 23,2 23,2 6,6 15,5 20,2 -4,4 7,7 -3,0
Francja 6,4 18,6 18,9 57 15,9 17,4 -0,7 -2,7 -1,5
Chorwacja 11,1 20,3 211 8,1 16,8 19,3 -3,0 -3,5 -1,8
Wtochy 11,8 25,9 27,2 13,2 26,1 29,4 1,4 0,2 2,2
Cypr 6,8 16,2 14,7 8,2 16,8 18,7 1,4 0,6 4,0
totwa 8,2 25,9 26,5 2,8 15,2 18,0 -5,4 -10,7 -8,5
Litwa 4,1 22,2 25,7 57 16,1 15,2 1,6 -6,1 -10,5
Luksemburg 3,2 7.2 7.7 6,9 10,3 8,9 3,7 3,1 1,2
Wegry 4,8 19,9 27,3 6,0 15,0 13,4 1,2 -4,9 -13,9
Malta 9,1 10,0 17,1 10,0 10,1 9,7 0,9 0,1 -7,4
Holandia 2,1 6,4 8,7 6,2 4,1 6,3 4,1 -2,3 -2,4
Austria 52 9,6 12,2 7.1 9,7 10,8 1,9 0,1 -1,4
Polska 3,5 17,2 21,6 7,0 15,2 16,9 3,5 -2,0 -4,7
Portugalia 6,8 15,9 17,3 2,6 12,4 13,3 -4,2 -3,5 -4,0
Rumunia 9,9 22,0 23,2 12,1 24,0 24,8 2,2 2,0 1,6
Stowenia 3,7 9,8 13,2 5,6 7,4 9,0 1,9 -2,4 -4,2
Stowacja 54 21,7 27,5 5,6 15,9 19,3 0,2 -5,8 -8,2
Finlandia 4,9 13,3 13,3 41 11,2 11,9 -0,8 -2,1 -1,4
Szwecja 4,0 11,5 9,5 2,5 7,7 7,7 -1,5 -3,8 -1,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Statistics on young...).

Analizujgc zmiany wskaznika NEET w réznych grupach wiekowych, w latach
2019-2020, mozna zauwazyc, ze Srednia unijna wzrosta we wszystkich kategoriach,
najbardziej dla przedziatu 25-29 lat (o 1,7 p.p.). Oznacza to, ze pandemia COVID-19
nie pozostata bez wptywu na sytuacje mtodych ludzi na unijnym rynku pracy. W kate-
gorii wiekowej 15-19 lat, pozytywne zmiany, pojawity sie na: Stowacji (spadek o 1,3
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p.p.),Lotwie, Malcie i Stowenii (0 1,1 p.p.), w Butgarii (0 1,0 p.p.),na Cyprze (0 0,6 p.p.),
na Litwie i w Rumunii (o 0,4 p.p.),w Danii i Polsce (0 0,3 p.p.) oraz Holandii (0 0,1 p.p.).
W analizowanym okresie najbardziej niekorzystne zmiany miaty miejsce w Niem-
czech (wzrost 0 2,3 p.p.) oraz w Irlandii (0 2,1 p.p.) (tabela 4).

W kategorii wiekowej 20-24 lata,zaledwie w kilku krajach nastapit spadek wskaz-
nika NEET, i byty to: Belgia i totwa (spadek 0 0,3 p.p.) oraz Dania (0 0,1 p.p.). Najwiecej
biernych zawodowo mtodych ludzi przybyto: na Litwie (wzrost o0 4,1 p.p.),w Hiszpanii
(0 2,9 p.p.), Butgarii (0 2,5 p.p.), w Estonii (o 2,3 p.p.), Stowenii (0 2,2 p.p.) oraz na
Malcie i Stowacji (0 2,0 p.p.). W najstarszej kategorii wiekowej, 25-29 lat, niekorzystne
zmiany byty zdecydowanie bardziej widoczne. Zaledwie w dwdch krajach nastapit
spadek wskaznika NEET: w Rumunii o0 0,6 p.p.i w Holandii 0 0,4 p.p. W pieciu krajach
zwiekszyt sie 0 3 i wiecej p.p.,i byty to: Butgaria, Irlandia, Hiszpania, totwa i Portuga-
lia. Zaledwie w czterech krajach wzrost odsetka mtodziezy NEET nie przekroczyt
1 p.p.: Belgia, Chorwacja, Stowenia i Finlandia (tabela 4).

Tabela 4. Zmiany odsetka mtodziezy NEET wedtug wieku w krajach UE
Table 4. Changes in the percentage of NEETs by age in EU countries

Wzrost/Spadek (p.p.) Wzrost/Spadek (p.p.)
2019-2020 2020-2021
20-24 20-24
UE 0,7 1,2 1,7 0,5 -0,9 -1,6
Belgia 0,2 -0,3 0,8 -1,6 -1,9 2,2
Butgaria -1,0 2,5 3,0 -0,3 -0,5 -0,2
Czechy 0,5 1,5 1,7 11 -1,2 0,4
Dania -0,3 -0,1 2,1 0,3 -1,0 -4,4
Niemcy 2,3 11 1,1 -0,1 0,3 0,0
Estonia 0,7 2,3 1,6 2,7 0,8 -4,4
Irlandia 2,1 1,7 4,4 -4,5 -4,1 -4,4
Grecja 0,8 1,0 1,6 -3,4 0,0 -0,2
Hiszpania 0,6 2,9 3,7 -1,3 -4,5 -3,5
Francja 0,8 0,9 1,8 -0,4 -1,5 -2,3
Chorwacja 0,7 0,3 0,4 -1,0 1,7 0,1
Wrtochy 0,4 13 1,8 2,1 -0,5 2,1
Cypr -0,6 1,8 1,7 -0,7 2,2 2,3
totwa -1,1 -0,3 57 0,8 2,6 -1,5
Litwa -0,4 41 2,0 2,9 -1,4 -1,9
Luksemburg 0,2 1,7 1,5 4,5 0,0 -0,5
Wegry 0,2 1,4 2,9 -0,8 -1,3 -6,2
Malta -11 2,0 2,7 0,5 0,4 -0,5
Holandia -0,1 0,5 -0,4 39 -2,5 -1,7
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Wzrost/Spadek (p.p.) Wzrost/Spadek (p.p.)
2019-2020 2020-2021
20-24 15-19 20-24
Austria 0,1 1,6 1,8 2,5 -1,2 -1,1
Polska -0,3 1,4 1,7 50 0,5 -2,5
Portugalia 0,3 1,6 3,5 -1,1 -1,9 -1,7
Rumunia -0,4 0,5 -0,6 2,0 4,6 4,6
Stowenia -1,1 2,2 0,1 2,2 -4,1 -3,0
Stowacja -1,3 2,0 1,3 0,3 0,4 -2,7
Finlandia 0,4 1,9 0,1 -0,1 -2,9 0,0
Szwecja 0,2 1,8 1,0 -0,7 -2,0 -0,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Statistics on young...).

Zdecydowanie wiecej korzystnych zmian, oznaczajacych spadek odsetka mto-
dziezy NEET, miato miejsce w kolejnych latach: 2020-2021. Srednia unijna zmniej-
szyta sie wowczas w dwoch kategoriach wiekowych: 20-24 lata (o 0,9 p.p.) oraz 25-29
lat (0 1,6 p.p.). Wzrosta natomiast liczba najmtodszej mtodziezy NEET, wprawdzie
tylko 0 0,5 p.p.,ale w efekcie - pozytywne zmiany w tej grupie byty najmniej widoczne.
W Polsce analizowany wskaznik wzrést az o 5 p.p. i byt to najwyzszy wynik wsrod
krajéw cztonkowskich. W kategorii wiekowej 20-24 lata, zaledwie w siedmiu krajach
przybyto mtodziezy NEET. Najwiecej w Rumunii (wzrost o 4,6 p.p.) i na totwie
(0 2,6 p.p.). Zaledwie trzy kraje odnotowaty wzrost liczebnosci w grupie 25-29 lat -
byty to: Czechy, Chorwacja i Rumunia, w przypadku ktdérej zmiana wyniosta az 4,6 p.p.
(tabela 4).

Kraje UE roznig sie wysokoscig wskaznika NEET réwniez ze wzgledu na ptec.
W 2021 roku, 14,5% mtodych kobiet i 11,8% mtodych mezczyzn w wieku 15-29 lat,
nalezato do NEET. Najwiekszg przewage kobiety uzyskaty w Czechach (12,5 p.p.),
Rumunii (11,7 p.p.) i w Polsce (6,8 p.p.). Przewaga mezczyzn pojawita sie jedynie w:
Belgii, Irlandii, Hiszpanii, Luksemburgu i Finlandii, gdzie mezczyzni uzyskali najwyz-
szy jej poziom (0,9 p.p.). Kobiety czesciej przewazaty w kategorii 20-24 lata oraz
25-29 lat, a mezczyzni w kategorii 15-19 lat (tabela 3). Oznacza to, ze w miare jak
kobiety stajg sie starsze,czesciej nie pracujg, nie uczg sie i nie szkolg.Z danych wynika
réwniez,ze w 2021 roku w UE réznice miedzy odsetkiem kobiet i mezczyzn w grupie
NEET pogtebiaty sie wraz z wiekiem. W grupie 15-19 lat, przewaga mezczyzn wynio-
sta srednio 0,7 p.p.,w grupie 20-24 lata - przewaga kobiet wyniosta 1 p.p.,ale w gru-
pie 25-29 lat - byto to juz 7,6 p.p. (tabela 5).
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Tabela 5. Mtodziez NEET wedtug ptci i wieku w krajach UE w 2021 roku (%)
Table 5. NEET youth by sex and age in EU countries in 2021 (%)

mezczyzni kobiety

15-29 15-19 20-24 25-29 15-29 15-19 20-24

UE 11,8 71 14,3 13,6 14,5 6,4 15,3 21,2
Belgia 10,4 3,8 12,5 14,5 9,7 3,1 9,9 15,3
Butgaria 14,5 9,1 16,5 17,6 20,9 9,8 211 30,5
Czechy 4,8 3,9 57 4,9 17,3 3,8 13,1 31,9
Dania 8,0 4,7 9,1 9,7 8,9 3,9 10,1 11,9
Niemcy 7,9 52 9,2 8,7 10,6 4.8 10,1 15,7
Estonia 10,7 7,6 16,8 8,4 11,7 6,0 13,6 15,2
Irlandia 10,0 52 12,2 13,0 9,7 4,4 9,4 15,8
Grecja 16,6 5,2 18,9 25,3 18,1 3,6 20,1 33,0
Hiszpania 14,4 71 16,6 19,6 13,8 6,0 14,4 20,8
Francja 12,5 6,6 16,7 14,9 13,0 4,8 15,1 19,8
Chorwacja 13,8 8,8 15,1 17,0 16,2 7,3 18,6 21,6
Wtochy 21,2 13,6 25,3 24,5 25,0 12,8 27,1 34,5
Cypr 14,5 8,3 17,0 16,4 16,3 8,2 16,6 20,9
totwa 11,5 - 14,2 17,3 12,6 - 16,2 18,8
Litwa 11,9 7,0 15,7 12,2 13,5 4,3 16,6 18,5
Luksemburg 9,1 7,4 12,4 7,6 8,5 6,5 8,1 10,2
Wegry 8,7 58 10,5 9,5 14,8 6,2 19,8 17,6
Malta 8,6 10,7 11,4 58 11,4 9,3 8,6 14,3
Holandia 51 59 4,5 5,0 6,0 6,5 3,7 7,7
Austria 8,5 8,2 8,7 8,5 10,3 59 10,8 13,2
Polska 10,1 7,0 13,9 9,6 16,9 71 16,6 24,5
Portugalia 9,3 3,0 12,4 12,5 9,7 2,2 12,3 14,2
Rumunia 14,6 11,4 18,2 14,2 26,3 12,9 30,2 36,1
Stowenia 6,6 6,1 7,4 6,1 8,2 51 7,5 12,4
Stowacja 111 5,8 14,9 11,9 17,5 53 17,0 27,0
Finlandia 9,7 4,7 11,8 11,8 8,8 3,6 10,5 12,0
Szwecja 58 2,5 8,4 6,4 6,3 2,6 6,8 9,0

(-) — brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Statistics on young...)

Analizujac zmiany odsetka mtodziezy NEET pod wzgledem ptci, w latach 2010-
2020, mozna zauwazy¢, ze pozytywne zmiany dotyczyty zaréwno kobiet, jak i mez-
czyzn. W obu przypadkach liczebnos$¢ populacji zmniejszyta sie, chociaz w przypadku
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kobiet zmiany te byty wieksze (spadek o 2,7 p.p.). Zaledwie w pieciu krajach czton-
kowskich wzrést odsetek kobiet, ktore nie pracowaty, nie uczyty sie i nie szkolity — byty
to: Cypr i Luksemburg (o 1,5 p.p.), Dania (o0 1,1 p.p.), Polska (o 0,2 p.p.) oraz Stowenia
(00,1 p.p.). W przypadku mezczyzn, podobng tendencje odnotowato réwniez piec kra-
jow, niemniej zmiany te byty znacznie wieksze: najwiecej mezczyzn z pokolenia NEET
przybyto bowiem w Luksemburgu (wzrost o 3,9 p.p.) oraz na Cyprze (o 3,7 p.p.),
a nastepnie: we Wtoszech (o 2,2 p.p.), Grecji (0 1,9 p.p.), Francji (o 1,2 p.p.) i Austrii
(0 0,7 p.p.) (tabela 6).

Skutki pandemii COVID-19 bardziej odczuli mezczyzni, czego dowodem jest
wzrost wskaznika NEET w tej grupie o 1,5 p.p. W przypadku kobiet, wzrost ten byt
znacznie mniejszy, i wynidst 0,8 p.p. Zaledwie w pieciu krajach UE wskaznik NEET dla
kobiet spadt,ale w zadnym z nich zmiana ta nie przekroczyta 1 p.p. W przypadku mez-
czyzn, byty to zaledwie dwa kraje: Rumunia i Holandia; w obu przypadkach spadki te
nie byty wyzsze niz 0,5 p.p.W latach 2020-2021 niekorzystne tendencje odwrdcity sie,
czego efektem byt spadek wskaznika NEET zardwno wsrdd kobiet, jak i mezczyzn.
Owe pozytywne zmiany moze byty niewielkie, bo nie przekroczyty 1 p.p., niemniej
oznaczaty, ze w znacznej wiekszosci krajéw cztonkowskich populacja NEET zmniej-
szyta sie. Pozytywne zmiany nie dotyczyty Polski, w przypadku ktérej wskaznik NEET
dla mezczyzn wzrost o 0,8 p.p. (tabela 6).

Tabela 6. Zmiany odsetka mtodziezy NEET (15-29) wedtug ptci w krajach UE
Table 6. Changes in the percentage of NEETs (15-29) by gender in EU countries

Wzrost/Spadek Wzrost/Spadek Wzrost/Spadek
20’5%—2'())20 20%%—2‘())21 20’2%—2‘())21
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
UE 0,8 1,5 -1,0 -0,7 -2,7 -1,9
Belgia -0,1 0,5 2,7 0,1 -4,4 0,0
Butgaria 1,3 1,6 -0,8 -0,3 -5,0 -6,7
Czechy 1,7 0,7 -0,3 0,1 -0,4 -3,5
Dania 0,9 0,4 1,7 -2,0 11 -0,7
Niemcy -0,3 2,1 -0,1 -0,7 -4,3 -1,7
Estonia 0,7 2,0 -1,2 1,4 -6,2 -5,6
Irlandia 2,1 3,3 -4,9 -3,9 -10,7 -13,3
Grecja 0,5 1,6 -0,6 -2,0 -3,9 1,9
Hiszpania 1,9 2,9 -3,5 -2,9 -5,9 -5,9
Francja 11 1,0 -0,7 -0,6 0,0 1,2
Chorwacja -0,3 1,1 0,2 0,5 -1,1 -4,2
Wtochy 1,2 1,1 -1,1 0,2 -0,4 2,2
Cypr 0,4 2,0 0,0 0,3 1,5 3,7
totwa 2,0 1,3 0,0 0,2 -8,4 -9,0
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Wzrost/Spadek Wzrost/Spadek Wzrost/Spadek
20’5%—2‘())20 zoz%—g'()m 20’5%—2‘())21
kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
Litwa 1,4 2,7 11 1,7 -1,0 -7,4
Luksemburg 0,7 1,7 1,9 0,3 1,5 3,9
Wegry 1,4 1,3 0,0 -1,3 -2,0 -5,6
Malta 0,9 2,2 0,4 -0,2 5.2 -0,1
Holandia 0,3 -0,2 -1,2 -0,4 2,2 -0,3
Austria -0,1 2,6 0,1 -1,1 -0,9 0,7
Polska 0,9 1,3 -0,2 0,8 0,2 -3,0
Portugalia 1,0 2,7 -1,4 -1,7 -4,7 -2,8
Rumunia 0,1 -0,5 0,4 -1.1 -2,1 -5,7
Stowenia -0,3 1,0 -0,7 -0,3 0,1 -1,3
Stowacja 0,6 0,8 -0,3 0,0 -1,9 -6,0
Finlandia 0,0 1,3 -1,2 0,1 -2,2 -0,5
Szwecja 0,9 0,9 -0,5 -1,1 -1,6 -1,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: (Statistics on young...).

PODSUMOWANIE

e w2021 roku,wsrdd krajow z najwyzszym odsetkiem mtodziezy NEET,znalazty
sie: Wtochy, Rumunia, Butgaria i Grecja, w ktorych wskaznik NEET przekroczyt
17%; w tym czasie najnizszy poziom tego zjawiska odnotowaty: Holandia,
Szwecja, Stowenia, Dania i Luksemburg, w przypadku ktérych wskaznik NEET
nie przekraczat 9%;

¢ pod wzgledem liczebnosci populacji NEET w 2021 roku, Polska z wynikiem
13,4% zajeta dziewiata pozycje w UE,w 2010 roku byto to trzynaste miejsce,
€O oznacza, ze tempo pozytywnych zmian jest wolniejsze niz w innych kra-
jach cztonkowskich;

¢ w latach 2010-2021 w wiekszosci krajow UE zmniejszyt sie odsetek mto-
dziezy NEET: najwyzszy spadek miat miejsce w Irlandii (11,7 p.p.), na Lotwie
(8,6 p.p.) oraz w Estonii (6,9 p.p.), w Polsce byt to spadek zaledwie o 1,4 p.p.;
w tym czasie pokolenie NEET rozszerzyto sie w Luksemburgu i Danii, ktore
nadal pozostaja jednymi z krajow o najnizszym odsetku tej mtodziezy, na
Cyprze,w Rumunii, we Wtoszech i Austrii;

¢ w latach 2019-2020, pandemia COVID-19 spowodowata wzrost wskaznika
NEET prawie we wszystkich krajach cztonkowskich; wyjatek stanowita Rumu-
nia (spadek o 0,2 p.p.), w Polsce byt to wzrost o 0,9 p.p.; kraje, w ktérych
wzrost odsetka mtodziezy NEET byt najwyzszy i przekroczyt 2,0 p.p.,to: Irlan-
dia, Hiszpania i Litwa;
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e w latach 2020-2021 w wielu krajach UE nastapito dalsze pogtebianie tego
zjawiska, najbardziej widoczne w Rumunii (wzrost o 3,7 p.p.),w Polsce wskaz-
nik ten rowniez wzrést, ale tylko o 0,5 p.p.; w tym czasie najskuteczniej ze
zmniejszeniem populacji NEET radzity sobie: Irlandia, Hiszpania i Wegry,
w ktorych analizowany wskaznik zmniejszyt sie o ponad 3 p.p.;

¢ mtodziez NEET w UE ma najczesciej od 25 do 29 lat, i s3 to gtdwnie kobiety;

e réznice miedzy odsetkiem kobiet i mezczyzn NEET pogtebiajg sie wraz z wie-
kiem: w 2021 roku w grupie 15-19 lat przewaga mezczyzn wyniosta 0,7 p.p.,
w grupie 20-24 lata przewaga kobiet wyniosta 1 p.p.,ale w grupie 25-29 lat
wzrost o 7,6 p.p. dotyczyt kobiet;

e wlatach 2010-2021 wskaznik NEET spadt w obu grupach ptciowych, chociaz
w przypadku kobiet pozytywna zmiana byta wieksza o0 0,8 p.p.;

e skutki pandemii COVID-19 bardziej odczuli mezczyzni, czego dowodem jest
wzrost wskaznika NEET w tej grupie o 1,5 p.p.; w przypadku kobiet, wzrost 6w
byt znacznie mniejszy i wyniost 0,8 p.p.;

¢ pokolenie NEET nadal pozostaje grupa bardzo liczng,a pojawiajace sie zjawi-
ska kryzysowe nie sprzyjaja zmniejszeniu jego skali, co wymaga podejmowa-
nia prze UE dalszych dziatan, ktore utatwig mtodziezy wejscie na rynek pracy.

Literatura

Balcerowicz-Szkutnik M., Wasowicz J., (2016), NEETs (Neither in Employment nor in Education and Tra-
ining) — kierunki zmian w krajach Unii Europejskiej, ,Zarzadzanie i Finanse. Journal of Management and
Finance”, No. 3, Vol. 14, part 1.

Balcerowicz-Szkutnik M., Wasowicz J., (2017), Pokolenie NEETs na rynku pracy-aktualne problemy,
,Studia ekonomiczne. Zeszyty Naukowe”, Nr 312, Katowice.

Krause E., (2016), Zjawisko NEET, czyli o mtodzieZy trzy razy nic, ,Problemy Profesjologii”, nr 2.

Nagel K., (2013), Wptyw kryzysu na sytuacje ludzi mtodych na rynku pracy na przyktadzie wybranych
krajéw, ,Humanites and Social Sciences”, Vol. VIII, No. 20(4).

NEETs, Young people not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy
responses in Europe, Publications Office of the Europe-an Union, Luxembourg 2012.

Piekutowska A., (2022), Podstawowe formy wsparcia bezrobotnych w wojewddztwie podlaskim
w latach 2018-2020, ,Equilibrium — Zeszyty Naukowe WSE”, nr 1/10.

Rybicka K., (2014), Sytuacja mtodziezy na polskim rynku pracy, ,Studia i Prace Wydziatu Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania”, nr 37, t. 2.

Saczynska-Sokét S., tojko M., (2016), Sytuacja mtodziezy NEET na rynku pracy, ,Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach”, Nr 108.

Statistics on young people neither in employment nor in education or training, www.ec.europa.eu
[dostep: 12.062023].

Szczedniak M., Rondon G., (2011), Pokolenie ani-ani: o mtodziezy, ktéra nie uczy sie, nie pracuje i nie dba
o samoksztatcenie, ,Psychologia spoteczna”, t. 63 (18).

Warzecha K., (2017), Pokolenie NEET na rynku pracy w karach Unii Europejskiej, ,,Zeszyty Naukowe
Politechniki Slaskiej”, z. 107.

Wsparcie mtodych os6b na mazowieckim rynku pracy, Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy, War-
szawa 2014, www.obserwatorium.mazowsze.pl [dostep: 21.02.2023].


http://www.ec.europa.eu/
http://www.obserwatorium.mazowsze.pl/

2023 | NR1(12) EQUILIBRIUM ZESZYTY NAUKOWE WSE

78

Wykaz autorow EQUILIBRIUM 2023 | nr12

Julita Biernacka, student
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku
e-mail: julita98765432@wp.pl

Maria Cholewicka, student
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku
e-mail:mcholewicka@wp.pl

Jarostaw Galicki, dr
e-mail: jaroslaw.galicki@gmail.com

Monika Jurczyk, student
Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku
e-mail: monikajurczyk2@o2.pl

Alina Klonowska, dr
Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja w Krakowie
Katedra Ekonomii i Gospodarki Zywnoéciowej
e-mail: alina.klonowska@urk.edu.pl

Agnieszka Piekutowska, dr
Politechnika Biatostocka
Wydziat Inzynierii Zarzadzania
e-mal: a.piekutowska@pb.edu.pl






	Zakładka 2
	Zakładka 3
	SPIS

	Przycisk 2: 
	Przycisk 3: 
	Przycisk 4: 
	Przycisk 5: 
	Przycisk 6: 
	Przycisk 7: 
	Przycisk 12: 


