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ABSTRAKT

Pandemia koronawirusa wymusita natychmiastowa modyfikacje formy edukacji na zdalna.
Grupg istotnie dotknigta tg zmiang sa studenci. Celem niniejszego opracowania jest zbadanie po-
ziomu wypalenia akademickiego podczas edukacji zdalnej w dobie pandemii, przy uwzglednie-
niu réznic osobowosciowych (cechy wedtug modelu Wielkiej Piatki: sumiennos$¢, neurotyczno$é;
orientacja wspolnotowa) jako predyktoréw. Zbadano rowniez roznice poziomu wypalenia pomigdzy
osobami studiujacymi od poczatku zdalnie a studentami uczeszczajacymi przedtem na zajecia sta-
cjonarne. W badaniu wykorzystano ankiete wlasna oraz trzy kwestionariusze: polska adaptacje Ten
Item Personality Inventory (TIPI-PL) Sorokowskiej, Stowinskiej, Zbieg i Sorokowskiego do pomia-
ru cech Wielkiej Piatki, Skale do pomiaru orientacji sprawczej i wspolnotowej Wojciszke i Szlendak
oraz polska adaptacje Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) Chirkowskiej-Smolak do pomiaru wy-
palenia. W badaniu udziat wzigto 587 studentow w wieku 18-48 lat. Postawiono hipotezg 0ogolna,
ze wspomniane roznice indywidualne beda predyktorami poziomu wypalenia. Wyniki potwierdzity,
ze wysoki poziom neurotyczno$ci i orientacji wspdlnotowej przewiduja wyzszy poziom jednego
z czynnikOw wypalenia — wyczerpania, natomiast wyzsza sumienno$¢ przewiduje nizszy poziom
wypalenia w zakresie obu jego czynnikow (wyczerpanie i brak zaangazowania). Wyniki wykazaty
rowniez, ze osoby, ktore studiowaty wczesdniej stacjonarnie, miaty wyzszy poziom wypalenia od
0s0b studiujacych zdalnie od poczatku, jednak roznica ta jest niewielka.

Stowa kluczowe: cechy osobowosci; wypalenie akademickie; pandemia; edukacja zdalna
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WPROWADZENIE

Pandemia COVID-19 spowodowata liczne konsekwencje psychospotecz-
ne dla jednostek (Cipora, Mielnik, 2022; Ivbijaro, Brooks, Kolkiewicz, Sunkel,
Long, 2020; Ksieska-Koszatka, 2021). W literaturze wymienia si¢ m.in. wystgpo-
wanie lgku przed choroba i nastgpstwami COVID-19 oraz zmiany w wielu dzie-
dzinach zycia spotecznego, jak np. reorganizacja dzialalnosci placowek publicz-
nych i miejsc pracy, pogorszenie si¢ sytuacji ekonomicznej, izolacja od bliskich
0s6b (Dymecka, 2021). Na przestrzeni ostatnich miesigcy powstaje coraz wigcej
polskich (Heitzman, 2020; Rak, Romanczyk, Surma, Kocyan, Krzystanek, 2021;
Talarowska, Chodkiewicz, Nawrocka, Miniszewska, 2020) i zagranicznych analiz
(Borges 1 in., 2020; Vindegaard, Benros, 2020; Xiong i in., 2020), ktore wskazu-
ja, ze nowe warunki moga wplywac¢ m.in. na dobrostan, zdrowie psychiczne lu-
dzi. Jedng z grup istotnie dotknigtych zmianami w kontekscie pandemii sg ludzie
mtodzi, studenci (Birditt, Turkelson, Fingerman, Polenick, Oya, 2021; Charles,
Strong, Burns, Bullerjahn, Serafine, 2021; Debowska, Horeczy, Boduszek, Dolin-
ski, 2020; Pyzalski, 2021). Sytuacja zagrozenia epidemicznego wymusita wpro-
wadzenie natychmiastowych zmian w sposobie funkcjonowania uczelni, czego
efektem bylo przeniesienie edukacji do przestrzeni wirtualnej. Wskazuje si¢ na
mozliwe korzysci, ale i na wady takiej formy edukacji (Pyzalski, Walter, 2021).
Uwage zwracaja nie tylko sygnaty o nasilajacych si¢ zjawiskach poziomu stresu,
depresji, leku (Debowska i in., 2020; Sankhi, Marasine, 2020). Warte zauwaze-
nia wydaja si¢ by¢ rowniez deklarowane przez osoby uczace si¢ zdalnie uczucia
braku motywacji, problemy z koncentracja czy poczucie izolacji (Browning i in.,
2021), ktére pojawiaja si¢ w nastgpstwie zmiany trybu edukacji. Niektore polskie
uczelnie przeprowadzity ankiety wsrdd swoich studentow, proszac ich o wyraze-
nie opinii na temat nauki w takiej formie. Wiele z nich bylo zbieznych z powyz-
szymi obserwacjami (Dtugosz, 2020a, 2020b; Romaniuk, Lukasiewicz-Wieleba,
2020). Wyniki badania Bylievy, Bekirogullari, Lobatyuk i Nam (2020) przepro-
wadzonego wsrdd studentow pierwszego roku wskazuja, ze wystapil wzrost licz-
by studentow, ktérzy po przejsciu na zdalny tryb nauczania nie podchodzili do
testow 1 nie powrocili potem do kursu. Badanie Zis, Artemiadis, Bargiotas, Nte-
veros 1 Hadjigeorgiou (2021) natomiast wykazato, ze wsrod studentow medycy-
ny wyczerpanie emocjonalne wzrosto szczegoélnie na ostatnich latach studiow, co
mogto by¢ spowodowane dyskomfortem wynikajacym z braku mozliwosci uzy-
skania do$wiadczenia klinicznego tuz przed rozpoczeciem kariery zawodowe;.
Mozna wi¢c podejrzewac, ze istnieje ryzyko pojawienia si¢ syndromu wypalenia
wsrod studentdéw realizujacych edukacje w formie zdalnej, przy czym moze si¢
on w rézny sposob ujawniac¢ na przestrzeni poszczegolnych lat studiow. W ba-
daniach, ktore biorg pod uwage réznice poziomu wypalenia miedzy poszczegol-
nymi latami studiow, jednak nie zwrocono uwagi na mozliwe réznice pomiedzy
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studentami, ktérzy studiujg zdalnie od samego poczatku a studentami, ktdrzy
wczesniej uczeszczali na zajecia stacjonarne i prawdopodobnie maja §wiadomos¢
pewnego rodzaju ,,straty” — bardzo mozliwe, Ze to istotny czynnik, ktory warto
zbadac.

W klasycznej teorii Maslach (zob. Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001) wypa-
lenie jest definiowane jako reakcja na chroniczne emocjonalne i interpersonalne
stresory wystepujace w pracy zawodowej (w pierwotnym zalozeniu miala to by¢
praca zwigzana z kontaktem z drugim cztowiekiem, czyli lekarze, pielggniarki,
nauczyciele itp.; w pozniejszym czasie koncepcje rozwinigto w celu uwzgled-
nienia rowniez innych zawodow). W tym ujeciu syndrom wypalenia miesci si¢
w trzech wymiarach: wyczerpanie, cynizm i obnizone poczucie dokonan osobi-
stych. W nowszym modelu, okreslanym jako model Wymagania w pracy — Za-
soby (Job demands — Resources model of burnout, JD-R model), ktory zostat
zaproponowany przez Demerouti, Bakker, Nachreiner i Schaufeli (2001), wypa-
lenie definiuje si¢ jako efekt wysokich wymagan w pracy (bez wzglgedu na ro-
dzaj wykonywanego zawodu) w polaczeniu z brakiem zasobow niezbednych do
sprostania tym wymaganiom. Prowadzi to do objawiania si¢ syndromu wypale-
nia na dwoch wymiarach: wyczerpanie (reakcja na dtugotrwate napiecie zwigza-
ne z fizycznymi, spotecznymi i organizacyjnymi wymaganiami pracy) oraz brak
zaangazowania (dystansowanie si¢ i wzrost negatywnego nastawienia wzgledem
pracy).

Konstrukt wypalenia kojarzony jest zazwyczaj z pracg zawodow3, ale mozna
go odnies¢ rowniez do studentéw (Rahmati, 2015; Schaufeli, Martinez, Pinto, Sa-
lanova, Bakker, 2002). Zjawisko to mozna okresli¢ jako wypalenie akademickie
—uczucie wyczerpania spowodowane wymaganiami zwigzanymi z nauka, cynicz-
ny i zdystansowany stosunek do studiow i poczucie niekompetencji jako student
(Schaufeli i in., 2002).

W wielu badaniach wykazano, ze istotnym czynnikiem, ktéry moze wpty-
wac na poziom wypalenia, jest osobowos¢ (Bakker, Van Der Zee, Lewig, Dollard,
2006; Brown, Slater, Lofters, 2019; Jedryszek-Geisler, Izdebski, 2018). Niektorzy
badacze zwracajg uwage, ze wymiarami, ktére w znacznej mierze mozna laczy¢
z aspektem wypalenia, s neurotyczno$¢ i sumienno$¢, ktore mozna m.in. trakto-
wac jako czynniki przewidujace nieadaptacyjne (neurotyczno$¢) lub adaptacyjne
(sumienno$¢) style radzenia sobie (Armon, Shirom, Melamed, 2012). Wspomnia-
ne badania dotycza pracownikow zawodowych. Warto sprawdzi¢, czy podobne
zalezno$ci moga wystapic takze w kontekscie wypalenia akademickiego.

Osobowos¢ mozna definiowac jako zestaw wzglednie statych cech uwarun-
kowanych biologicznie, ktore ujawniaja si¢ w tendencji do okreslonych zacho-
wan w réznych obszarach zycia codziennego jednostki (Costa, McCrae, 1992).
W pigcioczynnikowym modelu Wielkiej Piatki Costa i McCrae (1999) ujmuja
strukture osobowosci jako pig¢ wymiarow, ktorymi jednostki r6znig sie od siebie:
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neurotycznos$¢ (poziom tendencji do do§wiadczania negatywnych emocji), ekstra-
wersja (poziom preferowania interakcji spotecznych), otwarto$¢ na doswiadcze-
nie (poziom sktonnos$ci i pozytywnego wartosciowania ré6znorodnos$ci, nowosci,
zmian), ugodowos¢ (poziom pozytywnego nastawienia do innych), sumienno$¢
(poziom silnego poczucia celu i wysoki poziom zorganizowania, motywacji,
wytrwatosci).

Kolejnym konstruktem osobowosciowym wartym przywotania wedlug au-
torek niniejszego artykutu jest wspolnotowos¢. Pojecie wspolnotowosci zostato
wraz z pojeciem sprawczo$ci po raz pierwszy omowione przez Bakana (1966)
1 potem szerzej zbadane przez Helgeson (2003). Sprawczo$¢ opisywana jest jako
skupianie si¢ na sobie i swojej indywidualnos$ci, natomiast wspolnotowos¢ to sku-
pianie si¢ na innych ludziach i na relacjach z nimi. W dobie pandemii, ktora stwo-
rzylta liczne bariery w zakresie relacji interpersonalnych (Kosowski, Mréz, 2020;
Malinowski, 2021), wspdlnotowos$¢ moze odgrywac wazng role w odniesieniu do
przezy¢ studentéw uczgcych sie zdalnie, dlatego warto zbadac jej znaczenie.

Na podstawie powyzszych wnioskow wydaje si¢ istotne zbadanie nasilenia
wypalenia akademickiego w kontekscie biezacej sytuacji pandemii wérdd studen-
tow, z uwzglednieniem mozliwie waznych zmiennych, jakimi sg réznice indywi-
dualne w zakresie wspomnianych powyzej wtasciwosci osobowosciowych. Warto
tez wzia¢ pod uwage mozliwe réoznice w poziomie wypalenia pomiedzy studen-
tami, ktorzy studiujg zdalnie od samego poczatku a studentami, ktorzy wczesniej
uczeszezali na zajgcia stacjonarne. W oparciu o zebrang literaturg postawiono hi-
poteze ogolna, ze uwzglednione w badaniu réznice indywidualne, a takze fakt
wczesniejszego studiowania w formie stacjonarnej beda predyktorami poziomu
wypalenia akademickiego wsrdd studentoéw w trybie zdalnej edukacji.

Hipotezy szczegdtowe:

1. Wyzsza sumienno$¢ bedzie przewidywata nizszy poziom wypalenia akade-
mickiego w grupie badanych studentow.

2. Wyzsza neurotyczno$¢ bedzie przewidywala wyzszy poziom wypalenia aka-
demickiego w grupie badanych studentow.

3. Wyzsza wspolnotowos$¢ bedzie przewidywata wyzszy poziom wypalenia
akademickiego w grupie badanych studentow.

4. Wyzszy poziom wypalenia wystapi u osob, ktore wczesniej studiowaty
stacjonarnie.

MATERIAL I METODY

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od marca do maja 2021 r. Uczest-
nicy byli rekrutowani poprzez zaproszenie do uzupetnienia kwestionariusza
Google dostepnego online. Ankieta zostala udostepniona za pomoca mailingu
uczelnianego oraz mediéw spolecznosciowych (grupy studenckie na profilach
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spotecznosciowych réznych uczelni w calej Polsce). Kryterium wiaczenia do ba-
dania bylo wyrazenie zgody na udzial w badaniu, petnoletnios¢ oraz fakt stu-
diowania obecnie w formie zdalnej. Ankiete wypehito 622 studentow. Sposrod
wstepnej proby wylaczono 35 ankiet z powodu nieprawidlowego wypelnienia
(brak danych demograficznych, nieudzielenie odpowiedzi na niektoére pytania).
Ostatecznie w badaniu udziat wzieto 587 oséb w wieku 1848 lat (M = 21,8;
SD = 2,77; kobiety — 79,6%; mezczyzni — 20,4%). Byli to studenci z 43 r6znych
polskich uczelni.

W badaniu wykorzystano polska adaptacje testu Ten Item Personality Inven-
tory (TIPI) — TIPI-PL, polska wersje Olbi Burnout Inventory (OLBI), Skale do
pomiaru orientacji sprawczej 1 wspolnotowej Wojciszke 1 Szlendak, a takze autor-
skie narzedzie badawcze.

Do pomiaru cech osobowos$ci wykorzystano inwentarz TIPI stworzony przez
Gosling, Rentfrow i Swann Jr. (2003), w polskiej adaptacji Sorokowskiej, Stowin-
skiej, Zbieg i Sorokowskiego (2014). W sktad TIPI-PL wchodzi 10 stwierdzen,
ktore badaja osobowos¢ na pigciu wymiarach (neurotycznos¢, ekstrawersja, su-
mienno$¢, otwarto$¢ na doswiadczenie, ugodowos¢) zgodnie z piecioczynniko-
wym modelem osobowosci (McCrae, Costa, 1999). Osoba badana ma za zadanie
ustosunkowac si¢ przy pomocy sformutowania ,,Spostrzegam siebie jako osobg”
do kazdego stwierdzenia, oceniajac siebie na skali Likerta od 1 (zdecydowanie
si¢ nie zgadzam) do 7 (zdecydowanie si¢ zgadzam). Potowa stwierdzen posiada
odwrocong punktacje, do kazdego wymiaru przydzielone sg po dwa stwierdzenia.
Wynik wylicza si¢ dla kazdego wymiaru oddzielnie, obliczajac $rednig z punktow
przyznanych adekwatnym dwom stwierdzeniom, przy czym im wyzsza $rednia,
tym wigksze nasilenie danej cechy osobowosci. W polskiej adaptacji w formie
arkusza internetowego rzetelno$¢ zmierzono przy pomocy miary spojnosci we-
wnetrznej (o Cronbacha) oraz wspotczynnikow stabilnosci bezwzglednej (r-Pear-
sona, r-Kendalla) w metodzie test-retest. Alfa Cronbacha miesci si¢ w zakresie
od 0,45 (otwartos¢ na doswiadczenie) do 0,83 (stabilnos¢ emocjonalna), wspot-
czynnik r-Pearsona — w zakresie od 0,72 (stabilno$¢ emocjonalna) do 0,83 (su-
miennos¢), wspotczynnik r-Kendalla — w zakresie od 0,56 (otwartos¢ na doswiad-
czenie) do 0,68 (sumiennos¢), przy p < 0,001. Trafno$¢ zmierzono przy pomocy
korelacji inwentarza TIPI-PL z NEO-FFI — korelacje mieszcza si¢ w zakresie od
0,49 (otwarto$¢ na doswiadczenie) do 0,74 (sumiennos¢) przy p < 0,01, przy czym
wykazano silniejsza korelacje podskal analogicznych wzgledem podskal mierza-
cych rézne cechy.

Poziom wypalenia zbadano przy pomocy OLBI stworzonego przez Deme-
routi i in. (2001), w polskiej adaptacji Chirkowskiej-Smolak (2018). Kwestiona-
riusz OLBI jest ztozony z 16 stwierdzen, ktore badaja wypalenie w ramach dwdch
zmiennych: wyczerpania i braku zaangazowania, zgodnie z dwuczynnikowg kon-
cepcja wypalenia zawodowego (Demerouti i in., 2001). Badany ma za zadanie
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oceni¢, jak bardzo zgadza si¢ z kazdym stwierdzeniem na skali od 1 (zdecydo-
wanie si¢ zgadzam) do 4 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam). Do kazdej zmiennej
przypisano po osiem stwierdzen. Potowa stwierdzen posiada odwrocong punkta-
cje. Wynik oblicza si¢ dla kazdej z podskal oddzielnie — jest to srednia wyliczana
z liczby punktoéw przyznanych adekwatnym o$miu stwierdzeniom, przy czym im
wyzsza $rednia, tym wigksze nasilenie danego komponentu wypalenia. Rzetel-
no$¢ zmierzono przy pomocy miary spojnosci wewnetrznej — a Cronbacha w za-
kresie 0,75 (wyczerpanie) oraz 0,74 (brak zaangazowania). Trafno$¢ kryterialng
zmierzono przy pomocy korelacji z innymi narzedziami do badania wypalenia
oraz zaangazowania w prace (MBI-GS, UWES) — korelacje na poziomie umiar-
kowanym i wysokim (od —0,43 do 0,81; p < 0,001). Trafno$¢ teoretyczng zbadano
przy pomocy korelacji podskal OLBI z satysfakcja z pracy i postrzeganym stre-
sem — ujemne korelacje podskal z satysfakcjg oraz dodatnie korelacje z postrze-
ganym stresem (od —0,36 do 0,52; p <0,001).

Poziom orientacji sprawczej i wspdlnotowej zbadano za pomoca Skali do po-
miaru orientacji sprawczej 1 wspolnotowej Wojciszke i Szlendak (2010). Kwestio-
nariusz sktada si¢ z 30 okreslen (przymiotnikow) — 15 z nich wchodzi w zakres
skali sprawczosci, pozostate zas dotycza skali wspolnotowosci. Badany ma za za-
danie oceni¢ na skali od 1 (zdecydowanie nie) do 7 (zdecydowanie tak), w jakim
stopniu kazde z okreslen go opisuje. Wynik oblicza si¢ dla kazdej skali oddziel-
nie — jest to $rednia z liczby punktow przyznanych adekwatnym okresleniom,
przy czym im wyzsza Srednia, tym wigksze nasilenie danej orientacji. Rzetelnos¢
narz¢dzia zmierzono przy pomocy miary spojnosci wewnetrznej — o Cronbacha
0,92 (Skala Wspolnotowosci) oraz 0,90 (Skala Sprawczosci). Trafnosc¢ teoretycz-
ng wykazano, badajac réznice w wynikach obu skal w zakresie ptci 1 wieku. Przy
pomocy analizy wariancji zbadano réznice w zakresie ptci — kobiety przypisywa-
ly sobie wigcej wspdlnotowosci (M = 5,61) niz sprawczosci (M = 5,55), a mez-
czyzni odwrotnie (sprawczo$¢ — M = 4,66; wspolnotowos¢ — M = 4,48). Przy
pomocy testu t-Studenta zbadano réznice w zakresie wieku — pokolenie miod-
sze przypisywalo sobie wigcej sprawczosci (5,20) i mniej wspolnotowosci (5,38)
od pokolenia starszego (sprawczos¢ = 4,94; wspolnotowos¢ = 5,62). Wykazano
rowniez, ze Skala Sprawczo$ci koreluje ze Skala Meskosci autorstwa Bem na
poziomie r = 0,71 (brak korelacji tej skali ze Skalag Kobieco$ci), natomiast Skala
Wspolnotowosci odwrotnie — koreluje ze Skalg Kobiecosci (r = 0,54), przy braku
korelacji ze Skalag Meskosci.

W badaniu wykorzystano rowniez ankiete wlasng w celu uzyskania danych
demograficznych (wiek, pte¢, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, uczelnia, kie-
runek, rok studiow, fakt studiowania zdalnego) oraz informacji na temat postrze-
gania nauki w formie zdalnej (pytania dotyczace stopnia zainteresowania trescia-
mi zaj¢¢, motywacji do nauki, wspdlpracy ze studentami i wykladowcami oraz
zadowolenia z nauki w formie zdalnej).



CECHY OSOBOWOSCI, ORIENTACJA SPRAWCZA I WSPOLNOTOWA... 75

Obliczenia statystyczne wykonano przy uzyciu oprogramowania Statistica
13.3. Do obliczen wykorzystano testy parametryczne (regresja wieloraka, macie-
rze korelacji oraz test t-Studenta dla prob niezaleznych) z oznaczeniem istotnosci
statystycznej na poziomie p < 0,05.

Autorki artykutlu uzyskaly zgode Komisji Bioetycznej na przeprowadzenie
niniejszego badania.

WYNIKI

W badaniu udzial wzieto 587 studentéw z réznych uczelni (ponad 60% stu-
diowato na uczelniach medycznych) z catego kraju. Wiekszo$¢ badanej grupy
stanowity kobiety i osoby zamieszkujace tereny miejskie. Studenci z roznych lat
byli reprezentowani do$¢ rownomiernie w badanej grupie. Zebrane dane socjode-
mograficzne zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka demograficzna grupy badane;j

Charakterystyka Liczebnos¢
Wiek 1848 (M =21,8; SD =2,8)

Ploc kobieta 467 (79,6%)
mezczyzna 120 (20,4%)

Micjsce wies 120 (20,4%)
zamieszkania | miasto 467 (79,6%)
humanistyczne i spoteczne 139 (23,7%)

Rodzaj medyczne 366 (62,4%)
kierunku techniczne 34 (5,8%)
inne 48 (8,2%)

I 174 (29,6%)

11 149 (25,4%)

Rok studiéw | III 118 (20,1%)
v 92 (15,7%)

\% 54 (9,2%)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na duze dysproporcje liczebnosci grup w zakresie zmiennych
socjodemograficznych zrezygnowano z poréwnan w tym zakresie i dokonywano
analiz w catej grupie badanych.

Dla catej badanej grupy wykonano analiz¢ regresji wieloraka dla dwoch
zmiennych zaleznych: wyczerpania i braku zaangazowania. Uzyskano dwa istotne
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statystycznie modele, dzigki ktorym mozna wskazaé predyktory wyczerpania
i braku zaangazowania studentow. Model regresji dla wyczerpania zostat przed-
stawiony w tabeli 2. Sumiennos$¢, neurotyczno$¢ oraz wspolnotowos¢ okazaty
si¢ istotnymi statystycznie predyktorami wyczerpania. Ekstrawersja, ugodowos¢,
otwartos$¢ na doswiadczenie oraz sprawczos¢ byty nieistotnymi predyktorami dla
wyczerpania. Caty model jest istotny statystycznie (F(7,579) =10,52; p <0,0001)
1 pozwala na wyjasnienie okoto 10% wariancji wyczerpania studentoéw w trakcie
nauki zdalnej (skorygowane R? = 0,102). Im nizsza sumienno$¢, wigksza neuro-
tycznos¢ 1 wspolnotowose, tym wieksze wyczerpanie studentow.

Tabela 2. Model regresji dla zmiennej wyczerpanie z istotnymi predyktorami w grupie studentow

Zmienna B Beta t p
Ekstrawersja -0,24 -0,07 -1,27 n.i.
Ugodowos¢ -0,29 -0,06 -1,19 n.i.
Sumienno$é -0,38 -0,10 -2,29 0,022
Neurotyczno$é¢ 0,62 0,19 4,17 0,000
Otwarto$¢ na do$wiadczenie -0,02 -0,00 -0,11 n.i.
Sprawczos¢ -0,56 -0,10 —-1,82 n.i.
Wspolnotowosé 0,73 0,13 2,35 0,019

Zrodto: opracowanie whasne.

Kolejny model ukazujacy predyktory braku zaangazowania zostat przedsta-
wiony w tabeli 3. Model ten rowniez jest istotny statystycznie (F(7,579) = 3,96;
p < 0,0001) i pozwala przewidywac okoto 3% wariancji braku zaangazowania
studentow (skorygowane R?=0,03). W tym przypadku jedynym istotnym predyk-
torem braku zaangazowania okazata si¢ by¢ sumienno$¢. Im mniejsze nasilenie
sumiennosci, tym bardziej mozemy przewidywac brak zaangazowania u studen-
tow w trakcie studiow online.

Tabela 3. Model regresji dla zmiennej brak zaangazowania z istotnymi predyktorami w grupie
studentow

Zmienna B Beta t
Ekstrawersja -0,21 -0,07 -1,32 n.i.
Ugodowos¢ -0,19 -0,05 -0,92 n.i.
Sumienno$é -0,34 -0,11 -2,48 0,014
Neurotycznosé 0,17 0,07 1,41 n.i.
Otwarto$¢ na do$wiadczenie -0,21 -0,06 -1,27 n.i.
Sprawczosé¢ -0,13 -0,03 -1,50 n.i.
Wspolnotowosé 0,32 0,07 1,23 n.i.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ze zmiennymi, ktore okazaty si¢ istotnymi predyktorami zarowno wyczer-
pania (sumiennos¢, neurotyczno$¢ i wspolnotowosc), jak i braku zaangazowania
(w tym przypadku tylko sumienno$¢), korelowaty zmienne z autorskiego kwe-
stionariusza, ktory miat na celu scharakteryzowanie postaw i odczué¢ studentéw
wobec swoich studiéw i innych studentéow (tabela 4). Im wieksza sumiennos¢,
tym wigksze zainteresowanie tresciami przekazywanymi na studiach, wraz z po-
czuciem faktycznego zdobywania wiedzy, oraz wigksza motywacja wlasna do
ukonczenia studiow. Z ta ostatnig zmienng powigzane sa tez neurotycznos¢ (ko-
relacja ujemna) i wspolnotowos¢. Wspolnotowos¢ korelowata takze z oceng stop-
nia zgrania studentéw ze swojej grupy (i przekonaniem co do tego, jak wazne jest
to zgranie) oraz z oceng wsparcia otrzymywanego od innych studentow w czasie
studiowania zdalnego.

Tabela 4. Korelacje (r-Pearsona) pomigdzy zmiennymi z autorskiego kwestionariusza stuzacego
do oceny postaw 1 odczu¢ wobec studiéw i innych studentéw a sumiennoscia, neurotycznoscia
i wspolnotowoscia

Pytanie Sumienno$é Neurotycznos¢ | Wspolnotowosé
Zainteresowanie treSciami, ktore sg 0,20* -0,06 0,08
przekazywane na studiach
Poczucie faktycznego zdobywania wiedzy 0,13* -0,04 0,02
w ramach studiowania zdalnego
Ocena motywacji do ukonczenia studiow 0,16* -0,10* 0,09*
Ocena ,,zgrania” studentow w grupie -0,03 -0,03 0,11*
Ocena wsparcia otrzymywanego od innych 0,007* -0,06 0,14*
studentow
Ocena tego, jak wazne jest, aby studenci 0,03 -0,07 0,24*
byli zgrani
*p<0,05

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykazano rowniez istotne roznice w zakresie braku zaangazowania miedzy
osobami, ktore studiowaty w sposéb zdalny od poczatku swoich studidéw (mniej-
szy brak zaangazowania) w porownaniu do osob, ktore studiowaty wczesniej sta-
cjonarnie (wickszy brak zaangazowania). Ocena wielkosci tego efektu wykazata,
ze rdznica jest staba (Cohen’s d = (208-199) / 42 = 0,21). Nie zaobserwowano
zadnych istotnych statystycznie roznic w zakresie wyczerpania — poziom wyczer-
pania obu grup byl bardzo zblizony (tabela 5).
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Tabela 5. Porownanie pod wzgledem wyczerpania i braku zaangazowania grupy znajacej tylko zdal-
ny sposob studiowania z grupa, ktora aktualnie studiuje zdalnie, a wezeséniej studiowata stacjonarnie

Grupa studiujaca Grupa studiujaca t df P
tylko zdalnie M (SD) | stacjonarnie, potem zdalnie
M (SD)
Wyczerpanie 21,8 (5,6) 21,6 (5,2) 0,37| 585 | 0,71
Brak zaangazowania 19,9 (4,2) 20,8 (4,2) -2,12| 585 | 0,03
Zrodto: opracowanie whasne.
DYSKUSJA

Celem niniejszego opracowania byto zbadanie predyktorow wypalenia aka-
demickiego zwigzanego z naukg zdalng w sytuacji pandemii. Uwzgledniono roz-
nice indywidualne w zakresie cech osobowosci wedtug modelu Wielkiej Piatki
(gtéwnie sumiennos$¢, neurotycznosé, a takze wspolnotowosc). Zbadano rowniez
wystepowanie roznicy w poziomie wypalenia pomiedzy studentami, ktorzy stu-
diuja zdalnie od poczatku studiow a studentami, ktérzy wczesniej uczegszczali na
zajecia stacjonarne. Uzyskane wyniki potwierdzaja w wigkszosci zaproponowane
przez nas hipotezy.

Odnoszac si¢ do hipotezy 1, na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy
stwierdzi¢, ze wyzsza sumienno$¢ przewiduje nizszy poziom wypalenia akade-
mickiego w grupie badanych studentow (dotyczy to zarowno aspektu wyczer-
pania, jak i braku zaangazowania). Taki profil wynikéw jest zgodny z badaniami
dotyczacymi sumiennos$ci, wynikow w nauce oraz wypalenia. Wypalenie moze
by¢ postrzegane jako czynnik mozliwie wptywajacy na wyniki w nauce (Yang,
2004). Z kolei wyniki w nauce (academic performance) w licznych badaniach sa
powiazane z sumiennoscia (Conrad, Patry, 2012; Finn i in., 2015; Mammadov,
2021; Rimfeld, Kovas, Dale, Plomin, 2016; Sawdon, McLachlan, 2020; Zell, Le-
sick, 2021). W badaniu Rimfeld i in. (2016) okreslono, ze sumiennos$¢ jest gtow-
nym czynnikiem osobowosciowym przewidujacym wyniki w nauce, przy czym
zwrdcono uwage takze na udzial czeSciowo odrgbnego konstruktu wytrwatosci
(grit) w zwiekszaniu stopnia tej predykcji. Mozna wnioskowac, ze sumiennos$¢
sprzyja temu, by — pomimo réznego rodzaju trudnosci — realizowaé¢ obowigzki
akademickie. W $wietle wynikow niniejszego badania taki wniosek okazuje si¢
adekwatny réwniez w warunkach pandemii — studenci wykazywali nizszy po-
ziom wypalenia, jesli byli sumienni. W pracy Finn i in. (2015) zbadano natomiast
zwigzek cech modelu Wielkiej Piatki, szczegolnie sumienno$ci (w zakresie jej
sze$ciu aspektow: uporzadkowanie, obowigzkowos$¢, dazenie do osiggniec, sa-
modyscyplina, ostroznos¢, poczucie wiasnej skuteczno$ci) z wynikami w nauce.
Wykazano istotnos$¢ tego zwigzku, ze szczegdlnym naciskiem na aspekt dgzenia
do osiagnig¢. W badaniu Conrad i Patry (2012) takze wykazano zwigzek miedzy
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sumiennos$cig a wynikami w nauce, z zaznaczeniem dwoch istotnych mediato-
row: poczucia wlasnej skutecznosci oraz Ieku przed testami. Autorzy wskazuja,
ze wydaje si¢ istotne dla przysztych badan to, by przyjrze¢ si¢ relacjom pomig¢dzy
sumiennoscig a wynikami w nauce, z uwzglednieniem innych, mozliwie wystepu-
jacych mediatoréw. Bardzo prawdopodobne, ze w sytuacji zdalnej edukacji jed-
nym z takich mediatorow moze by¢ wlasnie wypalenie akademickie. Wymaga to
jednak szerszych badan, po dtuzszym czasie trwania pandemii. W przysztych ba-
daniach warto jeszcze zwrdci¢ uwage na mozliwg istotnosc¢ lat nauki — osiggniecia
w nauce i poziom wypalenia akademickiego mogg si¢ r6zni¢ pomiedzy studenta-
mi na r6znych latach studiow.

Wyniki naszej pracy sa spojne z badaniem Keller i Karau (2013), w ktorym
sumiennos$¢ zostata okreslona jako gtdéwna cecha osobowosci powigzana z od-
czuciami wzgledem kursu online (wigksze zaangazowanie, wicksza warto$¢ dla
kariery, lepsza ogo6lna ocena, mniejszy niepokdj i frustracja oraz wicksze prefe-
rencje dla kursow online). Jest to zbiezne z uzyskanymi przez nas wynikami ko-
relacji pomiedzy sumiennos$cig a pytaniami z ankiety (im wyzsza sumiennosc,
tym wieksze zainteresowanie tresciami przekazywanymi na studiach, poczucie
faktycznego zdobywania wiedzy, wicksza motywacja do ukonczenia studiow).
Przygladajac si¢ powyzej przytoczonym badaniom, mozna zauwazy¢, ze sumien-
no$¢ prezentuje si¢ jako istotny czynnik w do§wiadczaniu procesu studiowania.

W badaniach nad cechami sumienno$ci i neurotycznos$ci rowniez wykazano,
ze sumienno$¢ prowadzi do wyzszych osiaggnig¢ w nauce (Chamorro-Premuzic,
Furnham, 2003), a dodatkowo w sytuacji stresora powigzana jest z dojrzaltymi
mechanizmami radzenia sobie (Gori, Topino, Palazzeschi, Di Fabio, 2021; Perera,
Mcllveen, Oliver, 2015) — powigzania neurotyczno$ci obecne w tych badaniach
zostang szerzej opisane w odniesieniu do hipotezy 2.

Biorac pod uwage przytoczone badania oraz wyniki niniejszej pracy, mozna
wnioskowaé, ze w niniejszym badaniu sumiennos¢ ukazuje si¢ w pewnym stopniu
jako najwazniejszy i kluczowy czynnik ochronny przed wypaleniem (dotyczy za-
roéwno wyczerpania, jak i braku zaangazowania) oraz wptywa ochronnie na spo-
sob funkcjonowania studentow podczas ,,niezwyktych” warunkow, jakie stworzy-
ta pandemia. Mozliwe rowniez, ze istotny udziat ma tutaj samokontrola (zdolnos¢
do opierania si¢ impulsom) oraz umiejetno$¢ planowania i organizacji w potacze-
niu z rzetelnym podejsciem do obowiazkoéw — studentdw, ktorzy w sposob nagly
zostali niejako skazani na wtasng samoorganizacje pracy w trybie zdalnym, chro-
nig glownie ich wewnetrzne zasoby powigzane z sumiennos$cig. Wydaje si¢, ze to
istotne odkrycie, warte blizszego wgladu w dalszych badaniach.

W kontekscie hipotezy 2 wyniki niniejszej pracy wskazuja, ze im wigksza
neurotycznos$¢, tym wigksze wyczerpanie wsrod badanych studentow. Wyniki te
mogg potwierdza¢ powyzej wspomniane badania dotyczace sumiennosci i neu-
rotycznos$ci (Chamorro-Premuzic, Furnham, 2003; Gori i in., 2021; Perera i in.,
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2015), gdzie neurotycznos¢ przewidywata niejako odwrotny efekt wzgledem su-
mienno$ci — stanowita przeszkode w zdobywaniu osiagnie¢ w nauce, a w sytu-
acji stresora byla powigzana z niedojrzatymi mechanizmami radzenia sobie. Inne
badania skupiajgce si¢ wokot neurotyczno$ci wskazuja, ze osoby z wysokim po-
ziomem tej cechy moga odczuwac silniejszy dystres (Gunthert, Cohen, Armeli,
1999) oraz posiada¢ wigksze ryzyko wyczerpania emocjonalnego w pracy (So-
snowska, De Fruyt, Hofmans, 2019) — jest to zbiezne z wynikami naszego bada-
nia, gdzie neurotycznos$¢ stanowi istotny predyktor aspektu wyczerpania. Z in-
nego badania (Bianchi, 2018) wynika, Zze neurotyczno$¢ wpltywa na wypalenie
mocniej niz czynniki zewngtrzne w pracy, co sktania do wniosku o faktycznej
istotnos$ci czynnika osobowosci w kwestii wypalenia.

Takie wyniki moga oznacza¢, ze neurotyczno$¢ (odwrotnie niz omawiana
w hipotezie 1 sumiennos¢) stanowi czynnik ryzyka wypalenia w zakresie aspektu
wyczerpania oraz wptywa w sposob negatywny na sposob przezywania sytuacji
stresowe;.

W odniesieniu do przytoczonych cech osobowosci (sumienno$é, neurotycz-
no$¢) warto przywota¢ rowniez prace Staller i in. (2021), w ktérej zbadano role
cech osobowosci modelu Wielkiej Pigtki w predykcji sukcesow w nauce zdalnej
podczas pandemii wérdd studentow — wyniki badan wspomnianych badaczy wy-
kazatly, ze osoby sumienne, z niskim poziomem neurotycznosci lepiej radzity so-
bie z nauka w warunkach izolacji (tzw. shutdown environment), co jest zbiezne
z niniejszym badaniem oraz opisanymi powyzej hipotezami 1 i 2. W pracy Stal-
ler i in. (2021) wykazano réwniez, ze cechy osobowos$ci sg m.in. istotnymi pre-
dyktorami zaspokojenia podstawowych potrzeb psychologicznych w ujeciu teorii
autodeterminacji Ryan i Deci (2000) — potrzeby autonomii, kompetencji i relacji
z innymi. Sumienno$¢ pozwala przewidywac pozytywne spehnienie tych potrzeb,
natomiast neurotycznos$¢ odwrotnie — ich niespetnienie. Jak wynika z innego ba-
dania (Sulea, Beek, Sarbescu, Virga, Schaufeli, 2015), zaspokojenie potrzeb auto-
nomii, kompetenc;ji i relacji z innymi przewiduje lepsze samopoczucie, silniejsza
motywacj¢ i wigksze zaangazowanie w podejmowane dzialania. Niezaspokojenie
potrzeb przewiduje natomiast wyczerpanie emocjonalne. Powyzsze wyniki moz-
na tlumaczy¢ w ten sposob, ze student jako jednostka posiada podstawowe po-
trzeby (autonomii, kompetencji, relacji z innymi), ktorych zaspokojenie prowadzi
do lepszego samopoczucia i silniejszej motywacji do dziatania, co moze chroni¢
przed wypaleniem. Z kolei cechy osobowo$ci (m.in. sumienno$¢ i neurotycznosc)
pozwalaja przewidywac, jak duze ryzyko frustracji w zakresie wspomnianych po-
trzeb posiada dana jednostka. W sytuacji takiej jak nagta zmiana trybu edukacji
wywotana pandemia osoby z wyzsza neurotycznos$cia beda gorzej przystosowane
do nieprzewidywalnej, nieznanej sytuacji, a wigc beda obarczone wigkszym ryzy-
kiem niespetnienia podstawowych potrzeb i w konsekwencji mozliwie wigkszym
poziomem wypalenia akademickiego; odwrotna sytuacja wystapi u studentow
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o wysokiej sumiennos$ci (zaspokojone potrzeby przyczynia si¢ do wigkszej moty-
wacji do dziatania). We wspomnianym powyzej badaniu (Sulea i in., 2015) stwier-
dzono, Ze na podstawie uzyskanych wynikoéw warto podjaé¢ dziatanie praktyczne
— wzig¢ pod uwage stworzenie studentom Srodowiska odpowiedniego do zaspo-
kojenia potrzeb autonomii, kompetencji i relacji z innymi, np. w postaci ofero-
wania studentom mozliwo$ci wyboru lub modyfikacji zaje¢, udzielania pozytyw-
nych informacji zwrotnych lub oferowania mozliwo$ci pracy w grupach. Kwestia
opracowania modelu pracy zgodnego z potrzebami studentow wydaje sie szcze-
golnie wazna, gdyz stwarza szans¢ zmniejszenia ryzyka wypalenia akademickie-
go wsrdd studentéw w warunkach zdalnej edukacji — to prawdopodobnie cenny
kierunek dla przysztych badan. Mozna rowniez przypuszczac, ze wazna jest licz-
ba lat nauki. W przysztych badaniach warto zatem zwrdci¢ uwage na ewentualne
wystepowanie roznic w zakresie motywacji, frustracji zwigzanej z niezaspokoje-
niem potrzeb i wypalenia akademickiego pomiedzy studentami r6znych lat.
Odnosnie do hipotezy 3 nalezy wskaza¢, ze wyniki niniejszego badania po-
twierdzaja, iz wyzsza wspolnotowos¢ przewiduje wyzszy poziom wyczerpania
studentéw w trakcie nauki zdalnej. Jest to zbiezne z literaturg, gdzie wskazuje sie
na powigzania wspolnotowosci z wypaleniem zawodowym — w pracy Maslach
(1998) wymieniono ,,rozpad wspdlnoty” jako jeden z szeSciu gtdéwnych obszarow,
ktore moga doprowadzi¢ do wypalenia. Zaznaczono tez, ze ograniczenia zasobow
jednostki (w tym zasoby zwigzane ze wsparciem spotecznym) sa obok obcigze-
nia w pracy najwazniejszymi czynnikami mogacymi doprowadzi¢ do wypalenia.
Mozna wnioskowac, ze wspolnotowo§¢ moze by¢ traktowana jako istotny pre-
dyktor wypalenia — wyniki niniejszej pracy wydaja si¢ to potwierdzac.
Valantinaite i Kliukas (2021), ktore ukazuje wymiar wspdlnoty i wzajemne;j kola-
boracji jako istotny czynnik podczas edukacji zdalnej, a takze z badaniem Maun-
der (2017), ktore wykazato zwigzek przywigzania migedzy studentami z wyzszym
przystosowaniem do zycia uniwersyteckiego. W przypadku izolacji spolecznej
zwigzanej z COVID-19 pojawilo si¢ takze wigksze ryzyko wystgpowania samot-
nosci (Banerjee, Rai, 2020). Wysokie nasilenie orientacji wspolnotowej, ktora
powiazana jest z takimi motywacjami interpersonalnymi jak przyjazn, przyna-
leznos¢, opieka i wspdlnota (McAdams, Hoffman, Mansfield, Day, 1996), moze
stwarza¢ wigksze ryzyko pojawienia si¢ cierpienia zwigzanego z samotnoscig
wsrod studentow, ktorych potrzeby interpersonalne nie sa zaspokojone (Zarba-
tany, Conley, Pepper, 2004). Istotnos¢ interakcji z rowiesnikami dla wymiaru
wspolnotowosci potwierdzajg rowniez wyniki niniejszego badania — wystapity
istotne korelacje tej cechy z odpowiedziami ankietowanych na pytania dotyczace
»zgrania” studentow. Zaspokojona potrzeba utrzymywania kontaktéw interperso-
nalnych 1 przynalezno$ci moze pehic rolg czynnika ochronnego przeciw streso-
rom. Osoby, ktore nie posiadaja adekwatnych wspierajacych relacji, moga zatem
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odczuwaé wigkszy stres niz osoby, ktore takie relacje posiadaja (Baumeister,
Leary, 1995).

Biorac pod uwage przytoczone badania w zakresie wspdlnotowosci oraz wy-
niki badan wtasnych, mozna wnioskowac, ze relacje interpersonalne moga dziata¢
jako bufor przeciw stresorowi, ktérym w tym przypadku jest nauka zdalna w izo-
lacji. Osoby, dla ktorych relacje sg wazniejsze, czyli osoby z wysokim poziomem
orientacji wspolnotowej, beda bardziej narazone na tego typu stres. Wyzszy stres
z kolei moze skutkowaé pojawieniem si¢ wyzszego poziomu wypalenia w zakre-
sie aspektu wyczerpania.

Hipoteza 4, ktéra zbadano w niniejszym badaniu, byto wystepowanie wyz-
szego poziomu wypalenia u osob, ktore mialy okazje wczesniej studiowac sta-
cjonarnie. W tym przypadku wykazano istotng réznic¢ dla wymiaru braku zaan-
gazowania, ale roznica ta okazata si¢ niewielka. Autorzy badan, ktore poréwnuja
konwencjonalne kursy online oraz Emergency Remote Learning (ERL) zwigzane
z sytuacja kryzysowa (Hodges, Moore, Lockee, Trust, Bond, 2020; Tulaskar, Tu-
runen, 2021), zaznaczajg, ze rdznice miedzy powyzszymi ujawniaja si¢ przede
wszystkim w obecnosci starannego procesu projektowania kursu, ktérego brakuje
w przypadku ERL. Zwracajg uwage rowniez na réznice w zakresie formy nauki
— ERL to proba bezposredniego przeniesienia modelu nauki stacjonarnej na for-
me zdalng, podczas gdy konwencjonalne kursy online juz w momencie projekto-
wania sg dedykowane do realizowania w formie zdalnej, dzieki czemu ich forma
i czas prezentowania sg dostosowane dla jak najwigkszego komfortu studenta.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna wnioskowac, ze istotnym czynnikiem
wpltywajacym na jakos$¢ nauki byt fakt naglego, niespodziewanego przeniesienia
warunkow pracy — prawdopodobnie dlatego studenci, ktorzy doswiadczyli mo-
mentu zmiany, wykazuja lekko wyzsze wyniki wymiaru wypalenia. Kolejnym
waznym aspektem jakosci ksztalcenia w przypadku ERL, ktéry wplywa na odczu-
wane trudnosci wérod studentow, jest fakt zastosowania dla formy zdalnej tego
samego schematu nauczania, ktéry wczesniej byl realizowany w trybie stacjo-
narnym. To z kolei dotkneto juz globalnie wszystkich studentow, nie tylko osoby,
ktore wcezesniej studiowaly stacjonarnie — prawdopodobnie dlatego réznica po-
miedzy tymi dwiema grupami byta niewielka.

OGRANICZENIA

Opisane tu badanie posiada pewne ograniczenia. Przede wszystkim proba skta-
dala si¢ glownie z kobiet, a dominujacym rodzajem kierunku byly studia medyczne
— moze to stwarza¢ pewnego rodzaju ograniczenia w zakresie reprezentatywnosci
wynikow. W przysztych badaniach zaleca si¢ uwzglednienie bardziej zroznicowa-
nej proby w tym zakresie. Warto rowniez zwroci¢ uwagge, ze sytuacja zwigzana z na-
uka zdalng jest wciaz bardzo dynamiczna. Wydaje si¢ zatem zasadne, by tworzy¢
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dodatkowe, bardziej szczegdtowe badania w tym zakresie, poniewaz sytuacja moze
si¢ jeszcze zmieniaC. Z uwagi na szczegdlne warunki, jakie stwarza ERL, zaleca si¢
tez sprawdzenie, czy podany zestaw cech osobowosci predysponuje do wypalenia
takze w innych sytuacjach, np. w warunkach konwencjonalnych kurséw online.

ZAKONCZENIE

Badanie wilasne wykazato, ze wilasciwosci osobowosciowe (sumiennosc,
neurotycznos$¢, wspoélnotowos¢) moga by¢ czynnikiem ochronnym lub czynni-
kiem ryzyka pojawiania si¢ wypalenia akademickiego w sytuacji stresowej zwig-
zanej z kryzysowa edukacja zdalng. Wysoki poziom orientacji wspolnotowej oraz
wysoka neurotyczno$¢ moga przewidywac wyzszy poziom wypalenia w zakresie
wymiaru wyczerpania, natomiast sumiennos¢ moze by¢ kluczowym czynnikiem
ochronnym w zakresie obu wymiarow wypalenia. W zwigzku z dynamicznym
rozwojem sytuacji zaleca si¢ dalsze badania w tym zakresie.
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ABSTRACT

The coronavirus pandemic forced an immediate transition of education to remote. This affec-
ted the students significantly. The aim of this study is to examine the level of academic burnout in
remote learning during the pandemic, taking into account personality differences (Big Five traits:
conscientiousness, neuroticism; communal orientation) as predictors. The difference in the burnout
level within two groups was also examined — people learning remotely from the beginning and those
who previously studied stationary. A personal survey and three questionnaires were used: the Polish
adaptation of the Ten Item Personality Inventory (TIPI-PL) by Sorokowska, Stowinska, Zbieg and
Sorokowski measuring Big Five traits, the Scale Measuring Agency and Communion by Wojciszke
and Szlendak, and the Polish adaptation of the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) by Chirkow-
ska-Smolak measuring burnout. 587 students aged 18—48 participated in the study. A general hypo-
thesis was that the mentioned individual differences stand as burnout level predictors. The results
confirmed that a high level of neuroticism and communal orientation predict higher exhaustion —
one of the burnout factors. Higher conscientiousness predicts lower burnout levels in both factors
(exhaustion and disengagement). Results also showed that people who previously studied stationary
had higher burnout levels than those studying remotely from the beginning — the difference is slight.

Keywords: personality traits; academic burnout; pandemic; remote learning






