ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKLODOWSKA
LUBLIN — POLONIA
VOL. XXVII, 12 SECTIO H 1993

Zaklad Funkcjonowania Gospodarki
Wydzialu Ekonomicznego UMCS

Teresa KONDRAKIEWICZ

Oddzialywanie na jakos§¢ w okresie transformacji gospodarki

Influencing Quality in the Period of Transforming the Economy

POJECIE JAKOSCI

Jednym z najwazniejszych probleméw wspdlczesnej gospodarki, nie-
stety wciagz niedocenianym w Polsce, jest jakosé. Jej jednoznaczne zdefi-
niowanie nastrecza pewne trudnosci ze wzgledu na szeroki zakres tego
pojecia.

Z uwagi na ograniczong objeto$¢ tego opracowania nie bedziemy
szczegblowo zajmowaé sie rozwazaniami terminologicznymi. Najogélniej
ujmujgc jakosé jest stopniem spelniania przez wyréb wymagan klienta
(jednostki, grupy, spoleczenstwa)l. Czesto jakosé jest rozumiana jako sy-
nonim: nowoczesnosci, efektywnosci, oszczednosci, sprawno$ci, niezawod-
nosci czy wydajnos$ci 2. Obecnie coraz powszechniej podkresla sie w lite-
raturze koniecznosé¢ kompleksowego podejscia do probleméw jakoSci we
wszystkich fazach procesu produkecyjnego, poczawszy od jakosei projektu,
przez jako$¢ wykonania az do jakosci eksploatacyjnej.? Dbalos¢ o jakosé
jest obowigzkiem wszystkich wytwoércow danego wyrobu, takze poddo-
stawcoéw, gdyz wysoka jako$é produkowanych przez nich cze$ci jest nie-
zbednym warunkiem odpowiedniej jakosci wyrobu finalnego.

Nalezy podejsé do probleméw jakosci na wzér japonskiego systemu
totalnego zarzadzania jakoscia, tzn. za jako$¢é musi odpowiadaé nie tylko

1 K. Lisiecka: Jakosé funkcjq uwarunkowar kulturowych, ,Problemy Ja-
kosei” 1991, nr 3, s. 8.

2 R. Kolman: Analiza jakosci bazq rozwoju gospodarczego, ,Problemy Ja-
kosei” 1991, nr 1, s. 5.

3 Por. E. Skrzypek: Systemy zapewnienia jakoSci w przedsigbiorstwie. Cz.
I, Lublin 1992, s. 3.
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naczelne kierownictwo, lecz kazdy pracownik, a jego celem staé sie po-
winno niedopuszczenie do powstawania bledow, lub jesli sie juz pojawia,
natychmiastowe ich usuniegcie.

Celem tego opracowania jest przedstawienie oddzialywania rozwigzan
przyjetych w roznych systemach gospodarczych (gospodarce centralnie
planowanej, gospodarce okresu transformacji i gospodarce rynkowej) na
ksztaltowanie poziomu jakoSci ze szczegdlnym zwrdéceniem uwagi na role
panstwa w tym procesie.

UWARUNKOWANIA NISKIEJ JAKOSCI W GOSPODARCE
CENTRALNIE PLANOWANEJ

W przeciwienstwie do postulatéow teoretycznych problem jakosci w
przedsiebiorstwach polskich jest wcigz niedoceniany. W wielu z nich ciggle
poprzestaje sie jedynie na kontroli jako$ci wyrobu finalnego. Wynikiem
takiego podejscia do jakosci jest niska konkurencyjnos¢ polskich wyro-
béw na rynkach miedzynarodowych. Badania przeprowadzone w niemiec-
kich przedsiebiorstwach wykazaly bowiem, ze 75% brakéw powstaje na
poczatku produkeji, a wiec podczas jej planowania, konstrukeji i wdraza-
nia. Jednak 80% btedéw ujawnia sie dopiero w gotowych czeSciach lub
kompletnych produktach.¢ Liczby te wyraznie podkreslajg konieczno$¢ za-
stosowania rozwigzan kompleksowych. Bez odpowiedniej polityki jakosci
w przedsiebiorstwach i wspéludzialu w jej realizacji wszystkich pracow-
nikéw poziom jakosci bedzie wcigz niski. Zdaniem ekspertow straty z ty-
tulu niskiej jakosci towaréw i uslug siegaja w polskiej gospodarce 40%
dochodu narodowego 3,

Na ten zatrwazajgco wysoki wskaznik skladajg sie réznorodne zja-
wiska i procesy. Niska jako$¢ zwieksza popyt na towary w zwigzku z ich
nadmiernym zuzyciem, co powoduje marnotrawstwo surowcéw, materia-
16w i energii, wzrost kosztéw napraw wyrobow zgloszonych do reklama-
cji, a takze efekt niewymierny, jakim jest niezadowolenie konsumentéw.
Ponadto staba jakos¢ i niski poziom technologii podnosi koszty produkcji
jednoczesnie zmniejszajgc konkurencyjnosé polskich towaréw na rynkach
miedzynarodowych i obnizajac efektywnosé eksportu. Ocenia sie, ze 40—
60% wyrobow polskiego przemystu pod wzgledem technicznym nie
spelnia wymogéw jakos$ciowych na rynkach zagranicznych lub ewentual-
nie bierze udzial w wymianie miedzynarodowej po bardzo niekorzystnych

¢+ J. Przestaszewska: O wysokqg jako$é¢ produkceji, ,,Przeglad Organizacji”
1991, nr 1, s, 37.

5 J. Koziol, J. Lancucki: Jako§é towarow i uslug, ,Problemy Jakosci”
1992 nr 5, s. 17.
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cenach ®. Ponadto w eksporcie polskim przewazaja surowce i produkty
o niskim stopniu przetworzenia.

Wiekszosé polskich przedsiebiorstw dotychczas nie przywigzywala do-
statecznej wagi do jakosci produkcji, gdyz w warunkach gospodarki cen-
tralnie planowanej podstawowymi kryteriami oceny byly mierniki iloscio-
we a nie efektywno$é gospodarowania. Producenci nie byli zaintereso-
wani ujawnianiem wad wyrobdw i zatrzymywaniem przez kontrole fi-
nalng produktow o niskiej jakosci, poniewaZz oznaczalo to zmniejszenie
stopnia wykonania planu. Celem samym w sobie byla produkcja bez
uwzglednienia ponoszonych kosztéw i nakladow. Wytwarzanie wyrobéw
o wysokim poziomie jakos$ci nie mialo istotnego wplywu na sytuacje fi-
nansowg, nie przynosilo odczuwalnych korzysci. Przedsiebiorstwa nie
przywiazywaly dostatecznej wagi do postepu technicznego, nie byly za-
interesowane wprowadzaniem innowacji technicznych, technologicznych
ani produktowych. Wystepowanie cigglych niedoboréw na rynku i brak
konkurencji utrwalaly te niekorzystne zjawiska.

JAKOSC W OKRESIE TRANSFORMACJI

Odejscie od systemu nakazowo-rozdzielczego w kierunku gospodarki
rynkowej ukazalo slabe strony polskiej gospodarki, zwlaszeza w zetknieciu
z obcg konkurencjg i ujawnilo nieskutecznosé dotychczasowej polityki go-
spodarczej w nowych warunkach.

Gospodarka polska wciaz znajduje sie¢ w stanie glebokiego kryzysu.
Pomimo pewnych pozytywnych zmian, jakie wystapily w ostatnim okre-
sie i niewielkiego wzrostu produkcji przemystowej w drugim kwartale
1992 roku wecigz brak istotnych rozwigzan systemowych, ktére moglyby
przyspieszyé wzrost efektywnoSci gospodarowania?. W gléwnej mierze
dotyczy to probleméw jakoSci.

Obowigzujacy dotychezas stan prawny w dziedzinie jako$ci opieral sie
na trzech zasadniczych unormowaniach:

— ogolnych warunkach sprzedazy i dostaw,

— ustawie o jakosci wyrobow, uslug, robdt i obiektéw budowlanych
z dnia 8 lutego 1979 roku,

— ustawie o normalizacji z dnia 27 listopada 1961 roku.®

Ogdlne warunki sprzedazy i dostaw po modyfikacji kodeksu cywilne-
go staly sie bezprzedmiotowe %, pozostale rozwigzania prawne sa nieprzy-

6 H. Chojecki: Godzina prawdy, ,Problemy Jakosci” 1991, nr 6, s. 3.

7 PTE o sytuacji ogspodarczej kraju, ,Problemy Jakosci” 1992, nr 6, s. 2.

8 E. Skrzypek: Skuteczno$é ekonomicznych stymulatoréw jakosci wyrobow
rynkowych w gospodarce, Lublin 1991, s. 38.

9 Ibidem.
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stajace do warunkow funkcjonowania gospodarki rynkowej. W lipcu 1992
roku wplynelo do Sejmu pie¢ projektéow ustaw z dziedziny jakosci1®,
wcigz nie doczekaly sig¢ one jednak wprowadzenia w Zycie. Mozemy wiec
stwierdzi¢, Zze jedna z przyczyn katastrofalnego poziomu jakos$ci polskich
wyrobow jest brak odpowiednich uregulowan prawnych, gdyz dotychcza-
sowe sg w wiekszo$ci anachroniczne i nie speiniaja swych funkeji, a nowe
jeszcze nie istnieja.

Polski system normalizacyjny znacznie rézni sie od systeméw stoso-
wanych w innych krajach. Na $wiecie przepisy panstwowe dotyczag tylko
cech krytycznych. Przy opracowywaniu wielu innych norm, bedacych
wyrazeniem woli, uczestniczg konsumenci. W literaturze stawiane sg py-
tania, jakie skutki moglyby pociagnaé za sobg podobne rozwigzania w
Polsce, jakie szkody i korzysci przyniosloby uchylenie obowiagzku prze-
strzegania norm z mocy ustawy na rzecz obowigzku ich stosowania z mo-
cy umowy 1. Niewatpliwie konieczne jest stworzenie w Polsce systemu
norm w pelni kompatybilnego z systemami obowigzujgcymi na rynkach
Swiatowych. Gléwnym stymulatorem tych dzialan jest perspektywa inte-
gracji Polski ze strukturami ekonomicznymi Wspélnot Europejskich, sta-
nowigca wyzwanie dla polskiej gospodarki.

Podjeto juz w tym celu pewne kroki, gdyz Polski Komitet Normali-
zacji Miar i Jakosci nawigzal kontakt z Europejskim Komitetem Norma-
lizacji (CEN) i Europejskim Komitetem Normalizacji Elektrotechnicznej
(CENELEC) 12, PKNMiJ oraz Centralne Biuro Jakosci Wyrobéw podjely
dzialania dla uzyskania dostepu i przyjmowania dokumentéw, materia-
6w informacyjnych i doswiadczen z krajow EWG.'® Za pozytywne dzia-
lania w sferze jakosci nalezy uznaé takze powstanie Polskiego Stowa-
rzyszenia Jakosci, ktore za cel stawia sobie migdzy innymi upowszechnia-
nie probleméw jakosci w spoleczenstwie.

Obok tych elementéw pozytywnych daja sie niestety zauwazyé takze
pewne zjawiska negatywne $wiadczgce o ciagglym niedocenianiu rangi
jakosci zaréowno przez spoleczenstwo, jak i wladze gospodarcze. Przykla-
dem moze by¢ rozwigzanie pionu jakosci w PKNMiJ a takze ciagle zbyt
mala rola organizacji konsumenckich. W krajach o gospodarce rynkowej
wyspecjalizowane organizacje konsumenckie sa wplywowa grupa sku-
tecznie podejmujacg walke z dominacjg producenta i zlg jakoscia pro-
dukcji. Dysponuja one jednak siecig rozbudowanych instytucji, podezas

0 E Skrzypek: Jako$¢ w przedsigbiorstwie, Lublin 1992, s .70.

1 L. Wasilewski: Projakosciowa dziatalno$é gospodarcza, ,Problemy Ja-
kos$ci” 1989, nr 2, s. 2.

12 Skrzypek: Skutecznoéé.., op. cit, s. 48,

B I, Mieszkowski: Produktywno$é i jako$é, ,Przeglad Organizacji” 1991,
nr 9, s. 3.
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gdy dzialajagcy w Polsce Departament Prawny i Ochrony Konsumenta
w Ministerstwie Przemysiu i Handlu pozbawiony jest w zasadzie mozli-
wosci kreowania i egzekwowania polityki konsumenckiej. Potencjalne
mozliwosci Federacji Konsumentéw w dziedzinie polityki jakoSciowej
i stymulowania wysokiego poziomu jako$ci produkowanych wyrobow,
gléwnie poprzez stawianie wysokich wymagan producentom, sg w Polsce
wcigz nie wykorzystane.

System kontroli jakoéci réwniez funkcjonuje w polskiej gospodarce
na zasadach calkowicie odbiegajacych od rozwigzan stosowanych w kra-
jach o gospodarce rynkowej, gdzie kontrola panstwowa ograniczona jest
do oceny bezpieczenstwa uzytkowania wyrobow i ochrony Srodowiska
naturalnego.

Rozwiazania w zakresie kontroli jakoSci stosowane obecnie w polskich
przedsiebiorstwach sa pozostaloscig po gospodarce centralnie sterowanej
i nie wywieraja wyraznego wplywu na podniesienie poziomu efektyw-
nosci gospodarowania. Badania polskie w dziedzinie kontroli jakosci po-
kazuja, ze jej wplyw na poprawe jakosci jest niewielki, z reguly jedynie
krotkotrwaly. Jedna z przyczyn tego zjawiska jest fakt, Ze cho¢ system
kontroli w Polsce jest rozbudowany (obejmuje 22 podstawowe jednostki
kontroli specjalistycznych), to praktycznie nie ma mozliwosci natychmia-
stowego wstrzymania produkcji czy sprzedaiy wyrobow o razaco niskiej
jako$ci, nakladania odczuwalnych sankcji ekonomicznych czy wyciggania
sankcji dyscyplinarnych w stosunku do winnych wyraznych zaniedban
w dziedzinie jakosci 4.

WYMAGANIA JAKOSCI W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Trwaja dyskusje na temat, w jaki sposéb powinno sie w Polsce do-
konaé¢ przejscie do gospodarki rynkowej oraz jaki powinien by¢ zakres
ingerencji panstwa w sprawy gospodarcze, w tym takze w ksztaltowanie
polityki jakosciowej. Nie ulega watpliwosci, ze gospodarka rynkowa réw-
niez wymaga ingerencji panstwa i prowadzenia przez nie okre$lonej po-
lityki interwencyjnej w dziedzinie zabezpieczenia jakosci. Pokazujg to
doswiadczenia innych panstw. Przyklad Japonii, Francji i Niemiec jest
dowodem na to, ze w systemie wolnokonkurencyjnym wysoka jakosé
moze by¢ osiagnieta tylko w wyniku §wiadomej polityki rzadu, ktéry
stworzy warunki do jej realizacji. Zaniedbanie polityki projakosciowej
moze natomiast staé sie przyczyng powaznych trudnosci gospodarczych,
o czym $wiadczy przyklad Stanéw Zjednoczonych, ktére w ciagu 6 lat

4 Stracony rok, jakosé bez zmiany. Raport SiTMP, ,Problemy Jakosci” 1991,
nr 3, s. 2.
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staly sie z najwiekszego wierzyciela najwiekszym dluznikiem $wiata z de-
ficytem bilansu handlowego dochodzacym do 150 miliardéw dolaréw 13,

Bledne jest przekonanie, iz w gospodarce rynkowej ,,niewidzialna re-
ka” rozwigze wszystkie problemy a konkurencja samoczynnie doprowadzi
do poprawy jakosci. W kazdym kraju, w ktorym poziom jakosci jest wy-
soki, istnieje centralny osrodek zabezpieczenia jakosci, np. w Japonii przy
Ministerstwie Przemyslu i Handlu Zagranicznego 6. Tak wiec interwen-
cjonizm panstwa jest elementem niezbednym, wazne jest tylko okreslenie
jego zasiegu. Ingerencja panstwa winna byé¢ ograniczona do takich kwe-
stii, jak ochrona $rodowiska, zabezpieczenie przed wprowadzeniem na ry-
nek wyrobow, ktére moga wyrzadzié¢ uzytkownikowi szkode w wyniku
swej niskiej jakoSci, zapewnienie nabywcom pelnej informacji o produ-
kowanych wyrobach i uniemozliwienie oszukiwania konsumentéw co do
cech jakosciowych towarow !7. Panstwo powinno réwniez promowaé wy-
soka jakos¢, wspierajac instytucje ochrony intereséw konsumenta. Rzad
nie moze natomiast bra¢ na siebie odpowiedzialnosci za poziom parame-
trow uzytkowych wyrobow, bowiem powstaja one w przedsiebiorstwie 18,

Wilasnie w przedsiebiorstwie tkwig mozliwo§ci podnoszenia poziomu
jakosci miedzy innymi poprzez wprowadzanie postepu technicznego, obni-
zanie nakladow i kosztow produkcji, ciggle doskonalenie asortymentowe,
co w efekcie zapewnia mu rozwoéj i czyni je konkurencyjnym w stosunku
do innych uczestnikéw gry rynkowej.

W zwiazku z rosngcg rolg wymiany miedzynarodowej, poglebiajaca
si¢ wspolpracg i kooperacja pomiedzy roéznymi panstwami, istnieniem
korporacji ponadnarodowych a takze rozszerzaniem sie rynkow zbytu
ro$nie we wspolczesnym $wiecie znaczenie normalizacji miedzynarodowej.

Wydanie w 1987 roku serii norm ISO 9000, przyjecie tych norm
w identycznej postaci do stosowania przez kraje EWG (pod nazwa
EN 29000), a nastepnie opracowanie i przyjecie norm serii EN 45000,
stalo sie podstawg stworzenia systemoéw jakosci w wielu krajach.

Nalezy podkresli¢, ze normy EN nie sa obowiazujace z mocy prawa
a ich pozycja wynika z autorytetu merytorycznego. Z mocy prawa obo-
wigzujg natomiast dyrektywy EWG dotyczace kwestii cech krytycznych,
takich jak bezpieczenstwo zdrowia i zycia czy ochrona Srodowiska natu-
ralnego.

Normy ISO 9000 dotycza zarzadzania jakoscia i opisuja modele zapew-
nienia jako$ci, ktorych wdrozenie wzmocniloby konkurencyjno$é produ-
centa na rynku i pozwolilo osiagna¢ pozadang jako$¢ wyrobu.

15 B, Oyrzanowski: Jako§¢ jutra, ,Problemy Jakosci” 1991, nr 1, s. 1.
1 Ibid., s. 3.

17 Stracony rok.., op. cit., s. 4.
8 Koziol, Laficucki: op. cit, s, 17.
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Norma ISO 9000 ogélnie charakteryzuje problematyke zarzadzania ja-
koscig i zapewnienia jakosci, wyjasnia rdéinice i wspélzaleznosci miedzy
gléwnymi koncepcjami jakosci oraz podaje wytyczne do wyboru i uzyt-
kowania dalszych norm w tym zakresie, okresla podstawowe cele przed-
siebiorstwa.

Normy ISO 9001 do 9004 szczegdélowo rozwijaja te problematyke.
Normy ISO 9001, ISO 9002 i ISO 9003 okreslajg wymagania, jakie po-
winny spelnia¢ systemy jako$ci i opisuja poszczegélne modele zapewnie-
nia jakos$ci w zaleznosdci od warunkéw i mozliwosci danego przedsiebior-
stwa, mogg by¢ wykorzystane dla zewnetrznego zapewnienia jakosci.

Natomiast norma ISO 9004 stuzy do wewnetrznego zarzadzania jako-
Scia i zawiera wytyczne do opracowania i wdrozenia systemdéw jakosci
w przedsiebiorstwie. Podkresla, ze system jakosci powinien byé efektyw-
ny i obejmowac¢ wszystkie fazy powstawania wyrobu — od rozpoznania po-
trzeb odbiorcy az do zapewnienia mu pelnej satysfakcji. W normie tej
duza uwaga zwrécona jest tez na zakres funkcjonalnych odpowiedzialno$ci
i znaczenie oszacowania potencjalnych korzysci i ryzyka 19,

Coraz wiekszego znaczenia nabiera obecnie takze atestacja i certyfi-
kacja wyrobow. Podstawg normatywna calego systemu certyfikacji i akre-
dytacji przyjetego w krajach EWG staly sie normy EN 45000. Warun-
kiem udzialu w wymianie miedzynarodowej jest posiadanie przez pro-
ducenta atestow wydanych przez upowaznione do tego organy. Daja one
gwarancje, ze wyrob spelnia wymogi jakosciowe w skali miedzynarodo-
wej.

W warunkach gospodarki rynkowej producent musi zabiega¢ o klien-
ta, dostosowa¢é sie do wymagan przez niego stawianych i wytwarzaé takie
towary, na ktdre istnieje zapotrzebowanie spoleczne. W zwigzku z tym
rosnie rola kontaktéw z konsumentami. Uzyskanie ich pozytywnej opinii
0 wyrobie umozliwia firmom istnienie i rozwdj. Zaznacza sie wiec coraz
wieksza dbalo$é o klienta, wychodzenie naprzeciw jego potrzebom, gdyz
tylko strategia marketingowa daje gwarancje zbytu produkowanych wy-
robow. Coraz wazniejsze staje sie takze rzetelne informowanie konsu-
menta o cechach poszczegdélnych produktéw, odpowiednie etykietowanie
i kodowanie.

¥ Skrzypek: Systemy.., op. cit.; Bariery jakosciowe EWG, (materiat opra-
cowany przez Osrodek Badania Jako$ci ZETOM), ,Problemy Jakosci” 1991, nr o,
s, 18—24.
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WNIOSKI

Trudnosci zbytu wyrobéw w wielu polskich przedsiebiorstwach swiad-
cza o tym, iz dotychczasowe strategie dzialania byly niewlasciwe i nie
moga by¢ stosowane w gospodarce konkurencyjnej.

Ograniczeniu musi ulec rola administracji panstwowej, zwiekszeniu —
bezpos$redniego wytwoérey oraz uzytkownika wyrobu. Podkreflenia wy-
maga tu rola marketingu, rozpoznania potrzeb odbiorcy i odpowiedzi na
nie w postaci podjecia produkcji konkretnego wyrobu. Wysoka ocena kon-
sumenta probnej partii bylaby bodzZcem podjecia produkcji na szerszag
skale.

Przedsigbiorstwa musza dokonaé¢ zasadniczej zmiany swego postepo-
wania, przelama¢ bierno$¢ i ukierunkowaé swe dzialania na zdobycie kon-
kurencyjnej pozycji na rynku zaréwno krajowym, jak i miedzynarodo-
wym. Reorientacja proeksportowa bowiem mozZe przynies¢ wyraZzna po-
prawe sytuacji ekonomicznej. W wymianie miedzynarodowej tkwi szansa
Polski. Problem nabiera szczegdlnego znaczenia wobec dokonujgcego sie
jednoczenia Europy. Wspélny rynek ma oznacza¢ swobodny przeplyw
towardéw, dobr, ustug i kapitalow a takze eliminowaé réznice w rozwoju
gospodarczym i cywilizacyjnym krajéw czlonkowskich, majg byé wyrow-
nywane standardy, ujednolicone normy i technologie 20,

Wejscie na ten zjednoczony rynek mialoby dla polskich przedsie-
biorstw ogromne znaczenie, gtéwnie ze wzgledu na jego rozmiary. Lacznie
panstwa EWG i EFTA majag ponad 360 mln obywateli, co jest poréwny-
walne jedynie z rynkiem NAFTA 21,

Jednakze niezbednym warunkiem wprowadzenia polskich wyrobéw na
ten rynek jest zdecydowana poprawa poziomu ich jakosci, powszechnie
wiadomo bowiem, Ze w wiekszosci przypadkéw polskie wyroby nie od-
powiadaja wymogom s$wiatowym, co gorsza, w ponad 60% sa niezgodne
takze z normami obowiazujacym w kraju 22, Ich ceny sa natomiast wy-
sokie z uwagi na duze koszty produkcji. Polske ponadto dzieli od wyzej
rozwinietych gospodarczo krajéw luka technologiczna, ktéra poglebia sie
i w niektorych dziedzinach staje sie coraz bardziej widoczna. Dodatkowsq
barierg zwiekszajaca dystans miedzy Polskg a EWG sa roéznice instytu-
cjonalne i niedostosowanie systemu gospodarczego do wymagan, jakie
stwarza wprowadzenie zasad gospodarki rynkowej.

Warunkiem osiggniecia przez Polske poziomu rozwoju umozliwiajace-
go konkurencje miedzynarodowsa jest jak najszybsze dostrzezenie rangi

20 K. Stefanski: Normy wspélnej Europy, ,Przeglad Organizacji” 1991, nr 5,
s. 6.

21 Por. B. Rudolph: Megamarket, ,,Time” 1992, nr 32, s, 38—39.

2 Chojecki: Godzina.., op. cit.,, s. 3.
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jakosci zaréwno przez wladze gospodarcze, jak i na szczeblu przedsie-
biorstwa oraz podjecie na kazdym z tym szczebli niezbednych dzialani na
rzecz poprawy poziomu jakosci. Zadaniem centrum jest stworzenie od-
powiednich warunkéw dzialania dla poszczegélnych podmiotéw gospodar-
czych, wprowadzenie takich rozwigzan systemowych, aby wymuszaly one
wzrost efektywno$ci gospodarowania i podnoszenie poziomu jakosci. Na-
tomiast na szczeblu przedsiebiorstw muszg by¢ podjete konkretne przed-
siewziecia w celu stworzenia systemow zapewnienia jakosci i sprostania
wymogom konkurencyjnoéci na rynkach miedzynarodowych.

Jak wspomniano, muszg nastapi¢ w Polsce takze zmiany w regulacjach
prawnych dotyczacych probleméw jakosci. Nowe przepisy powinny by¢
oparte na doswiadczeniach krajéw, ktére osiggnely sukcesy w postaci wy-
sokiego poziomu jakosci produkcji oraz dostosowane do warunkéow funk-
cjonowania gospodarki rynkowej. Powinny one stymulowaé¢ u producen-
tow dzialania na rzecz poprawy poziomu jakosci. Istotng role moga w tym
zakresie spelni¢ takie instrumenty ekonomiczne, jak ceny czy podatki.
Mozliwosé podnoszenia cen badZz odpowiednie ulgi podatkowe w przypad-
ku produkeji wyrobéw wysokiej jako$ci, a w efekcie wyzsze zyski, stwo-
rzylyby przestanki do zainteresowania tematyksg jako$ci w przedsigbior-
stwie. Wprowadzenie na rynek wyrobow zlej jakosci oraz nieujawnianie
uzytkownikowi ich mankamentéw powinno pocigga¢ za sobg okreslone
sankcje, w tym kary materialne w wysokosci dotkliwie odczuwanej przez
producenta. Podniosloby to zainteresowanie kontrolg w samym przedsig-
biorstwie na wszystkich etapach procesu produkcyjnego, aby nie doszlo
do wyprodukowania wyrobéw o jakosci niezgodnej z umowg i poniesienia
w zwigzku z tym strat finansowych. Panstwowa kontrola jakosci powin-
na zosta¢ ograniczona do bezpieczenstwa uzytkowania wyrobéw i ochro-
ny $rodowiska naturalnego.

Powinno nastgpi¢ takze wyrazne oddzielenie normalizacji panstwowej
od przemyslowej. Jedynie w odniesieniu do cech krytycznych muszg obo-
wigzywaé normy obligatoryjne. W pozostalych dziedzinach powinny by¢
ustalane normy o charakterze fakultatywnym. Do ich przestrzegania po-
winien doprowadzi¢ mechanizm rynkowy — tylko na wyroby o wyso-
kim poziomie jakosci zgloszg popyt konsumenci.

Wprowadzanie w wielu krajach systeméw jako$ci zgodnych z wyma-
ganiami norm miedzynarodowych stwarza nowsg sytuacje dla polskich
przedsiebiorstw, bowiem odbiorcy wyrobow z krajow zachodnich zadaja
wdrozenia systemow jakosci zgodnych z normami miedzynarodowymi oraz
uzyskania odpowiednich certyfikatow wydawanych przez upowaznione do
tego organy. Stwarza to konieczno$é przebudowy systemu atestacji w Pol-
sce, wlaczenia sie Krajowej Rady ds. Atestacji w prace organizacji euro-
pejskich: EOTC (European Organisation for Testing and Certification)
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oraz EQS (European Committee for Quality System Assessment and
Certification), aby w perspektywie zaistniala mozliwoé¢ uznania polskiego
certyfikatu.

Aby -dystans dzielacy Polske od krajéow wyzej rozwinigtych gospodar-
czo nie poglebial sie, musi nastapi¢ przyspieszenie pewnych pozytywnych
procesow, jakie ostatnio sie dokonaly. Jednym z korzystnych zjawisk jest
wystepujace zainteresowanie wdrozeniem systemoéw jakosci w niektorych
polskich przedsiebiorstwach 2. Jako przyklad mozna poda¢ Zamech, w
ktorym podejmowane s starania o uzyskanie §wiatowego -certyfikatu
jako$ci 24,

Tylko zdecydowane dzialania na rzecz stworzenia systeméw zapewnie-
nia jakosci w przedsigbiorstwach i dostosowanie sie do wymagan norm
miedzynarodowych moze przynie$¢ polskiej gospodarce pozytywne efekty
w postaci przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego i osiggniecia kon-
kurencyjnej pozycji na rynkach swiatowych.

SUMMARY

The paper is an attempt to present the ways in which the solutions accepted
in different economic systems influence the level of quality of goods and services
with. particular regard to the problems occurring in the period of transforming the
economy.

The solutions used in the field of quality policy in the period of centrally-planned
economy, and especially the use of quantity measures as the main criteria of estima-
ting the economy efficiency, were the eaason for the low level of quality, no interest
taken by the enterprises in introducing technical, technological or production inno-
vations, which finally influenced very low competitiveness of Polish articles on in-
ternational markets.

In spite of giving up the imperative-distributive system there are still no syste-
matic solutions in Poland, whick could accelerate the growth of economic efficiency.
The system of normalization is much different from the systems used in other
countries and the solutions in the sphere of quality control are not adjusted to the
requirements of market economy. Even in the conditions of market economy, it is
necessary for the state to have a definite interventionist policy in the field of
ensuring quality.

A necessary condition which will enable Polish producers to enter the European
united market is to see the role of quality both by the economic authorities and at
the level of the enterprise and to undertake the necessary actions for improving
the level of quality. The problem lies in creating proper condilions for the activity
of particular economic subjects and in introducing the systems of quality in the
enterprises as well as in obtaining adequate attestations and certifications by these
enterprises.

23 S Skorykow, E. Peciakowski: Wdrazanie systeméw jakosci, ,Pro-
blemy Jakoéci” 1992, nr 5, s. 7.
# D, Zagrodzka: Tym ludziom mnalezy sie laurka, ,Gazeta Wyborcza”
z 9X 1993, s, 13,



