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Modele kosztow jakosci w teorii i praktyce

Quality costs models in theory and practice

Abstract: W literaturze spotka¢ mozna réznorodne klasyfikacje kosztéw jakosci. Modele te
prezentuja koszty zwiazane z jakoscig procesu wytwarzania, funkcjonowania przedsigbiorstwa,
a takze calego cyklu zycia produktu, poczawszy od jego powstania az po likwidacje. Wigkszo$¢
autorytetéw z dziedziny jakosci prezentuje poglad, iz koszty jakosci powinny by¢ ujete w ramach
nastgpujacych grup: koszty zapobiegania, koszty oceny oraz koszty niezgodnosci wewngtrznych
i zewnetrznych. Poglad ten potwierdza praktyka, przedsigbiorstwa najczesciej ujmuja koszty jako-
éci wedlug powyzszego schematu. Uszczegotowienie pozycji kosztow pozwala na identyfikacje
wszystkich kosztow zwiazanych z jakoscia, w tym na poréwnanie nakladow na jakos¢ z jej nega-
tywnymi skutkami.

WSTEP
Introduction

Pierwsze publikacje dotyczace kosztow jakosci pojawily si¢ w literaturze
$wiatowej na przetomie lat 50. 1 60 ubiegtego wieku, w Polsce natomiast w 1969
roku. Dotyczyty one w gldéwnej mierze postulatow o koniecznosei liczenia kosz-
tow zwiazanych z jakoscig w celu obnizenia wysokiej wadliwosci produktéw
i realizowanych proceséw. Podawano w nich réwniez definicje kosztow jakosci,
ktore do dnia dzisiejszego, mimo iz literatura z tego zakresu zostata wzbogaco-
na, pozostaja nieprecyzyjne. Koszty jako$ci sa rozumiane jako ,,ztoto kopalni”
(J. Juran i F. Gryna)', naklady na uzyskanie okreslonego poziomu jakosci oraz

3. M. Juran, F. M. Gryna, Jakosé, projektowanie, analiza, PWE, Warszawa 1989, s. 69. We-



384 Agnieszka Kister

naklady na dzialalno§¢ zmierzajaca do zminimalizowania kosztéow jakosci
w przedsiebiorstwie (B. Oyrzanowski).> F. Nixon utozsamia je z kosztami uzyska-
nia pewnosci, ze do konsumenta trafig tylko te produkty, ktére wykonano w pet-
nej zgodnosci ze specyfika wymagan.’ Ostatnia definicja znalazta odzwiercie-
dlenie w sformutowaniach Europejskiej Organizacji Jakosci (EOQ) oraz w nor-
mach m.in. [ISO-PN 9004-1:1996, gdzie koszty jakosci oznaczaly sume¢ nakfa-
déw ponoszonych przez producenta w celu osiagni¢cia i utrzymania okreslonego
poziomu jakosci wewnatrz przedsiebiorstwa oraz naklady na dzialania, zapew-
niajace utrzymanie jakosci wyrobu na zewnatrz przedsiebiorstwa™. Zgodnie
z EOQ koszty jakosci to wydatki na weryfikacj¢ funkcjonalna, wykrywanie i usu-
wanie wad produktéw materialnych i/lub niematerialnych. Z tej definicji wyni-
ka, ze koszty jakosci nie stanowig o jakosci w szerokim rozumieniu, utozsamia-
ne sa jedynie z kosztami skutkow zlej jakosci.’

Wigkszos¢ autorytetow z dziedziny jakosci opowiada si¢ jednak za identyfi-
kowaniem kosztow jakosci zarowno z naktadami poniesionymi na jako$¢ jak i ze
skutkami tej jakosci (J. Juran, F. Gryna, F. Nixon, B. Oyrzanowski, K. Chole-
wicka-Gozdzik, E. Skrzypek, T. Wawak). Zatem koszty te moga powstawac
w calym cyklu zycia produktu. Powinny by¢ okreslone zarowno w przedsigbior-
stwie jak iu klienta, czyli od momentu podjecia decyzji o wydobyciu surowca
poprzez caty proces jego wytwarzania i uzytkowania, az po jego likwidacjg. Roz-
ne podejscia do kosztéw jakosci spowodowaty, ze konieczne stalo si¢ ujecie
w grupy tych kosztoéw, co zwane jest potocznie modelem.®

Ze wzgledu na liczbe klasyfikacji kosztow jakosci w literaturze, jak i w prak-
tyce gospodarczej, zaprezentowano i ustosunkowano si¢ tylko do niektdrych.
Duza liczba grup kosztow jakosci sprawia, ze przedsigbiorstwa stajg przed dy-
lematem aplikacji wlasciwego modelu. Celem niniejszego artykutu jest ukazanie

ditug Jurana ztoto oznacza korzysci wyrazone w mierniku pieni¢znym, uzyskane dzigki wytwarza-
niu wysokiej jakosci produktow.

% Mala encyklopedia jakosci, red. B. Oyrzanowski i in., PWE, Warszawa 1984.

3 F. Nixon, Jako$é i niezawodno$é a zarzqdzanie przedsiebiorstwem, PWE, Warszawa 1974,
s. 38.

* PN-ISO 9004:1996. Zarzqd=anie jakosciq i elementy systemu jakosci, PKN, Warszawa
1996.

> K. Lisiecka, Rachunek kosztow jakosci — narzedziem obnizki kosztow wiasnych wytworzenia,
[w:] Koszty i korzysci wdrazania systemu jakosci w przedsigbiorstwie, red. T. Wawak, Wydawnic-
two PKN, Warszawa 1996, s. 36.

® Wedtug Uniwersalnego slownika ekonomicznego model jest to ,abstrakcyjne wyraZenie
wlasciwosci badanego obiektu (systemu, ukladu), takich jak cel, zwiazki wewnetrzne i zewngtrz-
ne, parametry strukturalne i funkcjonalne istotnych z punku widzenia zatozen badania. [...] Model
imituje obiekt w znacznym uproszczeniu, ale wydobywa cechy izwiazki istotne, co moze by¢
wykorzystywane w regulacji i zarzadzaniu danym obiektem, np. przedsigbiorstwem” [w:] J. Glow-
czyk, Uniwersalny slownik ekonomiczny, Fundacja Innowacja, Wyzsza Szkota Spoteczno-Ekono-
miczna, Warszawa 2000, s. 216.



Modele kosztow jakosci w teorii i praktyce 385

wybranych klasyfikacji kosztow jakosci oraz ich ocena pod katem przydatnosci
w dziatalnosci przedsigbiorstw.

WZORCOWE MODELE KOSZTOW JAKOSCI
Examples quality costs models

Klasyfikacje kosztow jakosci uwzgledniaja koszty zwigzane z jakoscig, po-
wstale wewnatrz przedsi¢biorstwa, koszty dotyczace procesu wytworzenia wy-
robu czy koszty ponoszone w catym cyklu zycia wyrobu. Pierwsze modele w li-
teraturze Swiatowej prezentowaly podzialy kosztéw jakosci identyfikowanych
wewngatrz organizacji. Koszty te byly skutkiem dzialan prewencyjnych, zapobie-
gajacych powstawaniu strat, dzialan kontrolnych oraz wynikaty ze zdarzen, kto-
rych efektem byly braki, odpady, przestoje, przerdbki, opusty i reklamacje.

Za tworce pierwszego modelu kosztow jakosci uwaza si¢ W. Massera.” Pier-
wowzorem jego podzialu kosztow staly si¢ rozwazania J. Jurana dotyczace eko-
nomiki jakosci. Masser wyrdznit trzy podstawowe kategorie: koszty prewencji,
koszty oceny oraz koszty bledow. Ten model zostal przyjety 1 wzbogacony o bar-
dziej szczegdlowe podzialy kosztéw przez H. Freemana oraz A. Feigenbauma.
Propozycje klasyfikacji kosztow jakosci ostatniego autora zostaty wykorzystane
w normie ISO 9004-1:1994 (drugie podejscie). Wyspecyfikowal on koszty ste-
rowania jako$cia, na ktore sktadaja si¢ koszty prewencji i oceny oraz koszty ble-
déw, wsrod ktorych wyrdznia koszty bledow wewngtrznych i bledow zewnetrz-
nych.

W tym samym okresie, w ktorym upowszechniony zostal model Feigenbau-
ma, Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania Jako$cig (ASQC) wprowadzito
definicj¢ kosztéw jakosci (1967 rok), ktora pozniej znalazla si¢ w publikacji
Quality Costs What and How.® Koszty jakosci, wedtug ASQC, okre$lone zostaty
jako wyodrebniona z ogolnej kwoty suma kosztow i strat ponoszonych na dzia-
falnos¢ prewencyjna, oceng i kontrole jako$ci oraz suma kosztow ponoszonych
w zwigzku z wadliwoscia. Zaprezentowano rowniez podzial kosztéw jakosci na
cztery grupygz

o koszty dzialalnosci zapobiegawczej, zalicza si¢ do nich naktady produ-

centa poniesione w celu poprawy jakosci wytwarzania produktéw, zmniej-
szenia ilosci brakdw, wielkosci poniesionych strat z tytutu niskiej jakosci

7 Z. Zymonik, Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem, s, 73, za: W. J. Masser, The
Quality Management and Quality Costs, Industrial Quality Control, October 1957.

¥ Niektore zrodta podaja, ze mierzenie kosztéw jakosci jako wazny aspekt TQM zostato zapo-
czatkowane juz w 1950 roku, zobacz takze K. Shah, P. Mandal, Issues related to implementing
quality cost programs — a review, ,,Total Quality Management” 1999, 10, s. 1093-1106.

® H. J. Harrington, Poor — Quality Cost, Marcel Dakker Inc., ASQC Quality Press, New York
and Basel Milwaukee 1987, s. 54.
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(naprawy gwarancyjne, zwroty brakéw do producenta) oraz zapobieganie
powstawaniu w czasie procesu produkcji ztych jakosciowo wyrobow, bez
znacznego zwigkszenia kosztow jakosci;

o koszty oceny jakosci, w sktad ktorych wchodzg koszty dokonywania po-
miaréw, innych form kontroli jakosci surowcéw, pétproduktow i1 wyro-
béw finalnych, w celu wyeliminowania przyczyn niskiej jakosci w jak
najwczesniejszym stadium procesu produkc;ji;

e straty na brakach wewnetrznych — obejmuja koszty, ktore zostaly ujaw-
nione w ramach przedsigbiorstwa, przed sprzedaza produktu odbiorcy;

o straty na brakach zewnetrznych — zalicza si¢ do nich te koszty, ktore zo-
staty odkryte przez odbiorce i mogg by¢ przez producenta w ramach gwa-
rancji lub rekojmi zrekompensowane przez wymiang¢ na produkt bez wad,
zwrot wartosci produktu lub jego naprawe na koszt producenta.

Klasyfikacja kosztow ASQC znana jest w literaturze jako ,,strukturalny mo-
del kosztéw jakosci Jurana”. Wyréznia sie w nim cztery kategorie kosztow':
koszty dzialalnosci zapobiegawczej, koszty oceny jakosci, koszty niskiej jakosci
(wewnetrzne) oraz koszty niskiej jakosci (zewnetrzne).

Do pierwszej kategorii kosztow zaliczono: planowanie jakosci produktu
i sterowanie jakoscia produkcji, projektowanie metod pomiaréw i urzadzen po-
miarowo-kontrolnych, planowanie jakosci przez inne komorki funkcjonalne (poza
dzialem sterowania jakoscia), szkolenia pracownikow w zakresie jako$ci oraz
inne koszty zwigzane z dzialalnoscig zapobiegawcza.

Druga kategori¢ kosztéw stanowia koszty oceny jakosci, ktore obejmuja:
proby i kontrole materiatow wejsciowych, badania laboratoryjne materialow wej-
sciowych, proby i kontrolge wyrobdw, prace pomocnicze zwigzane z probami, or-
ganizacj¢ prob i kontroli, okresowe komisyjne kontrole jakosci, atestowanie pro-
duktow przez zewng¢trzne instytucje, konserwacje i kalibrowanie przyrzadéw do
prob i kontroli, analizowanie wynikoéw préb i kontroli, prace zwigzane z bada-
niami wyrobdw we wlasnym zakresie i dopuszczenie ich do produkcji oraz oce-
ne jako$ci materialow i cz¢sci w magazynach.

Trzecia kategoria uwzglednia koszty wykryte wewnatrz przedsigbiorstwa:
braki nienaprawialne, przerobki i naprawy, koszty identyfikowania przyczyn za-
klocen procesu wytworczego, powtdrna kontrole i proby, prace dodatkowe zwia-
zane Z przystosowaniem materialdéw do wymagan jakosciowych, ponowne sor-
towanie odrzutéw, a takze przekwalifikowanie wyrobow do nizszych klas jako-
$ci.

Koszty niskiej jakosci, jako czwarta kategoria kosztow, oznaczaja koszty wy-
kryte poza przedsigbiorstwem i obejmuja: reklamacje klientéw, serwis posprze-
dazny, przerobki zwrdéconych wyrobdw, naprawy zwroconych wyrobow, wy-

% F. M. Gryna, J. Juran, Jakos¢ — projektowanie, analiza, Wydawnictwo Naukowo-Technicz-
ne, Warszawa 1974, s. 78-79.
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mian¢ wyrobow w ramach gwarancji, bledy techniczne oraz bledy zwigzane
z instalowaniem wyrobéw. !

Elementy wchodzace w zakres poszczeg6lnych kosztow nie sg definiowane.
Analizujac liczbe skladnikdw poszczegdlnych grup kosztéw jakosci, mozna za-
uwazy¢, ze wérdd dziatan dotyczacych kosztow oceny wyrdzniano az jedenascie
pozycji. Na zewnetrzne koszty niskiej jakosci sklada si¢ jedynie siedem pozycji,
potraktowane sg zatem marginalnie. W praktyce gospodarczej koszty te stano-
wig znaczny udzial w kosztach jakosci ogotem. Niedokladne wyspecyfikowanie
tej kategorii przy przyjeciu powyzszego modelu moze sprawié, ze przedsigbior-
stwo bedzie narazone na znaczne straty w mysl zasady, ze bledy wykryte naj-
p6zniej kosztujg najwiece;.

Przedstawione modele nie ujmujg wszystkich kosztow zwigzanych z jako$-
cig. Ograniczajg si¢ do prezentacji tylko tych, ktére sg widoczne i identyfiko-
wane. Trafne jest zatem poréwnanie kosztéw jakosci do gory lodowej. Twérca
tego okreslenia zwraca uwage na to, ze tylko cz¢s¢ kosztow jest widoczna, wigk-
$70s$¢ kosztow to te, ktorych istnienia musi by¢ §wiadome przedsigbiorstwo i bra¢
je pod uwage w og6lnym rachunku ekonomicznym. Koszty oczywiste to braki
zupelne, naprawialne i koszty gwarancji. Koszty ukryte sg wynikiem strat (wy-
razonych w mierniku pieni¢znym) czasu przeznaczonego na niewlasciwe zarza-
dzanie, na zbg¢dne prace techniczne, na powtdérne szkolenia, na obstuge zwrotow
od klientéw czy na rozwigzanie probleméw z dostawami itp. "2

Klasyfikacje kosztow jakosci podawane sa nie tylko w literaturze z zakresu
zarzadzania jakoscig. Ujeto je rowniez w rozwigzaniach normatywnych, w nor-
mach miedzynarodowych z serii ISO 9000 oraz krajowych nastepujacych pan-
stw: Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Australii oraz Polski.

KOSZTY JAKOSCI W NORMACH
Quality costs in norms

Brytyjski Instytut Standaryzacji wykorzystat model ASQC w opublikowane;j
normie BS 6143. Koszty jakosci zostaly ujete w cztery grupy okreslane jako
model PAF (ang. Prevention, Appraisal and Failure Cost Model). Wyrézniono
w nim: koszty prewencji (koszty dziatan prowadzonych w kierunku minimaliza-
cji kosztow oceny i wad), koszty oceny (koszty orzekania zgodnosci z wymaga-
niami) oraz koszty btedéw (koszty niezgodnosci wewngetrznych — wynikajace
z niezgodnosci wykrytych przed dostarczeniem wyrobu dla klienta i koszty nie-
zgodnosci zewngtrznych — wynikajace z niezgodnosci wykrytych po dostarcze-
niu wyrobu klientowi).

' 7. Zymonik, Koszty jakosci w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wroctawskiej, Wroctaw 2000, s. 76.
12 E. Kindlarski, Zarzadzanie przez jakosé w Japonii i USA, Wydawnictwo Bellona 1993, s. 4.
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Norma brytyjska prezentuje rowniez model kosztdw procesu (ang. Process
Cost Model).” Ujmuje on koszty jakosci w dwie grupy: koszty spetnienia wy-
magan (koszty prewencji oraz koszty oceny) oraz koszty niespelnienia wymagan
(koszty biedow).

Odmiany kosztow w tym modelu, wedtug twércéw normy, moga by¢ stoso-
wane oddzielnie lub mogg stanowié potaczenie wybranych elementow.

Modelowe rozwigzania ujg¢cia kosztow jakosci zostaly rowniez zaprezento-
wane w normie ISO 9004-1:1994 w postanowieniach ogélnych. Wskazano tam
na rozne podejscia do sprawozdawczosci finansowej dziatan zwigzanych z syste-
mem jakosci, w tym uwzgledniajgce:

e koszty jakosci,

e koszty procesu,

e straty jakosci.

Podejscie pierwsze odnosi si¢ do kosztéw zwigzanych z jakoscia. Podzielo-
no je na te, ktére wynikajg z operacji wewnetrznych, oraz na te, ktore sa zwiaza-
ne z dzialalnoscig zewnetrzng. Elementy kosztowe operacji wewnetrznych anali-
zowane s3 zgodnie z modelem: zapobieganie, ocena, uszkodzenie (bledy). Kosz-
ty prewencji i oceny zalicza si¢ do nakladow, wady uwaza si¢ za strate. Do
sktadnikéw tych kosztow zaliczono w normie:

e zapobieganie: dziatania majace na celu unikniecie uszkodzenia;

» oceng¢: badanie, kontrola i sprawdzanie czy spelnione s3 wymagania jako-

$ciowe,

o uszkodzenia wewnetrzne, w tym koszty wynikajace z niespelnienia wy-
magan jakosciowych przez wyrob przed jego dostarczeniem, np. prze-
rébka, operacja poprawkowa,

e uszkodzenia zewng¢trzne, czyli koszty wynikajagce z niespetnienia wyma-
gan jakosciowych przez wyrdb po jego dostarczeniu, np. koszty z tytutu
gwarancji i Zwrotow.

Drugie podejscie dotyczy kosztow procesu. Analizuje sie tu zgodnos$¢ i nie-
zgodnos¢ dla kazdego procesu, zakladajac, ze obydwie te kategorie mogg by¢
Zzrédlem oszczednosci. Koszt zgodnosci oznacza wypetnienie wszystkich ustalo-
nych i zakladanych potrzeb klienta przy roéwnoczesnym braku uszkodzenia da-
nego procesu. Koszt niezgodnosci natomiast to koszt spowodowany nieprawi-
dlowym przebiegiem danego procesu.

Trzecie podejscie odnosi si¢ do strat jakosci. Koncentruje si¢ ono na we-
wnetrznych i zewngtrznych stratach z powodu niewlasciwej jakosci. Wyrdznio-
no tu straty wymierne bedace kosztami wad wykrytych wewnatrz i na zewnatrz
organizacji oraz niewymierne, bedace stratami z powodu niezadowolenia klien-
ta. Niewymierne straty wewnetrzne powstajg na skutek mniejszej wydajnosci,

13 BS 6143 Guide to the economics of quality, Part 1, Process cost model.
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spowodowanej operacjami poprawkowymi, niewykorzystanymi okazjami. Dla
przyktadu mozna tu poda¢ koszty utraconych korzysci, powodujace utrate przy-
chodéw, wynikajacg ze zmniejszenia si¢ liczby klientow czy niemoznosci pozy-
skania nowych klientow.

Norma ta nie okres$la kryteriow, jakie sg podstawa podziatow kosztow jako-
$ci. Zostawia wiec producentom mozliwo$é ustalenia wlasnych, jednoznacznych
kryteriow podziahu kosztow jakosci oraz ustalenia ich ewidencji.

Norma ISO 9004-3:1994 dokladniej precyzuje kategorie kosztow jakosci. Sa
one traktowane jako $rodki do oceny efektywnosci systemu jakosci i dzielg si¢
na:

e koszty operacyjne — ponoszone przez przedsiebiorstwo w celu osiaggnig-

cia i zapewnienia przyjetych i okreslonych pozioméw jakosci oraz

e Kkoszty zewngtrznego zapewnienia jakosci.

Koszty operacyjne obejmuja:

1) koszty zapobiegania i oceny (zwane takze inwestycyjnymi):

— koszty zapobiegania (prewencji) bedace kosztami dzialan majacych na
celu zapobieganie uszkodzeniom, zwigzane z projektowaniem, wpro-
wadzaniem oraz utrzymywaniem systemu jakosci i odpowiedniego
poziomu stanu technicznego narzedzi i urzadzen,; koszty te sg plano-
wane i ponoszone przed rozpoczeciem produkcji, nie sg zalezne od
czynnikéw zewngtrznych. Skladaja si¢ na nie: koszty planowania pro-
dukcji, planowania i zakupu wyposazenia do badan, koszty szkolen pra-
cownikow, koszty administracyjne, zaopatrzenia, komunikacji i inne
towarzyszace dziatalnos$ci kierownictwa zwigzanej z jakoscia;

— koszty oceny, ktdére sg kosztami badan i kontroli prowadzonych w ce-
lu sprawdzenia, czy okreslona jakos¢ wyrobow jest utrzymywana; za-
wierajg koszty weryfikacji materialow, organizacji procesdéw, jakosci
wyrobow i ich zgodnosci z wymaganiami technicznymi i klientéw, au-
dytow systemu jakosci, utrzymania sprzetu pomiarowo-kontrolnego,
oceny i akceptacji dostawcow;

2) koszty uszkodzen:

— koszty brakow wewngtrznych sg kosztami wynikajacymi z niespetnie-
nia przez wyréb wymagan jakosciowych powstale przed dostaws; sa
to przede wszystkim koszty zlego sterowania procesem produkcyjnym
i zalicza si¢ do nich wydatki na powtorna przerobke, badania, popraw-
ki, ztomowanie, ponowna kontrolg, przekwalifikowania, a takze straty
powstale na skutek niskiej wydajnosci;

— koszty brakéw zewnetrznych sg to wady produktow siggajace zapro-
Jjektowanego poziomu jakosci, powstale po realizacji dostawy. Na kosz-
ty te skladajg si¢: koszty napraw i serwisu, koszty gwarancji, skarg i re-
klamacji oraz ich obshugi, koszty zwrotow, koszty obciazen wynikaja-
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ce z niedotrzymania warunkow kontraktéw, a takze utrata dobrej repu-
tacji firmy.

Koszty zewnetrznego zapewnienia jakosci zwiazane s3 z prezentacja i dowo-
dami wymaganymi przez odbiorcow jako obiektywne dowody jakosci. Obejmu-
ja koszty szczegétowego i dodatkowego zapewnienia jakosci, koszty procedur,
prob pokazowych, danych oraz ocen.

Proponowane przez normy [SO podzialy kosztow sa nieprecyzyjne, co moze
wptywa¢ na dowolnosé rozwigzan w przedsiebiorstwach, ale zarazem te podzia-
by (poniewaz s3 przedstawione w normie) nalezy traktowa¢ jako wytyczng, wska-
zujaca producentom na konieczno$¢ rozréznienia kosztow osiggania dobrej ja-
kosci od strat powstalych w wyniku niewlasciwego nadzoru oraz rozrdznienia
kosztow operacyjnych od kosztéw wdrozenia norm.

Odmienny podzial kosztéw jakosci od wyzej przedstawionych zostal zapre-
zentowany w normach francuskich.'* Model ten grupuje:

o koszty zwigzane z uzyskaniem jakos$ci, okreslane kosztami dotyczgcymi

jakosci oraz

¢ koszty niedotyczace jakosci.

W ramach tego podzialu identyfikowane sg nastepujace koszty: prewencji,
wyceny lub wykrywania, koszty wlasne wynikle z niedotrzymania warunkow umo-
wy, koszty powstale w rezultacie niedopatrzenia warunkéw umowy oraz koszty
zewngtrzne wynikajace z niedotrzymania warunkow umowy.

Koszty jakosci w normach francuskich obejmuja swym zakresem wiele ka-
tegorii kosztow dotyczacych; personelu, informatyki, finansow, a nawet otocze-
nia.

KOSZTY JAKOSCI W GLOBALNYM ZARZADZANIU JAKOSCIA TQM
Quality costs in total quality management TQM

W systemie TQM catkowity koszt jakosci stanowt sume nastepujgcych kosz-

tow:

o kosztow zgodnosci — sa to koszty zapobiegania bltgdom i wytwarzaniu
produktow o zanizonej jakosci, ktore powstaly przed wystapieniem ble-
dow, oraz koszty oceny zgodnosci; zalicza sie do nich koszty prewencji
oraz kontroli i inspekcji,

o kosztow braku zgodnosci — koszty korekty bledow i likwidacji skutkow
niskiej jakosci produktow, powstajacych po wystapieniu biedow; obej-
muja koszty napraw brakow wewnetrznych i zewng¢trznych, nadwyzek
produkcji, wyrobow wybrakowanych oraz spraw rozstrzyganych sadow-
nie,

14 7a: S. Wawak [w:] http://mfiles.ae.krakow.pl/modules.php.html, z 24.02.2006.
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o kosztéw utraconych mozliwosci — sa to koszty niezabezpieczenia si¢ na
przysztos¢, powstajgce z zaabsorbowania uwagi kierownictwa réznymi
problemami, sg wynikiem niezwrdcenia uwagi na zwiazek biezacej jako-
§ci z przysztymi zyskami. °

W modelu kosztéw globalnego zarzadzania jakoscia uwzglednia si¢ koszty

powigzane z biezacymi inicjatywami jakosciowymi oraz dokonuje si¢ ich po-
réwnania z korzysciami takimi jak: zadowolenie klientow, lojalnos¢ klientéw
oraz wzrost udziatu w rynku. Ow podziat nawigzuje do klasyfikacji Jurana, gdzie
koszty jakosci dzielone sg na ,,dobre” i ,zle”.'® Koszty dobre to koszty prewen-
cji, zte natomiast wynikajg z niewlasciwego wykonawstwa, ponownego wyko-
nania, sg kosztami kontroli i usuwania usterek.

Na koszty jakosci globalnej zwraca réwniez uwage W. A. Nowak, ujmujac

je jedynie w dwie grupy'’:

o koszty dostosowania jako$ci do potrzeb i oczekiwan klienta, rowne sumie
kosztu zapobiegania i kosztu oceny jakosci,

¢ koszty niedostosowania jakosci, wynikajace z niedociagnigé wytwarzania
(niewydolnosci) i ich skutkéw zewngtrznych; sktadajg si¢ one z wewngtrz-
nego kosztu niewydolnosci oraz zewnetrznego kosztu niewydolnosci.

Przedstawiona powyzej struktura kosztow ustalona zostala m. in. na podsta-

wie badan prowadzonych przez Jurana, wedtug klasycznego kryterium ,,czy pro-
dukt spelnia wymogi jakos$ciowe, czy nie”.

Model kosztéw jakosci TQM prezentuje roznorodne kategorie kosztow po-

noszonych w catym cyklu zycia wyrobu, zaréwno te, ktore mozna latwo osza-
cowad, jak 1 te, ktore wyrazajg utracone korzysci.

SPOLECZNE KOSZTY JAKOSCI
Social quality costs

Zagadnieniu temu poswigcil wiele prac T. Wawak, podejmujac badania na
rzecz ich oszacowania. Spoleczne koszty jakosci ponosza:
¢ wszyscy producenci, ktérzy biora udzial bezposrednio badz posrednio
w wytwarzaniu finalnych dobr konsumpcyjnych na poszczegolnych szcze-
blach produkcji — na tym etapie nazywane sg kosztami jakosci producenta
(KP);

5 T. Wawak, Koszty jakosci, Materialy z Il Sympozjum Klubu Polskie Forum 1SO 9000,
Szczyrk 26-28.09.1994, zob. takze http://econ.law.uj.edu.pl/wawak3.html oraz L. J. Porter, P. Ray-
ner, Quality Costing for Total Quality Management, International Journal of Production Econo-
mics, April 1992, s. 69-71 in.

163, M. Juran, Juran of Leadership for Quality: An Executive Handbook, Free Press, New
York 1989, s. 199.

7W. A. Nowak, Rachunkowosé a zarzqdzanie jakoscia, ,,Rachunkowo$¢” 1996, nr 6, s. 288.
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e wszyscy posrednicy isprzedawcy — sa to tzw. koszty jakosci handlu
(KH), tj. ponoszone bezposrednio przez handel;
e wszyscy uzytkownicy ikonsumenci — sg to tzw. koszty jakosci konsu-
menta (KK), tj. ponoszone bezposrednio przez konsumenta. '®
Spoteczne koszty jakoSci ponoszone sg przez cale spoteczenstwo i uwzgled-
niajg wszystkie fazy cyklu zycia produktu, wyrazaja si¢ zatem wzorem:

KS =KP + KH + KK

Zgodnie z tym modelem, koszty jakosci nalezy identyfikowac z perspektywy
producenta, a takze uzytkownika i wzig¢ pod uwage tak istotne ich elementy, jak:
wynikajace z uchybien w marketingu i projektowaniu, w tym zastosowania nie-
odpowiednich materialéw, przerdbek, napraw, wymiany, napraw gwarancyjnych
i napraw w miejscu zainstalowania wyrobu, bezpieczenstwo, koszty nabycia, eks-
ploatacji, koszty przestojéw oraz ewentualne koszty zwigzane z likwidacjg wy-
robu. Jest to podejscie shuszne, poniewaz identyfikacja kosztow jakosci wykry-
tych wewnatrz organizacji nie daje rzetelnych informacji o naktadach na jakosé
oraz o skutkach tej jakosci si¢gajacych przeciez poza przedsigbiorstwo. Nawia-
zuje zatem do modelu kosztow jakosci TQM.

APLIKACJA MODELI W PRZEDSIEBIORSTWIE
Aplication models in company

Wobec wielu réznych modeli kosztow jakosci nasuwa si¢ spostrzezenie, ze
przedsigbiorstwa moga mie¢ trudnosci z wyborem odpowiedniej klasyfikacji
kosztéw. Niezaleznie od specyfiki dziatalnosci przedsigbiorstwa czy formy or-
ganizacyjnej, przyjety model kosztow jakosci powinien uwzgledniaé koszty
w calym cyklu zycia produktu. Szczegdtowe rejestrowanie pozycji kosztowych
we wszystkich grupach wybranego modelu pozwala m.in. na dokladng analizg
czynnikow powodujacych wysokie koszty jakosci. Najczesciej stosowang przez
przedsigbiorstwa forma grupowania tych kosztow sg warianty modelu propono-
wanego w normie ISO 9004-3, opartego na modelu PAF. Dowodem tego sa ba-
dania przeprowadzone przez Katedr¢ Rachunkowosci Wydzialu Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu na temat
zastosowania rachunku kosztow jakoéci w polskich przedsiebiorstwach.'® Row-
niez wyniki ankiet przeprowadzonych wérdd klientow firmy certyfikujacej RW

'® T. Wawak, Zarzqdzanie przez jakosé, Wydawnictwo Informacji Ekonomicznej, Krakéw
1997, s. 43—44.

' Wyniki badan zostaly przedstawione w »Controlling i Rachunkowos¢ Zarzadcza” nr 5,617
z 2001 roku oraz w Zeszytach Teoretycznych Rady Naukowej nr 56 z 2001 roku.
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TUV Polska w Katowicach w 1998 r. potwierdzaja, ze wspomniany model jest
najbardziej popularny wsrod przedsigbiorstw.*

Pomiar, ewidencja, analiza, podejmowanie dziatan na rzecz poprawy jakosci
oraz optymalizacja kosztow jakosci, w my$l normy PN-ISO 9004-1:1996, zwa-
ne sg rachunkiem kosztow jakosci. Zgodnie z ta norma rachunek kosztow jako-
$ci ma do spelnienia nastgpujace cele: zapewnienie wystarczajacych informacji
do oceny przydatnosci i skutecznosci systemu jakosci, identyfikacja dodatkowych
obszaréw wymagajacych uwagi i doskonalenia, a takze ustalenie celow i kosztow
jakosci na nastepny okres. Realizacja wymienionych celéw jest wigc mozliwa
dzigki przyjeciu szczegotowej klasyfikacji wynikajace)j z rejestracji kosztow po-
wstalych w calym cyklu zycia produktu, a nastepnie analizowaniu kosztow.

Wigkszos¢ prezentowanych podzialow uwzglednia koszty jakosci odnoszace
si¢ do przedsi¢biorstwa (m.in. model Massera, Freemana, Faigenbauma, model
spotecznych kosztow jakosci, ASQC, PAF, TQM). W modelu TQM, normie fran-
cuskiej oraz w modelu spotecznych kosztéw jakosci dodatkowo wskazuje si¢ na
koszty niewymierne: utrata rynkow, prestizu, niewykorzystane okazje.

Najbardziej roéznorodne modele prezentowane sa w normie ISO 9004—
1:1994. Koszty jako$ci mozna analizowa¢ w odniesieniu do calego przedsi¢bior-
stwa (pierwsze podejscie), do procesu wytwarzania (drugie podejscie) badz tyl-
ko do strat jakosci, koncentrujac sie¢ na kosztach wewnetrznych i zewnetrznych
strat z powodu niewlasciwej jakosci.

Rzetelna rejestracja oraz analiza kosztéw jakosci powinna by¢ uwzgledniona
zarowno przez producenta, jak i konsumenta. Wiekszos¢ jednak firm podejmuje
si¢ prowadzenia rachunku kosztoéw jakosci (pomiar, ewidencja i analiza kosztéw
jakosci), uwzgledniajac w nim koszty dotyczace procesow, powstale w przedsig-
biorstwie, a nie poza nim. Wynika to z faktu, iz bardzo trudno jest uchwycié
koszty jakosci niezwigzane bezposrednio z produkowanym wyrobem oraz po-
ziom kosztow ponoszonych przez uzytkownika. Czgsto zdarza sig, ze klient nie
informuje producenta o wadach zakupionego produktu. Istnieje rowniez mala
swiadomos¢ potrzeby liczenia tych kosztow, dowodem tego sa badania ankieto-
we prowadzone przez autorke.?'

Niestety, mato przedsiebiorstw podjeto i podejmuje sie proby liczenia tychze
kosztow. Wiekszo$¢ firm ogranicza rejestracje kosztoéw jakosci do fazy kontroli,
nie zwracajagc uwagi na istotne koszty zapobiegania. Na trudnosci zwigzane
z ewidencjonowaniem kosztow jakosci skladaja si¢ przyczyny powodowane
tym, ze koszty jako$ci czesto sg ukryte pod roznymi postaciami kosztéw ewi-
dencjonowanych na réznych kontach. Precyzyjne ich okreslenie nastr¢gcza wiele

2 K. Lisiecka, Koszty zapewnienia jakosci a ekonomika jakosci. Problemy teorii i dylematy
praktyki, ,,Problemy Jakosci” 1999, nr 2, s. 11.

2L A. Kister, Zarzqdzanie kosztami jakosci. Sposéb na poprawe efektywnosci, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakow 2005.
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trudnosci ze wzgledu na to, ze istnieje wiele obszarow, w ktorych nakladajg si¢
dziatania zwiazane z jakoscia i $cisle powigzane z procesem wytwarzania.

SUMMARY

In the literature can be found the diverse classifications of the quality costs. These
models present costs connected with the quality of the production process, the function-
ing of organization and in the cycle of product life. Majority of the authorities express
a view that the quality costs should be presented in four groups: the prevention costs, the
appraisal costs ant the failure costs. Many companies applied this model. Expanding the
cost items permits to identify all costs connected with the quality and compare outlays
on quality with negative results.



