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Celem pracy jest analiza relacji pomigdzy syndromem wypalenia zawodowego
a bilansem zasobow zyciowych funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Podloze teoretyczne
rozprawy stanowi Teoria Zachowania Zasobow (Conservation of Resources Theory —
COR) Hobfolla (1989, 2006, 2012). Ludzie daza do uzyskania i utrzymania zasobow,
a stres pojawia si¢, gdy nastgpuje ich utrata. Przemieszczanie zasobéw w ramach interakcji
srodowiskowej — w tym rowniez w Srodowisku zawodowym — oraz ich tendencja do
taczenia si¢ stanowi podstawe, stworzonej przez Hobfolla (2006, 2012), koncepcji
szlakéw. Szlaki te mogg si¢ réznicowaé m.in. ze wzgledu na pte¢ pracownika. Skuteczne
dysponowanie zasobami zyciowymi prowadzi do ich utrzymania i rozbudowy. Przewaga
bilansu strat natomiast jest zrédlem stresu, ktory w konsekwencji moze sta¢ si¢ przyczyna
wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego (Hobfoll, 2006, 2012).

Do grup zawodowych szczegdlnie zagrozonych wypaleniem, zgodnie z dtugotrwatla
juz tradycja w naukach spotecznych, zalicza si¢ przede wszystkim: nauczycieli,
terapeutow, pracownikow socjalnych i medycznych (Kirenko- Zubrzycka-Maciag, 2011).
Badano rowniez wystgpowanie tego zjawiska u przedstawicieli stuzb mundurowych —
najczesciej policjantow (Oginska — Bulik, 2007). W warunkach polskich nie podejmowano
natomiast takich badan w odniesieniu do funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Brak badan
w przedmiotowym zakresie stanowil inspiracje¢ do przygotowania niniejszej pracy.

Ukazano znaczenie spostrzeganej skuteczno$ci wiasnej (perceived self-efficacy)
w konteks$cie syndromu wypalenia zawodowego. Konstrukt ten, bedacy kluczowym
zasobem osobistym, spetnia rol¢ bufora wypalenia (Hobfoll, 2006). W pracy przyjeto
domenowe rozumienie tego pojecia (Bandura 1 inni, 2001), ktore jest definiowane jako sad
na temat wlasnych mozliwos$ci sprostania konkretnemu zadaniu.

Badania wlasne podjeto w celu weryfikacji dwoch hipotez. Pierwsza z nich odnosi
si¢ do obrazu bezposrednich zaleznosci pomiedzy tytulowymi zmiennymi w relacji do

obrazu tych zalezno$ci z uwzglednieniem spostrzeganej skutecznosci wlasnej, jako
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zmiennej posredniczacej. W zapisie hipotezy drugiej zawarto oczekiwanie zréznicowania
badanych zwiazkow ze wzgledu na pte¢ funkcjonariusza.

Zastosowano trzy narz¢dzia badawcze: Kwestionariusz do badania poziomu
wypalenia zawodowego (Maslach Burnout Inventory, 1996), Kwestionariusza Samooceny
Zyskow i Strat Hobfolla (polska adaptacja; Dudek, Koniarek, Gruszczynska, 2012) oraz
autorska Skale Spostrzeganej Skuteczno$ci Wtasnej Funkcjonariusza Strazy Granicznej
(SWF). Uzyskane wyniki poddano opisowi i wnioskowaniu statystycznemu w postaci
analizy korelacyjnej, oceny istotnosci roznic miedzy porOwnywanymi grupami oraz
wielozmiennowej analizy regres;ji.

Rezultaty badan wilasnych umozliwity weryfikacje postawionych hipotez.
W odniesieniu do hipotezy pierwszej, stwierdzono, ze przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu polega na kompensacyjnym angazowaniu zasobow zwigzanych — przede
wszystkim — z rozwojem osobistym. Spostrzegana skuteczno$¢ wlasna stanowi istotny
bufor utarty zasobow w relacji do wszystkich wymiarow syndromu wypalenia
zawodowego. Buforowe dziatanie spostrzeganej skuteczno$ci wlasnej polega na
zwigkszaniu znaczenia zyskow zasobow (efekt supresji) i zmniejszaniu znaczenia strat
zasobow (efekt mediacji) w wyjasnianiu syndromu wypalenia zawodowego.

Jesli chodzi o hipoteze druga, ukazano zasadno$¢ koncepcji szlakéw w postaci
odmiennego obrazu analizowanych zalezno$ci ze wzglgdu na pte¢ funkcjonariusza.

Finalny rozdziat pracy zawiera implikacje natury praktyczne;.

Stowa kluczowe: bilans zasobow zyciowych, syndrom wypalenia zawodowego,

spostrzegana skuteczno$¢ wilasna, Straz Graniczna
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The subject of this thesis is the scrutiny of the relationship between occupational
burnout syndrome and the balance of life resources of Border Guards. Theoretical substrate
of this thesis is based on The Conservation of Resources Theory — COR by Hobfoll (1989,
2006, 2012). Personal motivation is required to maintain their current resources, and
to pursue new resources. The loss of any types of resources will create and lead to certain
levels of stress. Displacement of resources in that matter, as a part of an environmental
interaction, including work environment- and a tendency to combine resources provides
a basis for the concept of Hobfoll’s Caravans passageways (2006, 2012).

The Caravan passageways can differentiate between the sex of a worker. Efficient
disposition of life resources will help not only to maintain current resources but to gain
new resources in the future. Loss of the resources will become the main disadvantage
which can cause stress and in the future could be a reason for occupational burnout
(Hobfoll, 2006, 2012).

Some disadvantaged occupational groups, are more susceptible to occupational
burnout. According to long known tradition in social science, the above groups are:
teachers, therapist, social workers, medics (Kirenko, Zubrzycka - Maciag, 2011).
Occupational burnout studies were focused on subjects from a military background, most
commonly, police guards (Oginska — Bulik, 2007). In Poland non of the above studies
included the border guards. Lack of scientific results and publication in this matter was my
inspiration for this thesis.

One of the aims of this thesis, is to show the importance of perceived self efficacy
in an occupational burnout context. Perceived self efficacy, which is also important
resource, perform as a burnout buffer (Hobfoll, 2006). In this thesis, perceived self efficacy
(Bandura and others, 2001) is defined as people's beliefs about their capabilities to produce
specific performance.

This research focused on the verification of two hypothesis. Firstly one explains the

direct dependencies between primary variables, with relation to self efficacy
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as an intermediate variable. And the second hypothesis includes expectation
of differentiation based on the sex of the border officers.

Three research tools were used: Maslach Burnout Inventory (1996), Gains and
Losses Self-Assessment Questionnaire (polish adaptation of Hobfoll COR — Evaluation
by Dudek, Koniarek, Gruszczynska, 2012) and author publication The Scale of Perceived
Self Efficacy of a Border Guard Officer (SWF). The obtained results were subject
to a statistical analysis with interference in the form of a correlation analysis, assessment
of the significance of differences between the compared groups and multivariate regression
analysis.

The results of the research helped in verification of the hypothesis. With regards
to first hypothesis, | concluded that to prevent occupational burnout, the subject must apply
compensatory involvement of personal resources, with personal development at heart.

Perceived self efficacy can become a significant ability in lowering the potential loss
of resources related to all dimensions of occupational burnout. The buffer effect
of perceived self efficacy consists of increasing the importance of resource gains
(suppression effect), and reducing the importance of resource losses (mediation effect)
to explain the burnout syndrome.

With regards to second hypothesis, | have shown the importance of The Caravan
passageways concept, and the differences based on the sex of the boarder guards.

Final chapter includes practical implications.

Key words: balance of life resources, burnout syndrome, perceived self efficacy, Border
Guard



Wstep

Praca zawodowa jest wazng forma aktywnosci, stanowigcg istotng wartos¢ w zyciu
cztowieka. Wykonywanie pracy wzbogaca osobowos¢, rozwija zdolnosci 1 umiejetnosci,
pozwala na zaspokajanie potrzeb zyciowych, prowadzi do pomnazania posiadanych
zasobow 1 jakze czg¢sto bywa zrodlem poczucia sukcesu i satysfakcji. W przypadku
wystgpienia zjawisk negatywnych moze sta¢ si¢ natomiast przykrym obowigzkiem
prowadzacym do wyniszczenia jednostki. Ten negatywny aspekt pracy szczegdlnie
akcentuje Tadeusz Nowacki (2010), podkreslajac konieczno$¢ intensyfikacji badan
dotyczacych patologii zawodowych. Zjawiskiem, ktore moze patologicznie zdeformowac
srodowisko pracy jest, miedzy innymi, syndrom wypalenia zawodowego. Zagadnienie to
ma szczegbdlne znaczenie w wymiarze zarowno indywidualnym, jak i spotecznym.
W wymiarze indywidualnym nasilajace si¢ wypalenie prowadzi do negatywnych skutkow
psychofizycznych ograniczajac lub catkowicie blokujac mozliwo$¢ wykonywania pracy.
Konsekwencje wystapienia tego zjawiska dotykaja réwniez pozazawodowe sfery zycia —
rodzine, sie¢ kontaktéw towarzyskich, rozwoj osobisty. W wymiarze spolecznym
pojawienie si¢ wypalenia zawodowego prowadzi do obnizenia skutecznosci i jakosci
dziatania instytucji. Stanowi bardzo istotny czynnik zaklocajacy funkcjonowanie
organizacji 1 przejawia si¢ migdzy innymi: wigksza absencja pracownikéw z powodow
chorobowych, wykorzystywaniem przez nich tylko czgsci posiadanych kompetencii,
zaniedbywaniem obowigzkow  zwigzanych z pracg, czgstszymi  konfliktami
interpersonalnymi, negatywnymi postawami wobec ,.klientow”, wspotpracownikow, samej
pracy oraz pracodawcy, a takze nizszg produktywnoscig (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001,
s. 406). Syndrom wypalenia dotyka nie tylko pracownikow zawodow ,,pomocowych”, ale
takze przedstawicieli stuzb mundurowych, co zostato empirycznie ukazane w warunkach
rodzimych przede wszystkim w odniesieniu do policjantow (Oginska — Bulik, 2007).
Istniejg zatem podstawy do przypuszczenia, ze zapisuje si¢ on takze w do$wiadczeniu
funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Jak dotychczas jednak w Polsce nie podejmowano
omawianych badan z udzialem tej grupy zawodowej. Stwierdzony brak badan
w przedmiotowym zakresie stal si¢ inspiracja do realizacji niniejszej pracy. W tym miejscu
zasadne wydaje si¢ poinformowanie, ze autor dysertacji jest funkcjonariuszem Strazy
Granicznej. Fakt ten ukazuje dodatkowy — wobec poznawczego — osobisty powdd podjecia
badan wtasnych. Ponadto, autor pracy uzyskat niepowtarzalng mozliwo$¢ pokonania

szeregu ograniczen natury formalnej 1 organizacyjne] czy tez ewentualnej niecheci
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respondentéw do udziatu w badaniach prowadzonych przez osoby spoza ich srodowiska
zawodowego.

Jednym z czynnikéw prowadzacych do syndromu wypalenia zawodowego jest stres.
Podtoze teoretyczne niniejszej pracy stanowi motywacyjna teoria stresu (Conservation of
Resources Theory — COR) Hobfolla (1989, 2006, 2012). Przewodnim motywem tego
ujecia jest teza, ze stres jest uwarunkowany nie tyle indywidualnie, co - kulturowo.
Zdaniem Hobfolla (2006) ludzie daza do uzyskania i utrzymania zasobow zyciowych, a ich
strata lub nawet mozliwosci wystgpienia straty wyjasnia podstawowy mechanizm
powstawania stresu. Funkcjonowanie w §rodowisku, w tym réwniez zawodowym, oznacza
konieczno$¢ inwestowania posiadanych zasoboéw aby osiggac¢ okreslone cele lub uchroni¢
si¢ przed konsekwencjami pojawiajacych si¢ zagrozen. W ten sposob powstaja karawany
zasobow, ktore przemieszczajg si¢ okreSlonymi szlakami. Opisany mechanizm prowadzi
w konsekwencji do zyskow lub strat zasobdw. Jak wskazuje Hobfoll (2006), sposéb
inwestowania zasobéw oraz ich bilans jest rézny w zaleznosci od kulturowych
uwarunkowan otoczenia. Zmienng istotnie roéznicujacg caty ztozony proces jest migdzy
innymi ptec.

Waznym zasobem, ktory peini funkcje wzmacniajaca w stosunku do pozostatych,
jest poczucie wiasnej skutecznos$ci. Przekonanie o wilasnej skutecznosci (self-efficacy)
to kluczowe pojecie koncepcji spoleczno — poznawczej opracowanej przez Bandurg
(1995). Literatura ukazuje dwa rozumienia tego konstruktu: dyspozycyjne (uogdlnione)
i domenowe (Bandura i inni, 2001). W niniejszej pracy przyjeto ujecie domenowe
definiowane jako sad na temat wilasnych mozliwosci sprostania konkretnemu zadaniu
i okreslane jako spostrzegana skuteczno$¢ wiasna. Jak postuluje Hobfoll (2006),
spostrzegana skuteczno$¢ wlasna odgrywa zasadnicza rolg¢ jako bufor wypalenia
zawodowego.

Praca sktada si¢ z siedmiu rozdziatow.

W rozdziale pierwszym przedstawiono charakterystyke Strazy Granicznej -
umundurowanej i uzbrojonej formacji odpowiedzialnej za ochron¢ granicy panstwowe;j.
Zaprezentowano rys historyczny instytucji, ktéra odwoluje si¢ do tradycji stuzb
granicznych okresu miedzywojennego, przedstawiono jej strukture¢ organizacyjng oraz
opisano strategi¢ dzialania. Omodwiono ustawowe zadania, a takze wyposazenie.
Odniesiono si¢ rowniez do psychospotecznych problemow stuzby w Strazy Graniczne;.

Rozdziat drugi podejmuje problematyke stresu. Zaprezentowano tu dwa — kluczowe

na gruncie nauk spotecznych — stanowiska dotyczace stresu: transakcyjne ujecie
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R. Lazarusa i S. Folkman oraz koncepcj¢ zachowania zasobow S. Hobfolla. Ostatnie
z wymienionych uj¢¢ stanowi teoretyczne podtoze badan wiasnych. Przedstawiono takze
konstrukt spostrzeganej skutecznos$ci wilasnej. Finalna czg$¢ rozdzialu poswigcona jest
rozwazaniom dotyczgcym stresu w warunkach pracy.

Rozdziat trzeci zawiera zagadnienia dotyczace syndromu wypalenia zawodowego.
Szczegotowo omoéOwiono definicje 1 sposdéb rozumienia wymiaréw tego zjawiska.
Wyjasniono rowniez mechanizm powstawania wypalenia w kontekscie teorii COR.

W kolejnym, czwartym rozdziale przedstawiono metodologiczne podstawy badan
wlasnych. Okreslono cel badan i problemy badawcze. Ukazano zmienne, zaprezentowano
postulowany model badawczy oraz sformulowano hipotezy. Zamieszczono opis
zastosowanych narzedzi badawczych: Kwestionariusza do badania poziomu wypalenia
zawodowego (Maslach Burnout Inventory, 1996), Kwestionariusza Samooceny Zyskoéw
i Strat Hobfolla (polska adaptacja; Dudek, Koniarek, Gruszczynska, 2012) oraz Skali
Spostrzeganej Skuteczno$ci Wiasnej Funkcjonariusza Strazy Granicznej (SWF). Ostatnie
z wymienionych narzedzi ma charakter autorski. Z tego powodu szczegdlowo
przedstawiono etapy procesu jego konstrukcji oraz zaprezentowano walory
psychometryczne. W rozdziale zawarta jest rowniez charakterystyka badanej grupy.
Koncowa cze$¢ rozdziatu zawiera uwagi dotyczace statystycznego opracowania wynikow.

Rozdziat pigty stanowi analiz¢ wynikow przeprowadzonych badan. Wyodrebniono tu
opis statystyczny zmiennych oraz wnioskowanie statystyczne, podjete w celu okreslenia
przedmiotowych zalezno$ci: analizy korelacyjne, oceng istotnos$ci roznic oraz analizy
regresji wielozmiennowej. Porzadek analizy podporzadkowano weryfikacji postawionych
hipotez. Ukazano zatem bezposrednie zaleznosci pomigdzy sSyndromem wypalenia
a bilansem zyskow 1 strat zasobéw a takze obraz przedmiotowych relacji
z uwzglednieniem spostrzeganej skuteczno$ci wiasnej jako zmiennej posredniczace;.
Kolejno, zaprezentowano zrdznicowanie analizowanych zaleznosci ze wzgledu na plec
funkcjonariusza.

W  szostym rozdziale zaprezentowano interpretacje uzyskanych wynikow.
Szczegodtowo ukazano sposob realizacji teoretycznego celu pracy.

Praktyczne implikacje wynikoéw badan wlasnych stanowig tre$¢ rozdziatu finalnego.
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1. Straz Graniczna - charakterystyka formacji w ujeciu

psychospolecznym

1.1.Wprowadzenie

Straz Graniczna jest jednolita, umundurowang i1 uzbrojong formacja, podlegly
Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji, ktorg utworzono 16.05.1991 roku po
likwidacji Wojsk Ochrony Pogranicza (por. zarzadzenie Komendanta Gléwnego Strazy
Granicznej z dnia 30.04.1991 roku). Kluczowe zadania powierzone tej strukturze dotycza
ochrony granicy panstwowej oraz kontroli ruchu granicznego. Istotna zmiana
w funkcjonowaniu Strazy Granicznej nastgpita wraz z wejSciem Polski do Unii
Europejskiej oraz przystgpieniem do Ukladu Schengen, kiedy to odcinki granicy
z Federacja Rosyjska, Republikg Biatorus i Ukraing staty si¢ rowniez fragmentem granicy
zewngtrznej zjednoczonej Europy. Funkcjonariusze Strazy Granicznej, ktdrzy obecnie
strzega wschodnich rubiezy kraju, odpowiadaja jednoczes$nie za bezpieczenstwo
wszystkich Panstw Cztonkowskich UE. Straz Graniczna dba takze o bezpieczenstwo
wewnatrz kraju, w portach lotniczych czy tez na waznych szlakach komunikacyjnych. Sa
to zadania bardzo trudne, wymagajace szczegolnych predyspozycji i kompetencji. Stuzba
wymaga dyscypliny i zaangazowania. Wiagze si¢ ona ze znacznymi obcigzeniami, stresem
1 konieczno$cig radzenia sobie w sytuacjach trudnych. W niniejszej czgsci pracy

przedstawiono charakterystyke formacji.
1.2.Historia Strazy Granicznej

Obecnie istniejaca formacja nawigzuje do tradycji stuzb granicznych z okresu
miedzywojennego, to znaczy - Korpusu Ochrony Pogranicza (1924 — 1939) i Strazy
Granicznej (1928 - 1939). Jest rowniez nastepcg Wojsk Ochrony Pogranicza
(1945 —1991).

Poczatek reform systemowych, ktore rozpoczely sie w 1989 roku w Polsce,
zaowocowal migdzy innymi zmianami projektu organizacji ochrony granicy panstwowej.
Prace podjete w przedmiotowym obszarze zakonczyly si¢ uchwaleniem przez Sejm
X kadencji ustawy z 12 pazdziernika 1990 o Strazy Granicznej. Na mocy ustawy powotano

do istnienia Straz Graniczng — umundurowang i uzbrojong formacj¢ o charakterze
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policyjnym, ktoéra miala przeja¢ od Wojsk Ochrony Pogranicza odpowiedzialnos¢ za
ochrong granicy panstwowej. Nowa formacja miata by¢ zorganizowana w ciggu szesciu
miesi¢gcy od dnia wejScia w zycie ustawy, a obowigzek ten spoczywal na O6wczesnym
Ministrze Spraw Wewnetrznych (Dominiczak 1997, s. 378). Do zadan wyznaczonych
Strazy Granicznej nalezaly m. in.: ochrona granicy panstwowej oraz organizowanie
I kontrola ruchu granicznego (por. ustawa z 12 pazdziernika 1990, art. 1 ust. 2).

Zadanie zbudowania struktur Strazy Granicznej, Minister Spraw Wewngtrznych
powierzyt zespotowi pod kierownictwem ptk. dr. hab. Marka Lisieckiego, pierwszego
Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej. Formacja przejeta wszystkie zadania od Wojsk
Ochrony Pogranicza w dniu 16 maja 1991 roku. Na pamiatke tego wydarzenia 16 maja jest
dniem, w ktérym obchodzone jest $wigto Strazy Granicznej.

Od poczatku swego istnienia formacja podlegala licznym procesom
modernizacyjnym. Wynikalo to z dynamiki rozwoju nowych form przestgpczosci
granicznej oraz znaczacego wzrostu nielegalnej migracji z kierunku wschodniego, co
wymagato statego dostosowywania form zwalczania tych zjawisk. Rozpoczeto réwniez
intensywne prace nad uszczelnieniem granicy wschodniej poprzez tworzenie nowych
jednostek organizacyjnych — Granicznych Placowek Kontrolnych i Straznic. W potowie lat
90. ubieglego wieku zainicjowano procesy zwigzane z przygotowywaniem struktur
panstwowych do wstapienia Polski do UE oraz Uktadu z Schengen. Okres poprzedzajacy
te dwa wazne wydarzenia to czas, kiedy Straz Graniczna uzyskata nowoczesny sprzet
1 infrastrukturg graniczng oraz znacznie zwigkszyta stan etatowy. W konteks$cie aspiracji
europejskich istotnym celem byta zmiana charakteru instytucji z formacji granicznej typu
militarnego w formacj¢ graniczno — imigracyjna, posiadajaca uprawnienia policyjne. Na
strukturach Strazy Granicznej cigzyl rowniez obowiazek implementacji wszystkich
unijnych standardow prawnych i proceduralnych w zakresie ochrony granicy panstwa
i kontroli ruchu granicznego. W roku 2005 roku zakonczono proces profesjonalizacji
1 zrezygnowano z powotywania do stuzby funkcjonariuszy stuzby kandydackie;j.

Wszystkie przedstawione procesy wigzaty sie z konieczno$cig wprowadzania wielu
zmian organizacyjnych i systemowych. Nie mogly one jednak negatywnie wplynaé na
sprawnosci realizacji zadan. W tym zakresie Straz Graniczna od 2006 roku byta i jest nadal
regularnie poddawana ocenie przez misje ewaluacyjne instytucji UE. Swoistym
sprawdzianem praktycznym byto przystapienie Polski do Unii Europejskiej — z dniem

pierwszego maja 2004 roku — oraz Uktadu z Schengen — z dniem 21 grudnia 2007 roku.
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Obecnie Straz Graniczna jest formacja migracyjng o charakterze policyjnym, ktora
strzeze granic o dlugosci 3409 km, z czego na granic¢ wschodnig przypada 1245,86 km,
w tym: z Rosjg 209,73 km, Litwg 102,41 km, Biatorusig 407,48 km, Ukraing 526,24 km.
Na granice potudniowg przypada 1303,38 km, w tym: z Czechami 785,66 km, Stowacja
517,72 km. Dhugos¢ granicy zachodniej z Niemcami wynosi 461,58 km, a granica morska
to 398,4 km (KGSG 2009).

1.3.Struktura organizacyjna Strazy Granicznej

Straz Graniczna jest organizacja hierarchiczng ze $cisle okreslonym systemem
podlegtosci stuzbowej. Zgodnie z art. 3 ust. 1. ustawy o Strazy Granicznej, Komendant
Gléwny Strazy Granicznej jest centralnym organem administracji rzadowej
podporzadkowanym ministrowi wlasciwemu do spraw wewngetrznych. Wykonuje on swoje
zadania przy pomocy podlegltego mu urzedu — Komendy Gtéwnej Strazy Granicznej (por.
ustawa z 12 pazdziernika 1990, art. 5a ust. 1) i jest przetozonym wszystkich
funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Organami terenowymi sg komendanci oddziatéw oraz
podlegli im Komendanci Placowek i Dywizjonéw Strazy Granicznej'. Strukture
organizacyjng formacji tworza Komenda Glowna Strazy Granicznej w Warszawie oraz
dziewie¢ oddziatow Strazy Granicznej tj., Warminsko-Mazurski z siedzibg w Ketrzynie,
Podlaski w Biatymstoku, Nadbuzanski w Chetmie, Bieszczadzki w Przemyslu, Karpacki
w Nowym Saczu, Slaski w Raciborzu, Nadodrzanski w Krosnie Odrzanskim, Morski
w Gdansku oraz Nadwislanski w Warszawie.

Informacje dotyczace ilosci placowek Strazy Granicznej w poszczegdlnych

oddziatach Strazy Granicznej zawarto w tabeli 1.

! Dywizjony to jednostki organizacyjne SG znajdujace si¢ wylacznie w strukturze Morskiego Oddziatu Strazy Granicznej wyposazone W
Jednostki ptywajace stuzace do patrolowania morskiej granicy RP. Obecnie funkcjonujg dwa dywizjony tj. Kaszubski Dywizjon SG w
Gdansku oraz Pomorski Dywizjon SG w Swinoujsciu.
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Tabela 1. [los¢ placowek i przej$é granicznych w oddziatach SG

Oddziat Strazy Granicznej | Placowki Strazy Granicznej i przejscia graniczne
Warminsko - Mazurski 11 placowek, 8 przejs¢ granicznych
Podlaski 16 placowek, 9 przej$¢ granicznych
Nadbuzanski 20 placowek,12 przejs¢ granicznych
BieszczadzKi 14 placowek, 9 przejs¢ granicznych
Karpacki 4 placowki, 2 przejscia graniczne
Slaski 4 placowki, 1 przejscie graniczne
Nadodrzanski 11 placowek, 5 przejsé granicznych
Morski 9 placoéwek, 20 przejs¢ granicznych
Nadwislanski 6 placowek, 5 przejs¢ granicznych
RAZEM 95 placowek, 69 przejs¢ granicznych

(zrodto KGSG, 2019)

Dodatkowo do struktury zalicza si¢ osrodki szkolenia , to znaczy Centralny Osrodek
Szkolenia Strazy Granicznej w Koszalinie; Centrum Szkolenia Strazy Granicznej
w Ketrzynie oraz Osrodek Szkolen Specjalistycznych Strazy Granicznej w Lubaniu.

W strukturze formacji znajduje si¢ rowniez Biuro Spraw Wewngtrznych Strazy
Granicznej, ktore jest jednostka powotang do zwalczania korupcji oraz innych przestepstw
popetnianych przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej w zwiagzku z petnieniem stuzby.

Placéwki Strazy Granicznej organizowane sa wedlug odpowiednich modeli —
wzorcow, ktore opisuja jak powinna by¢ wyposazona oraz ukompletowana jednostka na
granicy zewnetrznej, wewnetrzne] czy tez dzialajagca wewnatrz kraju. Z uwagi na
powyzsze, poszczegdlne placowki mogg rézni¢ si¢ od siebie w zaleznosci od
charakterystyki zadan, ktore realizuja. Istotne znaczenie w tym kontek$cie ma réwniez fakt
czy placowka obstuguje przejscia graniczne.

Waznym elementem strukturalnym jest szkolnictwo Strazy Granicznej. System
szkolenia formacji opiera si¢ na trzech formach ksztalcenia (por. zarzadzenie Komendanta
Glownego Strazy Granicznej z dnia 10 wrzesnia 2010), do ktérych zalicza si¢ szkolenia
centralne — realizowane w o$rodkach szkolenia, szkolenia lokalne — realizowane
w jednostkach macierzystych oraz szkolenia zewngtrzne — realizowane na rzecz Strazy
Granicznej przez instytucje wspotdziatajace np. Policja, Stuzba Celna.

Szkolenie centralne prowadzone jest w trzech osrodkach szkolen Strazy Graniczne;.
Osrodki realizujag kursy kwalifikowane 1 specjalistyczne. Kursy kwalifikowane to:
szkolenie podstawowe, szkolenie w zakresie szkoty podoficerskiej, szkoty chorgzych oraz

szkolenie wymagane do mianowania na pierwszy stopien oficerski w Strazy Graniczne;.
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Szkolenia specjalistyczne dotycza poszczegdlnych obszaréw dzialania formacji i sg
ukierunkowane na podnoszenie kompetencji w waskich dziedzinach np. kontrola ruchu
granicznego, dziatania operacyjno — $ledcze, itp.

Kurs podstawowy oraz szkolenia w zakresie szkoty podoficerskiej 1 szkoty
chorazych obejmujg szerokie spektrum kompetencji, ktore powinien posiadac
funkcjonariusz kierowany do shuzby. Nie wprowadza si¢ na tym etapie elementow
specjalizacji. Funkcjonariusze po ukonczeniu kursu podstawowego i1 podoficerskiego
trafiajg do sluzby w jednostkach macierzystych i w zaleznosci od potrzeb i zajmowanych
stanowisk kierowani sg na szkolenia specjalistyczne.

Glownym celem szkolenia wymaganego do mianowania na pierwszy stopien
oficerski w Strazy Granicznej jest ksztalcenie umiejetnosci zarzadzania zasobami
ludzkimi, podejmowania decyzji i planowania. Jest to szkolenie o charakterze profilowym
W zakresie: ochrony granicy panstwowej, realizacji czynnosci operacyjno — sledczych oraz
logistyki.

Szkolenie lokalne realizowane jest w miejscu pelnienia stuzby. W systemie
kwartalnym kazdy funkcjonariusz musi uczestniczy¢ przynajmniej w pieciu godzinach
zaje¢. Tematyka tej formy ksztalcenia dotyczy pieciu gltoéwnych obszaréw, to jest
pragmatyki stuzbowej, procedur odprawy granicznej, procedur stosowanych wobec

cudzoziemcow, czynno$ci procesowych 1 operacyjnych, ochrony granicy panstwowe;.

1.4.Strategia dzialania Strazy Granicznej

Pierwszym dokumentem strategicznym, w ktorym okreslono kierunki rozwoju oraz
harmonogram przeksztalcen SG byta Koncepcja funkcjonowania Strazy Granicznej
w latach 2009 — 2016 (KGSG, 2009)2. Okreslono w niej, jakie cele w zakresie dziatalnosci
stuzbowej 1 modyfikowania struktury formacja miata osiggna¢ w latach 2009 - 2015.

Zgodnie z Koncepcjq, Straz Graniczna jest istotnym komponentem systemu
bezpieczenstwa w wymiarze zarOwno europejskim, jak 1 krajowym. Formacja realizuje
swoje zadania ustawowe z uwzglednieniem czteropoziomowego systemu zarzadzania

granicg zewngtrzng Unii Europejskiej. Charakterystyke systemu okreslono w Komunikacie

> W dniu 31 lipca 2015 Minister Spraw Wewnetrznych zatwierdzit Koncepcje funkcjonowania Strazy
Granicznej w latach 2016 — 2022. W dokumencie zaktualizowano obszary strategiczne dziatania formacji,
jednakze w zwiazku z tym, ze zostal oznaczony klauzulg ,zastrzezone” jego tre$¢ nie moze zostac
omowiona. Nalezy zaznaczy¢, ze misja formacji i gtowne kierunki dziatalnos$ci nie zostaty zmienione.
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KE w sprawie zintegrowanego zarzadzania granicami zewngtrznymi Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej (Commission of the European Communities 2002) oraz
Planie zarzadzania granicami zewngtrznymi Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej
(por. Council of The European Union 2002) oraz wyodrebniono cztery komplementarne
poziomy dziatania (por. rysunek 1):
1) system udzielania wiz (konsultacje krajowe i mi¢dzy Panstwami Cztonkowskimi
UE) oraz wykorzystanie sieci  oficerow  tgcznikowych  (policyjnych
i imigracyjnych),
2) wspolpraca z krajami trzecimi (zwlaszcza sgsiednimi) w zakresie przeciwdziatania
nielegalnej migracji oraz zagrozeniom granicy,
3) ochrona granicy panstwowej i kontrola ruchu granicznego, wykonywana przez
stuzby graniczno-imigracyjne, celne i inne,
4) kontrole imigracyjne (legalno$¢ pobytu, pracy i zatrudnienia cudzoziemcow),
prowadzone na terytorium Panstwa Czlonkowskiego przez stuzby graniczno-
imigracyjne lub/oraz inne uprawnione do tego shuzby i instytucje (policj¢, stuzby

kontroli legalnosci zatrudnienia).

CZTEROPOZIOMOWY SYSTEM ZARZADZANIA
GRANICA ZEWNETRZNA UE/SCHENGEN

ZARZADZANIE

: GRANICZNE, ‘
; L ! CELNE | POLICYJNE
POLICJA - granica zu_elona i W KRAJU
UdsC -ruch graniczny [ SASIEDNIM

SLUZBA CELNA
INNE INSTYTUC KONTROLA
| SLUZBY CELNA

PLACOWKI

DYPLOMATYCZNE|
/OFICEROWIE
LACZNIKOWI

Rys. 1. Czteropoziomowy system zarzadzania granica
zrodto KGSG 20009, s. 2

Nalezy podkresli¢, ze misja formacji nie ogranicza si¢ wylacznie do dzialania
bezposrednio w rejonie granicy. Polega ona réwniez na podejmowaniu aktywnej

wspotpracy z przedstawicielami stuzb granicznych panstw sasiednich oraz wspdétdziataniu
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z placowkami dyplomatycznymi RP. Z drugiej strony, Straz Graniczna jako instytucja do
spraw migracji, prowadzi intensywne dzialania wewnatrz kraju, we wspotpracy z innymi
stuzbami porzadku publicznego oraz instytucjami panstwowymi i samorzadowymi. Jako
element systemu bezpieczenstwa wewnetrznego formacja $ciSle wspoétdziata migdzy
innymi z Policjg, Shuzba Celna, Agencja Bezpieczefistwa Wewnetrznego, Zandarmerig
Wojskowa, Inspekcja Transportu Drogowego, Straza Pozarng, Szefem Urzedu
do spraw Cudzoziemcoéw, Wojskami Obrony Terytorialnej.

W zakresie wspoOtpracy migdzynarodowej Straz Graniczna wspoéldziata ze stuzbami
granicznymi sasiadujgcych panstw trzecich oraz z formacjami granicznymi Panstw
Cztonkowskich. Podstawowym mechanizmem wspoétdziatania ze stuzbami Federacji
Rosyjskiej, Republiki Biatoru§ i Ukrainy jest instytucja Pelnomocnika Granicznego.
Petnomocnicy, ktorymi sa komendanci oddziatow 1 placowek Strazy Granicznej na
podstawie uméw dwustronnych odbywaja regularne spotkania, w czasie ktorych omawiaja
efekty dziatalnosci na wspolnym odcinku granicy panstwowej oraz uzgadniaja i planuja
wspolne przedsiewzigcia. Straz Graniczna deleguje réwniez oficeréw lacznikowych,
ktorzy reprezentuja formacje poza granicami kraju. Wspoétdziatanie ze stuzbami
granicznymi panstw UE odbywa si¢ najczesciej za posrednictwem Europejskiej Agencji
Strazy Granicznej i Przybrzeznej (European Border and Coast Guard Agency) —
FRONTEX. Funkcjonariusze SG wuczestnicza w licznych operacjach i misjach
realizowanych pod auspicjami réznych instytucji na terytorium UE oraz w panstwach
trzecich. Wazna formg aktywnosci sa misje wsparcia Policji Republiki Macedonii
Péinocnej, polegajace na delegowaniu w rejon granicy grecko — macedonskiej kontyngentu
funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Misje te realizowane sa w pigciotygodniowych
turnusach i odbywaja si¢ cyklicznie. Straz Graniczna przywigzuje duze znaczenie do

wszelkich form wspolpracy migdzynarodowe;.

1.5.Zadania Strazy Granicznej

Kluczowe zadania formacji zostaly okreslone w ustawie z dnia 12 pazdziernika 1990
roku o Strazy Granicznej i to one wskazuja gtowny obszar wlasciwosci dziatania.
Do zadan ustawowych Strazy Granicznej nalezy:
e ochrona granicy panstwowej na ladzie i morzu,

e organizowanie i dokonywanie kontroli ruchu granicznego;
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e zapobieganie 1 przeciwdziatanie nielegalnej migracji poprzez:

kontrolg przestrzegania przepisow dotyczacych wjazdu cudzoziemcow
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i pobytu na tym terytorium,
rozpoznawanie i analizowanie zagrozen migracyjnych,

zwalczanie zagrozen migracyjnych, w tym przestepczosci zwigzanej
z nielegalng migracja,

realizowanie, w zakresie swojej wilasciwosci, zadan okre§lonych w ustawie
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35),
wspotdziatanie z organami i podmiotami wtasciwymi w sprawach udzielania
cudzoziemcom zezwolen na wjazd na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
pobyt na tym terytorium, w tym wykonywanie czynno$ci na wniosek tych

organdéw 1 podmiotéw, na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami,

e wydawanie zezwolen na przekraczanie granicy panstwowej, w tym wiz;

e rozpoznawanie, zapobieganie 1 wykrywanie przestgpstw 1 wykroczen oraz $ciganie ich

sprawcow, w zakresie wlasciwos$ci Strazy Granicznej, a w szczegolnosci:

przestepstw 1 wykroczen dotyczacych zgodnosci przekraczania granicy
panstwowej z przepisami, zwigzanych z jej oznakowaniem, wykonywaniem
pracy przez cudzoziemcow, prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej przez
cudzoziemcOw oraz powierzaniem wykonywania pracy cudzoziemcom, a takze
przestepstw okreslonych w art. 270-276 Kodeksu karnego dotyczacych
wiarygodno$ci dokumentow uprawniajacych do przekraczania granicy
panstwowej, dokumentéw uprawniajagcych do pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub dokumentéw wymaganych do ich wydania,
przestepstw  skarbowych 1 wykroczen skarbowych  wymienionych
w art. 134 § 1 pkt. 1 Kodeksu karnego skarbowego,
przestepstw 1 wykroczen pozostajacych w zwiazku z przekraczaniem granicy
panstwowe] lub przemieszczaniem przez granice panstwowg towarOw oraz
wyrobow akcyzowych podlegajacych obowigzkowi oznaczania znakami
akcyzy, jak rowniez przedmiotow okreslonych w przepisach o broni i amunicji,
o materialach wybuchowych, o ochronie dobr kultury, o narodowym zasobie
archiwalnym, o przeciwdziataniu narkomanii oraz o ewidencji ludnos$ci
i dowodach osobistych,
przestepstw i wykroczen okreslonych w ustawie z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach oraz w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu
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cudzoziemcom  ochrony na terytorium  Rzeczypospolitej  Polskiej
(Dz. U. z 2019 . poz. 1666 i 2020),

przestepstw przeciwko bezpieczenstwu powszechnemu oraz przestepstw
przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji, pozostajagcych w  zwigzku
z wykonywaniem komunikacji lotniczej,

przestepstw okreslonych w art. 228, 229 i 231 Kodeksu karnego, popetnionych
przez pracownikow Strazy Granicznej w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
stuzbowych,

przestepstw okreslonych w art. 229 Kodeksu karnego, popetionych przez
osoby niebedace funkcjonariuszami lub pracownikami Strazy Granicznej
w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci stuzbowych przez funkcjonariuszy lub
pracownikow Strazy Granicznej,

przestepstw okreslonych w art. 190, 222, 223 i 226 Kodeksu karnego
skierowanych przeciwko funkcjonariuszom Strazy Granicznej podczas lub
w zwigzku z pelnieniem obowigzkéw stuzbowych,

przestepstw  okreslonych w art. 264a Kodeksu karnego oraz
art. 9 i art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769) oraz wykroczen
okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
I instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1482, 1622, 1818 i 2473),
przestepstw okreslonych w art. 189a Kodeksu karnego 1 w art. 8 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. — Przepisy wprowadzajace Kodeks karny (Dz. U. poz. 554
i 1083, 2 1998 r. poz. 715, z 2009 r. poz. 1149 i 1589 oraz z 2010 r. poz. 626);

rozpoznawanie, zapobieganie 1 wykrywanie przestepstw oraz $ciganie, w zakresie
wynikajacym z art. 11j ust. 1 pkt 1-3 ustawy z dnia 21 czerwca 1996 r. o szczegdlnych
formach sprawowania nadzoru przez ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych
(Dz. U. z 2020 r. poz. 13), sprawcow czynow okreslonych w pkt 4 lit. f-h,
w przypadku, gdy czyny te dotycza funkcjonariuszy i pracownikéw Policji i Biura
Ochrony Rzadu lub strazakow Panstwowej Strazy Pozarnej, popetnionych w zwiazku
z wykonywaniem przez nich czynnos$ci stuzbowych;

zapewnienie bezpieczenstwa w komunikacji miedzynarodowej i porzadku publicznego
w zasiggu terytorialnym przejScia granicznego, a w zakresie wilasciwosci Strazy

Granicznej — takze w strefie nadgraniczne;j;
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przeprowadzanie kontroli bezpieczenstwa:

— w $rodkach transportu w komunikacji miedzynarodowej,

— w zasiggu terytorialnym drogowego, kolejowego, morskiego i rzecznego

przej$cia granicznego,
— w portach lotniczych na zasadach okreslonych w przepisach dotyczacych
ochrony lotnictwa cywilnego;

zapewnienie bezpieczenstwa na pokladzie statkéw powietrznych wykonujgcych
przewoz lotniczy pasazerow;
wspotdziatanie z innymi organami i stuzbami w zakresie rozpoznawania zagrozen
terroryzmem i przeciwdziatania tym zagrozeniom,;
osadzanie 1 utrzymywanie znakOw granicznych na ladzie oraz sporzadzanie,
aktualizacja i przechowywanie granicznej dokumentacji geodezyjnej i kartograficznej;
ochrona nienaruszalno$ci znakoéw 1 urzadzen stuzacych do ochrony granicy
panstwowej;
przetwarzanie informacji, w tym danych osobowych, z zakresu ochrony granicy
panstwowej, kontroli ruchu granicznego, zapobiegania i przeciwdziatania nielegalnej
migracji oraz udost¢gpnianie ich sadom, prokuratorom, organom administracji
publicznej 1 innym organom panstwowym, uprawnionym do ich otrzymania na
podstawie odrebnych ustaw, w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan;
nadzor nad eksploatacja polskich obszaré6w morskich oraz przestrzeganiem przez statki
przepisoOw obowigzujacych na tych obszarach;
ochrona granicy panstwowej w przestrzeni powietrznej Rzeczypospolitej Polskiej przez
prowadzenie obserwacji statkow powietrznych 1 obiektow latajacych, przelatujacych
przez granicg¢ panstwowa na matych wysoko$ciach, oraz informowanie o tych
przelotach wilasciwych jednostek Sit Powietrznych Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej
Polskiej;
zapobieganie transportowaniu, bez zezwolenia wymaganego w mysl odrebnych
przepisOw, przez granice panstwowg odpaddéw, szkodliwych substancji chemicznych
oraz materiatow jadrowych i1 promieniotwérczych, a takze zanieczyszczaniu wod
granicznych;
zapobieganie przemieszczaniu, bez zezwolenia wymaganego w mysl odrgbnych

przepisow, przez granice panstwowa Srodkow odurzajacych 1 substancji
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psychotropowych oraz broni, amunicji, materiatbw wybuchowych i1 prekursoréw
materialdw wybuchowych podlegajacych ograniczeniom,;

e przeprowadzanie kontroli legalnosci wykonywania pracy przez cudzoziemcow,
prowadzenia dzialalnosci  gospodarczej przez cudzoziemcoéw, powierzania
wykonywania pracy cudzoziemcom;

e wykonywanie zadan okreslonych w innych ustawach.

Nalezy zaznaczyé, ze wymienionym zadaniom nadawane sg rdzne priorytety
w zalezno$ci od lokalizacji i charakterystyki jednostki organizacyjnej. Struktury Strazy
Granicznej usytuowane na zewngtrznej granicy Unii Europejskiej/Schengen w gtownej
mierze koncentruja si¢ na bezposredniej ochronie granicy panstwowej w przej$ciach
granicznych oraz poza przejsciami. Podstawowymi formami petnienia stuzby jest kontrola
0s6b i1 srodkow transportu w ramach odprawy granicznej i patrolowanie odcinkéw granicy
pomiedzy przej$ciami. Kluczowe znaczenie ma weryfikacja warunkéw wjazdu obywateli
panstw trzecich na terytorium obszaru Schengen oraz zapewnienie nienaruszalno$ci
granicy panstwa.

Odmienng specyfike maja zadania realizowane w jednostkach potozonych wewnatrz
kraju. Istota ich misji (z wylaczeniem odprawy granicznej w lotniczych przejsciach
granicznych) jest kontrola legalno$ci pobytu i zatrudnienia cudzoziemcoéw, ktorzy juz
przebywaja na terytorium RP.

Inne formy stuzby stosuja funkcjonariusze placowek Strazy Granicznej
zlokalizowanych w rejonie granicy wewnetrznej. Dokonujg oni najczesciej selektywnych
kontroli na gtéwnych szlakach komunikacyjnych prowadzacych do sasiadujacych Panstw
Czlonkowskich. Celem ich dziatalnosci jest sprawdzenie legalno$ci pobytu cudzoziemcow,
weryfikacja zgodnosci faktycznego celu przyjazdu do Polski z deklarowanym w czasie
przekraczania granicy zewnetrznej. Placowki zlokalizowane w rejonie granicy
wewnetrznej w najwiekszym stopniu angazuja si¢ w dziatania prewencyjno - porzadkowe
wspotdzialajac z Policja czy Inspekcja Transportu Drogowego.

Efektywnos¢ wykonywanych zadan potwierdzaja wyniki uzyskane przez formacje
w 2019 roku. Funkcjonariusze Strazy Granicznej pelnigcy stuzbe w przejSciach
granicznych dokonali odprawy 54 391 942 o0s6b oraz 11212 171 $rodkéw transportu
(KGSG, 2019). W toku prowadzonych czynnosci stuzbowych zatrzymano 5188 sprawcow
przekroczenia granicy panstwowej wbrew obowigzujacym przepisom oraz 1200 oséb
postugujacych si¢ falszywymi dokumentami. Podczas kontroli legalnosci pobytu
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ujawniono 26 625 cudzoziemcow, ktorzy nielegalnie przebywali na terytorium Polski oraz
14 740 osob, ktore nielegalnie wykonywaty pracge. W czasie dziatan ujawniono 205 714
jednostek nielegalnie przewozonej broni 1 amunicji oraz narkotyki o wartosci 42 883 018
zt. W ramach kontroli legalnosci pochodzenia pojazdow zatrzymano 753 samochody
pochodzace z przestgpstwa o wartosci 31 965 167 zi. Wartos¢ ujawnionego przemytu

towarow wyniosta 265 478 953 zt.

1.6.Sprzet i wyposazenie

Straz Graniczna jest formacja umundurowang i uzbrojong. Jak w wiekszosci stuzb
typu policyjnego, funkcjonariusze standardowo wyposazeni sg w bron krotka np. pistolet
P-99 Walther, Glock 17, CZ - 75B. W przypadku wzrostu zagrozenia straznicy graniczni
moga wykorzystywa¢ rowniez pistolety maszynowe PM - 98 Glauberyt, strzelby
gladkolufowe oraz karabinki AKMS. Funkcjonariusze wykonujacy dziatania specjalne
mogg by¢ dodatkowo uzbrojeni w karabinki snajperskie oraz bron zespotowa np. karabin
PKM. Typowym wyposazeniem osobistym funkcjonariuszy Strazy Granicznej sa
kamizelki kuloodporne oraz S$rodki przymusu bezposredniego np. kajdanki, reczne
miotacze gazu, patki, psy stuzbowe.

Do ochrony ladowych odcinkéw granicy panstwowe] wykorzystuje sie
zaawansowany technologicznie sprzet optoelektroniczny i transportowy. Funkcjonariusze
maja mozliwos¢ prowadzenia obserwacji w nocy lub trudnych warunkach przy uzyciu
Przewoznych Jednostek Nadzoru (pojazdéw obserwacyjnych), chlodzonych kamer
termowizyjnych 1 noktowizorow.

Typowy sprzet transportowy to samochody terenowe, pojazdy typu ATV,
samochody szosowe, motocykle terenowe 1 poscigowe. Do patrolowania wykorzystywane
sa statki powietrzne Lotnictwa Strazy Granicznej tj. $miglowce PZL Kania, W - 3a
Anakonda, Airbus H135 oraz samoloty PZL M-28 Skytruck, PZL 104 MF Wilga 2000,
Stemme ASP S15. W uzytku znajdujg si¢ rowniez bezzatogowe statki latajagce FlIyEye.

Waznym elementem wspierajacym ochrong granicy jest system wiez
obserwacyjnych. System tworza maszty o wysokosciach od 30 do 70 m, na szczytach
ktorych instalowana jest obrotowa platforma wyposazona w kamerg termowizyjng. Maszty

usytuowane sg najczesciej w siedzibach placowek.
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W przejsciach granicznych wykorzystuje si¢ zaawansowany sprzet do kontroli
autentycznosci dokumentéw, wykrywania narkotykoéw 1 substancji niebezpiecznych.
Funkcjonariusze korzystajg takze z nowoczesnych elektronicznych baz danych np. SIS,
Eurodac.

Granica morska zabezpieczana jest przez Zautomatyzowany System Radarowego
Nadzoru. ZSRN to system, ktory zbiera informacj¢ o sytuacji na polskich obszarach
morskich, pozwalajagc na koordynowanie dziatan Strazy Granicznej. Nadzér nad
eksploatacjag polskich obszarow morskich wykonuja jednostki ptywajace Strazy
Granicznej, pozostajagce na wyposazeniu Kaszubskiego i Pomorskiego Dywizjonu Strazy
Granicznej tj. m.in. okrety petnomorskie projektu SKS-40 — ,Kaper - 17, ,Kaper - 27,
okrety patrolowe —,,SG-1427, ,,SG-146", todzie pontonowe, todzie hybrydowe.

1.7.Psychospoleczne problemy stuzby w Strazy Granicznej

Funkcjonariusze pehlniacy stuzb¢ w Strazy Granicznej spotykaja si¢ z trudnymi
1 niebezpiecznymi zadaniami. S3 stale narazeni na konfrontacje z osobami tamigcymi
prawo lub grupami przestepczymi, w trakcie ktorych moze zajs¢ konieczno$é uzycia
srodkdw przymusu bezposredniego lub broni palnej. Z wynikéw przeprowadzonych badan
wsrod funkcjonariuszy wynika, ze okoto 1/3 straznikow spotkata si¢ z grozbami
przemytnikéw. Prawie 20% przejawia lgk 1 poczucie zagrozenia przed atakiem
niebezpiecznym przedmiotem lub uzyciem broni palnej przez przestgpcow granicznych.
Duzym zagrozeniem s3g zwlaszcza zorganizowane grupy zajmujace si¢ na szerokg skale
przemytem alkoholu, papierosow, narkotykow 1 pochodzacych z kradziezy samochodow
(Bialic, 2001).

Straznicy graniczni sg takze narazeni na kontakt z nielegalnie przewozonymi przez
granic¢ materialami wybuchowymi, promieniotworczymi i substancjami toksycznymi, co
stanowi zagrozenie dla ich zycia 1 zdrowia. Muszg by¢ przygotowani na petnienie stuzby
w kazdych warunkach pogodowych, w réznych porach dnia i nocy. Stuzba wymaga
duzych poswigcen i1 wyrzeczen, co czesto odbywa si¢ kosztem zycia rodzinnego.
Wymienione czynniki znaczaco wplywaja na poczucie przecigzenia wykonywanymi
zadaniami, ktore moze prowadzi¢ do braku satysfakcji z wykonywanej pracy. Wszystkie
wymienione elementy charakteryzuja grupe zawodow ,trudnych i niebezpiecznych”

(Luczak, 1999), ktorych wykonywanie wymaga szczegolnej sprawnosci psychofizycznej,
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a praca wigze si¢ z zagrozeniem zycia lub zdrowia. Nalezy rowniez podkresli¢, ze stuzba
w Strazy Granicznej polega na bezposredniej pracy z ludzmi, czgsto angazujacej
emocjonalnie (np. kwestia uchodzcow) i spetnia tym samym definicyjne warunki indeksu
zawodow obcigzonych ryzykiem wypalenia zawodowego (Oginska — Bulik, 2007).

Stuzba w Strazy Granicznej wymaga kompetencji i wiedzy. Wszystkie czynnosci
podejmowane przez funkcjonariuszy maja charakter formalno — prawny. Niewlasciwe
wykonanie zadania lub nieuzasadnione odstgpienie od czynno$ci wigze si¢ z powstaniem
powaznych skutkow kwalifikowanych jako przekroczenie uprawnien lub niedopetnienie
obowigzkow. Odpowiedzialno$¢ dotyczy zardwno osoby wydajacej polecenie (rozkaz,
wytyczne) i nadzorujacej jego wykonanie, jak i osoby przyjmujacej polecenie do realizacji.

Badania, w ktorych uczestniczyli funkcjonariusze Strazy Granicznej wskazuja, ze to
wlasnie $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za wykonywanie obowigzkéw shuzbowych oraz
mozliwe skutki niewlasciwej ich realizacji, stanowiag najbardziej istotne czynniki
powodujace dyskomfort zwigzany z pracg (Sikorska, 2002). Innymi problemami
wskazywanymi przez funkcjonariuszy sa doswiadczany stres, niewltasciwe relacje
przelozony — podwladny, nadmierne spozywanie alkoholu, kontakty z IludZzmi
przekraczajgcymi granice — ,klopotliwi” podrdézni, nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie
z przezywanymi negatywnymi emocjami, kwestia wspolzawodnictwa i nieuczciwej oceny
wynikéw w stuzbie (Stabicka, 2000).

Wyniki badan wujawniaja takze pewne odmienno$ci, zwigzane =z plcig
funkcjonariuszy. Dotycza one zwlaszcza spostrzegania swojej roli w stuzbie, frustracji,
potrzeb 1 zrddet satysfakcji. Funkcjonariuszki wskazuja na niezaspokojone potrzeby
psychiczne i interpersonalne, zwigzane gléwnie z nastawieniem na kontakt z innymi
ludZmi oraz silng potrzebe docenienia, zauwazenia i zrozumienia. Dla funkcjonariuszy
bardziej istotne sa potrzeby materialne i ambicjonalne, takie jak potrzeba zwiekszonego
uposazenia, nagrod, wykazania si¢, potrzeba speinienia zadania, postugiwania si¢ lepszym
1 nowszym sprzetem. Osoby z krotszym okresem stuzby daza do wigkszej samodzielnos$ci
1 chcag by¢ mniej kontrolowane przez przetozonych. Roznice w funkcjonowaniu
zawodowym przedstawicieli obu ptci w Strazy Granicznej, potwierdzaja réwniez wyniki
innych badan (Chmura, 2002), wskazujagce na wigksze trudnosci kobiet (w relacji do
me¢zczyzn), zwigzane z godzeniem obowigzkow zawodowych z rodzinnymi.

Wnhioski plynace z przegladu literatury pozwalaja zaliczy¢ funkcjonariuszy Strazy
Granicznej do grupy zawodowej zagrozonej wystgpieniem Syndromu wypalenia

zawodowego ze wzgledu na bliski, angazujacy kontakt interpersonalny, bezposrednig
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prac¢ z ludzmi oraz emocjonalne interakcje w trakcie wykonywania zadan. Badania
dotyczace wypalenia zawodowego przedstawicieli sluzb mundurowych prowadzono
dotychczas gltéwnie wsérod policjantow (Oginska — Bulik, 2007; Neveu, 2007).
W literaturze S$wiatowej pojawily si¢ takze doniesienia dotyczace wypalenia
u przedstawicieli stuzb granicznych (Ojedokun, Idemudia, 2014), jednak w warunkach
polskich takich badan dotychczas nie podejmowano. By¢é moze jednym z powodow
takiego stanu rzeczy jest fakt, ze Straz Graniczna kazdego kraju jest klasyczng grupg
»trudnego dostepu” dla badan naukowych (z obszaru nauk spotecznych), gdyz przyktada
si¢ szczegblng troske do jej ,,monolitycznego” wizerunku jako ,,pierwszego” reprezentanta
powagi panstwa. Jak si¢ wydaje, ta ostatnia teza informuje o dodatkowym wymogu, jaki
stawia si¢ funkcjonariuszom Strazy Granicznej, poza juz uzasadnionym stwierdzeniem, ze
wykonywany przez nich ,trudny i niebezpieczny” zawdd (Luczak, 1999), jest cigglym
zrédlem stresu. Z tego powodu kolejny rozdziat przegladowej czesci pracy odnosi si¢ do

problematyki stresu w kontek$cie wypalenia zawodowego.
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2. Stres jako jeden z czynnikéw prowadzacych do wypalenia

2.1.Wprowadzenie

Termin stres zostal zapozyczony do polszczyzny z jezyka angielskiego w latach
sze$¢dziesigtych XX wieku 1 w tym czasie po raz pierwszy pojawit si¢ w stownikach
jezyka polskiego. W jezyku angielskim stress oznacza ,,nacisk”, ,,wysilek”, ,napor”.
W takim rozumieniu pojgcie to funkcjonowato od XVIII, a jego sktadowe semantyczne
dotyczyly przedmiotu materialnego lub osoby, jej narzadow, sit psychicznych i zawieraly
konotacje przedmiotu lub osoby, na ktorg dziataja wpltywy zewnetrzne, ktoéra
przeciwstawia si¢ temu naporowi, aby utrzymaé swa integralno$¢ i powrdci¢é do
wyjsciowej rownowagi (Ledzinska, 2009, s. 68). Prekursorzy badan naukowych nad tym
konstruktem, tacy jak Cannon (1927 za: Terelak, 2001) i Selye (1936 za: Terelak, 2001),
traktowali stres jako zjawisko fizjologiczne definiowane w kategoriach mechanizmow
obronnych ciala, uruchamianych w odpowiedzi na szkodliwe bodzce fizyczne. Wedhug
Selye’go (1980 za: Terelak, 2001 s. 24) na reakcj¢ organizmu, bedacego pod wptywem
stresu, sktadaja si¢ trzy stadia:

1. reakcja alarmowa — zmiany fizjologiczne bedace odpowiedzig na zadziatanie stresora,

2. stadium odpornosci — kontakt z wywotujaca stres sytuacja nadal trwa, organizm
cztowieka wytwarza odpornos¢ na stresor, ktory wywotal reakcje alarmowg; na tym
etapie znikaja objawy, ktore miaty miejsce w pierwszym stadium,

3. stadium wyczerpania — oddziatywanie stresora trwato zbyt dtugo i zostat osiagnicty
punkt, w ktérym organizm nie jest w stanie utrzymywac¢ dtuzej odpornosci, nie potrafi
wigcej przystosowac sie¢ do nieustannego stresu, powracajg dysfunkcje fizjologiczne
wystepujace podczas reakcji alarmowe;.

Selye (1975 za: Terelak, 2001) przenosit wyniki swoich badan z obszaru fizjologii
w sfere funkcjonowania psychicznego, co bylo swoistym poczatkiem tworzenia
psychologicznych koncepcji stresu.

Pojecie stresu w znaczeniu psychologicznym po raz pierwszy zostato uzyte przez
Grinkera 1 Spiegela w opublikowanej w 1945 roku ksigzce pt. ,,Men under stress”
(za: Terelak, 2008), w ktorej autorzy skupili si¢ na symptomach tzw. nerwic wojennych,
bedacych psychopatologicznymi reakcjami na stres zwigzany z zagrozeniem zdrowia lub

zycia. Stres w naukach spotecznych rozumiany jest najczgsciej jako przykra reakcja
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emocjonalna, zazwyczaj zabarwiona Igkowo wywolana wystgpieniem czynnika

stresogennego. Teorie psychologiczne prébuja wyjasni¢ pewne mechanizmy zachowania

si¢ cztowieka w sytuacji, w ktorej utrudniony badz uniemozliwiony jest ,,normalny”
przebieg zachowania (Terelak, 2008). Koncepcje stresu mozna podzieli¢ ze wzgledu na
umiejscowienie zrodet tego zjawiska:

1. lokalizowanie go na zewnatrz cztowieka, to jest traktowanie jako cechy sytuacji
obiektywnej. Stres w tym rozumieniu jest sytuacja badz wydarzeniem zewnetrznym
o okreslonych wtasciwosciach;

2. umiejscowienie stresu w psychice jako elementu sfery przezy¢. Stres jest reakcja
wewngetrzng cztowieka doswiadczang w postaci okreslonego przezycia;

3. stres jako relacja miedzy czynnikami zewnetrznymi a wiasciwo$ciami jednostki, to jest
interakcja miedzy otoczeniem a ludzka psychikg (Ledzinska, 2009; Dugiel,
Tustanowska, Kecka, Jasinska, 2012).

Wspotczesnie wiodacymi teoriami stresu stanowigcymi inspiracje dla badaczy
zajmujacych si¢ opisem tego zjawiska sg: fenomenologiczno — poznawcza koncepcja
stresu Richarda S. Lazarusa i Susan Folkman (Lazarus i Folkman, 1984) oraz teoria
zachowania zasobow (Conservation of Resources Theory - COR) Stevena E. Hobfolla

(1989, 2006, 2012). Ponizej zawarto charakterystyke wymienionych stanowisk.

2.2.Fenomenologiczno — poznawcza koncepcja stresu Richarda

S. Lazarusa i Susan Folkman

Zdaniem Lazarusa i Folkman — autoréw koncepcji, ktorej wczesna wersja zostata
opublikowana w latach 60 — tych ubiegtego wieku, stres psychologiczny jest relacja, jaka
zachodzi miedzy cztowiekiem a otoczeniem w sytuacji subiektywnie nadwyr¢zajacej lub
przekraczajacej jego zasoby, a takze w sytuacji, ktora moze zagraza¢ jego dobrostanowi
(Lazarus, Folkman, 1984, s. 19). Ta specyficzna relacja jest nazywana transakcja.
Transakcja poddawana jest poznawczej ocenie zagrozenia (appraisal), ktora decyduje
o tym, jak dana sytuacja bedzie postrzegana i interpretowana. Ocena relacji pomigedzy
wymaganiami otoczenia a wlasnymi mozliwosciami nosi nazw¢ oceny pierwotnej
(primary appraisal). W ramach tego procesu jednostka dokonuje identyfikacji sytuacji

jako stresujacej, badz nie posiadajgcej takich cech. Nastepnie ocenia stresor jako:
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e krzywde/strate (harm/loss) - szkoda lub uraz juz powstaly, zwigzany z takimi
emocjami jak ztos¢, zal, smutek;

e zagrozenie (threat) - krzywda lub strata jeszcze nie wystgpily, ale sg przewidywane, co
wigze si¢ z odczuwanym strachem, Iekiem, martwieniem sig;

e wyzwanie (challenge) - podobnie jak zagrozenie ma charakter antycypacyjny, ale
dotyczy sytuacji, w ktorej moga by¢ zardwno straty, jak i korzysci, osoba doswiadcza
pozytywne (nadzieja, zapat) i negatywne emocje (Lazarus, Folkman, 1984; por. takze:
Ledzinska, 2009; Dugiel, Tustanowska, Kecka, Jasinska, 2012).

Ocena pierwotna rozstrzygnieta w kategoriach pozytywnych prowadzi do
wystgpienia emocji o znaku dodatnim, m.in. radosci, zadowolenia i ulgi. Natomiast ocena
w kategoriach stresu powoduje powstanie emocji o znaku ujemnym, takich jak Iek i zto§¢
(Dugiel, Tustanowska, Kecka, Jasinska, 2012). Nalezy podkresli¢, ze caly proces opiera si¢
na subiektywnym odbiorze, indywidualnej percepcji i perspektywie konkretnego
czlowieka. Autorzy wprowadzili rébwniez pojecie oceny wtornej (secondary appraisal),
ktéra odnosi si¢ do zasobéw podmiotu mozliwych do wykorzystania w celu przywrdcenia
stanu rownowagi pomiedzy wymaganiami otoczenia i mozliwosciami poradzenia sobie
(coping). Transakcja stresowa obejmuje wigc ocen¢ poznawczg, proces emocjonalny
1 proces radzenia sobie. Ten ostatni zmierza do rozwigzania sytuacji stresowej, czyli
osiggnig¢cia wyniku, ktory moze okazaé si¢ korzystny lub niekorzystny. Wynik korzystny
prowadzi do emocji pozytywnych i zakoficzenia sytuacji stresowej. Wynik oceniany jako
niekorzystny powoduje dystres i przeksztatca si¢ w jedng z form oceny pierwotnej. Caty
cykl moze by¢ wtedy powtdrzony z koniecznymi modyfikacjami (Herszen, 2012, s. 52).

Poznawcze koncepcje stresu, a w szczegolnosci model Lazarusa i Folkman (1984)
stanowig istotny wklad w proces wyjasniania analizowanego zjawiska. Watpliwosci
i stowa krytyki wzbudza przede wszystkim skrajny indywidualizm koncepcji, a takze nie
do$¢ mocne docenianie — we wzbudzaniu stresu — roli kontekstu kulturowego
1 srodowiskowego (Ledzinska, 2009, s. 72). Staboscig transakcyjnego modelu stresu jest
rowniez nadmierne skoncentrowanie na jednostce i jej procesach poznawczych. Jak
ukazuje przeglad literatury (por. np. Dudek, 2012; Herszen, 2012), takich stabosci nie

powiela teoria stresu opracowana przez Hobfolla.
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2.3.Teoria zachowania zasobow Stevana E. Hobfolla

Podloze teoretyczne badan wlasnych stanowi motywacyjna teoria stresu
(Conservation of Resources Theory - COR) Hobfolla (1989, 2006, 2012). Hobfoll (1989)
ukazuje odmienne rozumienie istoty stresu w relacji do ujgcia proponowanego przez
Lazarusa 1 Folkman (1984). Zamiast koncentrowa¢ si¢ na indywidualnych ocenach
dotyczacych wystgpienia stresu (jak czynig to Lazarus i Folkman, 1984), Hobfoll
(2012, s. 74) eksponuje ,,...obicktywne sktadniki zagrozenia i straty oraz powszechne
oceny tych sytuacji dokonywane prze ludzi, ktorych tacza wspdlne uwarunkowania
biologiczne i kulturowe”. Czynniki wywolujace stres sg zatem wspolne dla okre§lonych
grup spotecznych i dajg tatwiej si¢ identyfikowaé, co wigcej ich wystapienie jest w jakim$
stopniu przewidywalne. Stres, zdaniem badacza, ma podstawy biologiczne, pierwotnie
zapewnial on przetrwanie jednostkom w warunkach zagrozenia. Istota koncepcji
stworzonej przez Hobfolla jest przekonanie o kulturowym uwarunkowaniu stresu.
Charakterystyka 1 specyfika kulturowa grupy, w ktorej funkcjonuje jednostka okresla to, co
jest dla niej wazne. Z tego wynika zasadnicze zalozenie teorii Hobfolla (2012, s. 19),
ze ,..ludzie daza do uzyskania, utrzymania, troski i ochrony tych rzeczy, ktére cenig
najbardziej”. Te szczegOlnie wartosciowe ,rzeczy’ — to zasoby. Do zasobow naleza
przedmioty, warunki, cechy osobowosci 1 poktady energii, ktore albo sa cenione same
w sobie jako potrzebne do przetrwania (bezposrednio lub posrednio), albo stuzg do
zdobycia owych zasobow umozliwiajacych przetrwanie (Hobfoll, 2012, s. 61). Zagrozenie
wynikajace z utraty lub nawet mozliwosci utraty albo tez zlego zainwestowania zasobow

wyjasnia podstawowy mechanizm powstawania stresu.

2.3.1. Klasyfikacje zasobow w teorii COR

Hobfoll (1989) poczatkowo zaproponowatl czteroelementows klasyfikacjg zasobow
(tresciowg) wyrdzniajgc: a) zasoby materialne, b) zasoby osobiste, c) zasoby stanu,
d) zasoby energii. Zasoby materialne to obiekty fizyczne, ktére maja bezposredni zwigzek
z przetrwaniem lub sg cenne, poniewaz zostaly skojarzone ze statusem lub samoocena.
Ochrona 1 rozw0j tej kategorii zasobow ma szczegdlne znaczenie w konteks$cie utrzymania
si¢ przy zyciu, ale réwniez w celu zdobycia dominacji spotecznej i poczucia witasnej

wartos$ci. Wynika z tego, ze wiasciwosci funkcjonalne zasobéw nie wynikaja wprost
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z przynalezno$ci do tej kategorii tylko sa zalezne od miejsca, jakie zajmuja w systemie
wartosci czlowieka (Sek, 2012, s. 69).

Do zasobOow osobistych nalezg umiej¢tnosci oraz cechy osobowosci. W grupie
umiejetnosci Hobfoll (2012) wyroznia kompetencje zawodowe, umiejetnosci spoteczne
oraz zdolnosci przywodcze, natomiast do zasoboéw cech osobistych naleza samoocena,
optymizm wtasna skuteczno$¢ i nadzieja. Charakterystyczne dla zasobéw osobistych jest
to, ze wiele z nich jest wynikiem procesu rozwoju cztowieka i uczenia si¢ np. kompetencje
czy poczucie wlasnej skutecznosci (Segk, 2012, s. 69). Zdaniem autora to, ze cechy osobiste
ksztattuja sie¢ w tych samych warunkach powoduje, ze czgsto sa one ze sobg powigzane
(Hobfoll, 2012, s. 61).

Zasoby stanu to struktury, ktére umozliwiajg dostep do innych zasobow. Uzyskanie
ich wymaga z reguly dlugotrwalego wysitku, natomiast tatwo mozna je straci¢
(np. pozycja, praca, partner). Utrzymanie statej posady czy tez stabilnego zwigzku wymaga
duzych inwestycji innych zasobow, stad ich strata jest szczegéOlnie dotkliwa, a ich
zachowanie lub ewentualne pozyskanie - wysoce pozadane.

W grupie zasoboéw energii Hobfoll (1989) umiescit pienigdze, wiarygodnos¢
kredytowa i wiedzg. Ich warto$¢ polega na tym, ze mozna je wymieni¢ na inne zasoby,
co pozwala na zdobywanie nowych zasobéw lub ochrone juz posiadanych. Pozwalajg one
réwniez zatrzymac rozpoczety cykl strat. Zasoby te sa cenniejsze przed aktem wymiany
co powoduje, ze korzystniejsze jest ich gromadzenie niz inwestowanie.

W pracach pdzniejszych (Hobfoll, 2006) pojawity sie kolejne klasyfikacje.
Przyjawszy jako kryterium relacje zasobow do Ja, badacz wyodrebnil zasoby wewngtrzne
1 zewngtrzne. Zasoby wewngtrzne to wszystkie pozytywne dla procesOw samoregulacji
1 rozwoju cechy osobowos$ci; szczegdlnie podkresla si¢ pozytywne, strukturalne
1 funkcjonalne cechy Ja (np. samoocena, poczucie wilasnej skuteczno$ci) 1 rozliczne
kompetencje poznawcze, emocjonalne, interpersonalne i spoleczne — kompetencje
zaradcze. Do zasobow zewngtrznych naleza cechy Srodowiska fizycznego, biologicznego,
materialnego, informacyjnego, spotecznego 1 kulturowego. Zasoby te wymagaja
w procesie ich wykorzystywania dodatkowych zabiegéw: mobilizowania lub
aktualizowania — trzeba je kupi¢, zdoby¢, pielegnowac. Przedstawiony podziat nie zawsze
jest roztaczny. Zasob, jakim jest wsparcie spoteczne, jest zewnegtrzny w stosunku do Ja
w rozumieniu obiektywnie istniejacych spolecznych sieci wsparcia (rodzina, przyjaciele),
jednoczesnie jest zasobem wewngtrznym, rozumiany jako poczucie wsparcia. Jezeli

przyjac za kryterium przetrwanie, Hobfoll (2006) wyodrgbnit — w bardzo nieprecyzyjnym
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podziale — zasoby pierwotne, wtorne 1 trzeciorzgdowe. Zasoby pierwotne majg
bezposrednie znaczenie dla przetrwania. Sg nimi zasoby zewngtrzne takie jak podstawowe
warunki (pozywienie, mieszkanie, praca) ale rowniez kompetencje do pozyskiwania tych
zasobow. Zasoby wtérne przyczyniaja si¢ do zdobywania zasobow pierwotnych i sg to
zasoby stanu (malzenstwo, pozycja spoteczna), zasoby spoteczne (wsparcie spoteczne),
a takze niektore wiasciwosci osobowosci (nadzieja, optymizm, poczucie wlasnej
skuteczno$ci).  Zasoby trzeciorzedowe to takie, ktore stawiaja  jednostke
w uprzywilejowanej pozycji i utatwiaja dostep do zasobow pierwotnych 1 wtornych. Do tej
kategorii nalezg zasoby finansowe, przedmioty podnoszace status. Nalezy zaznaczy¢, ze
kategorie zasobow wyltaniane za pomocg przedstawionych kryteriow niekiedy si¢ ze sobg
facza, niekiedy jedne determinuja inne. Kolejnym kryterium klasyfikacyjnym jest
znaczenie zasobow. Hobfoll (2006) wyrdznia w ten sposob zasoby kluczowe, ktore petnia
funkcj¢ zarzadzania (organizowania) innymi zasobami w konfrontacji z wymogami
srodowiska, ktora polega na ich wyborze, aktualizowaniu, zestrajaniu i zastosowaniu.
W tej kategorii zasobow znajduje si¢ poczucie wilasnej skuteczno$ci. (por takze:
Sek, 2012).

Zaprezentowane podzialy nie tworza ani systematycznej, ani rozlacznej klasyfikacji
— przeciwnie, mozna wskaza¢ np. na zasob kluczowy, jakim jest poczucie skutecznosci
wlasnej {(centralny rezerwuar wyposazenia w potencjal radzenia sobie, jak to uymuje S¢k

(2012)}, bedacy jednoczesnie zasobem osobistym, wewnetrznym, wtornym i kluczowym.

2.3.2. Mechanizm powstawania stresu — zasady i implikacje

Stres pojawia si¢ wtasnie wtedy, gdy nastepuje utrata lub tylko mozliwos$¢ utraty
albo tez zlego zainwestowania zasobdw. Nalezy zaznaczy¢, ze ochrona zasobow, ich
ewentualna utrata oraz pdzniejsze odbudowanie 1 inwestowanie to proces ciagly nazwany
spiralg zyskow i strat. Teoria COR wskazuje na trzy zasady, ktore reguluja ten cykl:

1. strata zasobOw jest nieproporcjonalnie bardziej istotna od zysku zasobow,
2. ludzie musza inwestowaé zasoby po to, by zabezpieczy¢ si¢ przed ich strata,
odbudowac je po stracie i zyska¢ nowe zasoby,

3. znaczenie zysku nowych zasobow wzrasta w sytuacji straty (Hobfoll, 2012).
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2.3.3. Wyrazisto$¢ utraty zasobéw — zasada pierwsza. Spostrzegana

wlasna skutecznos¢ jako bufor utraty zasobow

Podstawa do sformutowania pierwszej zasady jest przekonanie Hobfolla (2012), ze
nieproporcjonalnie wysokie znaczenie strat w stosunku do zyskéw wynika z szybkosci
I gwattownosci ich powstawania oraz faktu, ze wystapienie lub grozba straty zasobow
bezposrednio wiaze si¢ z powstawaniem stresu. Zdaniem Hobfolla (2012, s. 79),
to gléwnie utrata 1 grozba utraty zasoboéw definiujg stres w sensie ontologicznym,
ontogenetycznym 1 kulturowym. Trudno jest wyliczy¢ doktadnie, o ile silniejszy jest
wplyw straty od wpltywu zysku, ale teoria COR =zaktada, Ze rdznica jest znaczaca
i to wlasnie strata — w wiekszym stopniu — niz zysk, modyfikuje ludzkie zachowania.
Kiedy dojdzie do powaznej straty albo szkod ludzie staja si¢ bardziej wyczuleni na stratg
1 zwracaja wigkszg uwage na sygnalizujace ja fakty, niz na fakty sygnalizujace zysk.

Jak juz wspomniano w rozdziale 2.3.1., zasobem jednocze$nie osobistym,
wewnetrznym, wtornym i kluczowym jest poczucie wlasnej skuteczno$ci. Zasob ten jest
okreslany jako centralny rezerwuar wyposazenia w potencjatl radzenia sobie. Hobfoll
(2006, s. 74) ,lokuje” poczucie wiasnej skuteczno$ci w grupie zasobdw osobistych,
a doktadniej ujmujac — w obszarze cech osobistych, ktére moga wzmacnia¢ pozostale
zasoby. Jest ono bardzo silnie skorelowane z pozostaltymi zasobami osobistymi —
samooceng, optymizmem, nadzieja. Przekazywanie tych zasobow w ramach interakcji
srodowiskowej oraz ich wysoka korelacja i tendencja do laczenia si¢ jest istotnym
argumentem przemawiajagcym za stusznoscig koncepcji szlakow, ktorg przedstawiono
w dalszej cze¢sci niniejszej pracy. Co bardzo wazne, poczucie skutecznos$ci nalezy do grupy
zasobow, ktére w toku ,.eksploatacji” moga si¢ wzmacnia¢, podczas gdy generalnie
nadmierne wykorzystywanie zasobow prowadzi do ich wyczerpania. Jednocze$nie
literatura (Ojedokun, Idemudia, 2007; Brown, 2012; Skaalvik & Skaalvik, 2010) ukazuje,
ze poczucie wiasnej skutecznosci jest SciSle zwigzane z wypaleniem zawodowym. Osoby
przejawiajace wysoki poziom skutecznosci wilasnej z wigkszym przekonaniem
o mozliwym sukcesie przystepuja do wykonywania przydzielonych zadan, co zmniejsza
ryzyko wystapienia wypalenia, w stosunku do osob, ktore watpia we wiasne umiejetnosci
I kompetencje.

Przekonanie o whasnej skutecznosci (self-efficacy) to kluczowe pojecie koncepcji

spoteczno — poznawczej opracowanej przez Bandure (1997). Odnosi si¢ ono do sadow,
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jakie ludzie formutujg na temat swoich umiejetnosci dziatania w okreslonej sytuacji lub
wobec okre§lonego zadania (por. Laguna, 2006; Lukasik, 2013). Przekonania dotyczace
skutecznos$ci sg z reguty kreowane przez cztery gtowne zrodta. Najbardziej skutecznym
sposobem tworzenia silnego poczucia skutecznos¢ sg doswiadczenia wlasnych sukceséw
(mastery experiences). Dostarczajg one najbardziej wiarygodnych dowodéw na to, czy
osoba jest w stanie wykona¢ wszystko, co jest niezbedne aby odnies¢ sukces. Osiagniete
powodzenie w okreslonej dziedzinie czy tez dziataniu buduje solidng wiar¢ w osobista
skuteczno$¢, natomiast niepowodzenie ja podwaza. Rozwijanie poczucia skutecznosci
poprzez doswiadczenia wilasnych sukceséw nie jest kwestia przyjmowania gotowych
nawykow. Polega ono raczej na zdobywaniu poznawczych, behawioralnych
1 samoregulacyjnych narzedzi. Stuza one do tworzenia 1 realizacji odpowiednich
kierunkow dziatan w zakresie zarzadzania stale zmieniajagcymi si¢ okoliczno$ciami
zyciowymi (Bandura, 1995).

Drugim, wymienianym przez A. Bandurg¢ (1997) zrédlem tworzenia i wzmacniania
przekonania o wlasnej skutecznosci, sg doswiadczenia zastgpcze (vicarious expierience),
dostarczane przez modele spoteczne. Widzac ludzi podobnych do siebie, ktorzy osiagaja
sukces, obserwator nabiera przekonania, ze on tez posiada kwalifikacje do opanowania
porownywalnych dziatan. Na tej samej zasadzie, obserwowanie innych osob, ktéore mimo
znacznego wysitku ponosza porazke, obniza przekonanie obserwatorow o ich wilasnej
skutecznosci i wplywa na poziom motywacji. Opisywany mechanizm jest istotnym
elementem uczenia si¢ przez modelowanie — kluczowym procesem teorii spolecznego
uczenia si¢ stworzonej przez A. Bandure. Autor twierdzi, zZe ,,...podczas ekspozycji na
zachowanie innej osoby obserwatorzy wytwarzaja symboliczne reprezentacje
modelowanych czynnosci, ktore stuza jako wskazéwki wtasciwego wykonania” (Bandura,
2007, s. 13).

Trzecim sposobem wzmocnienia przekonan ludzi co do ich wiasnej skutecznosci jest
perswazja spoteczna. Osoby, ktore sg przekonywane werbalnie (verbal persuasion), ze
posiadaja zdolno$ci do opanowania konkretnych czynnosci, prawdopodobnie zmobilizuja
si¢ do wigkszego 1 dlugotrwatego wysitku. Z drugiej strony ludzie, ktorzy zostali
przekonani, ze brakuje im mozliwos$ci, unikajg trudnych dziatan, ktore pozwolityby im na
rozwo] potencjatu oraz tatwo poddaja si¢ w obliczu trudnosci.

Kolejnym elementem, odgrywajacym istotng role w ksztaltowaniu poczucia wiasnej
skutecznos$ci, sg stany fizjologiczne i emocjonalne (physiological and emotional states).

Poziom pobudzenia emocjonalnego (emotional arousal), ktore odczuwa osoba, stanowi dla
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niej czwarte zrodlo informacji o jej skutecznosci. Stabe pobudzenie emocjonalne — niski
poziom napigcia psychoruchowego oraz niski poziom emocji takich jak np. lgk czy ztos¢,
towarzyszacych zachowaniu, stanowi informacje dla osoby, ze jej poczucie kompetencji,
a wiec rowniez samoskutecznosci w danej sytuacji jest wysokie.
Szczegolna rola poczucia wiasnej skuteczno$ci polega na tym, ze zaséb ten ma
zastosowanie w przystosowaniu si¢ do wymagan codziennego zycia (Bandura, 1997).
Przeglad literatury ukazuje dwa rozumienia przedmiotowego konstruktu:

— dyspozycyjne — poczucie skutecznos$ci wilasnej pojmowane jest jako dyspozycja
osobowos$ciowa. Jest to ujecie zgeneralizowane, dotyczace mozliwo$ci sprostania
trudno$ciom ,,w ogole” (Juczynski, 2000, Jerusalem, Schwarzer, 1992),

— domenowe — spostrzegana wiasna skutecznos¢ (perceived self-efficacy) -
rozumiana jako sad na temat wlasnych mozliwosci sprostania konkretnemu
zadaniu. W takim ujeciu nalezy zdefiniowaé zadanie i jego warunki oraz zapytacé
osob¢ w jakim stopniu jest w stanie mu sprosta¢ (Bandura i inni, 2001,
Chomczynska — Rubacha, Rubacha, 2013; Turska, 2006, 2013, Wierzejska, 2015).
Jest to tzw. rozumienie ,,mikroanalityczne” — przyjete w pracy wiasnej. Zatozono
bowiem, ze to wtasnie spostrzegana wlasna skutecznos¢ w sferze zawodowej moze
pelni¢ — o wiele bardziej, niz uogdlnione poczucie skutecznosci — role
wzmacniajagcg inne zasoby lub role utraty zasobéw — buffer hypothesis
(Halbesleben, 2006).

2.3.4. Zasada druga: odmienno$¢ zasobow ze wzgledu na pleé

Zasada numer dwa odnosi si¢ do Kkoniecznosci ciagglego inwestowania,
dynamicznego lokowania zasobow w celu uniknig¢cia ich utraty, badz tez zdobycia nowych
lub rozszerzenia juz posiadanych. Jest to proces ciaggly i nieunikniony, cho¢ obarczony
ryzykiem. Spirala zyskow 1 strat, ktora jest wynikiem koniecznosci cigglego angazowania
zasobow, rzadko kiedy dotyczy pojedynczego zasobu. Dynamika, kierunki przebiegu
mozliwych zyskdw 1 strat oraz wewngtrzne zorganizowanie grup zasobow, wynikajg
z kontekstu kulturowego, w ktoérym sa one tworzone i uzytkowane. Mechanizm ten stat si¢
podstawa do stworzenia spojnego konstruktu teoretycznego dotyczacego zasoboéw —
koncepcji szlakow (caravan passageways). Szlaki (karawany) sg definiowane jako

warunki srodowiskowe, ktore podtrzymuja, rozwijaja, wzbogacaja 1 chronig zasoby 0sob,
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rodzin i organizacji badz pomniejszajg, ostabiajg, blokuja lub zubazajg posiadane przez
ludzi zasoby (Hobfoll, 2002; Wright, Hobfoll, 2004; Hobfoll, 2012). Grupg czynnikow
roznicujacych powstawanie szlakow sg zmienne socjologiczne takie jak: wiek, pte¢, status
etniczny. To one wptywaja na budowanie podstawowej sieci potencjalnych zasobow, ktore
ulatwiajg (utrudniaja) zabezpieczenie przed stratg (Wright, Hobfoll, 2004).

Cho¢ bez watpienia $rodowiskiem, ktore w najwickszym stopniu wyznacza szlaki
jest rodzina, specyficzna grupa zawodowa rowniez begdzie silnie oddzialywaé na
budowanie ,,karawan zasoboéw” oraz kierunki ich ,,podrézy”. W tym kontekscie, waznym
elementem jest specyficzny charakter Strazy Granicznej jako grupy zawodowej, ktora jest
postrzegana jako typowo ,,meska”. W przypadku kobiet stuzacych w Strazy Granicznej
mozliwe jest wystgpienie ,,dylematu funkcjonariuszek™ polegajacego na tym, ze jezeli
kobieta begdzie postgpowac zgodnie z modelem kobiecej roli piciowej, to nie wywalczy
sukcesu, awansu i tym podobne — moze natomiast uzyska¢ wsparcie wspotpracownikow.
Jezeli obierze tradycyjnie me¢ska role, to straci wsparcie, a w zamian — zyska ograniczong
tylko karier¢ (Geller, Hobfoll, 1993, 1994). Na tej podstawie, w pracy wlasnej przyj¢to, ze
karawana zasobow w przypadku funkcjonariuszek (w relacji do funkcjonariuszy) bedzie
miata wymiar ograniczajacy, redukujacy swobode czy plastyczno$¢ dopasowania.

W tym miejscu celowe wydaje si¢ nawigzanie do wczesniejszych rozwazan,
dotyczacych poczucia skutecznosci jako specyficznego zasobu 1 jednocze$nie bufora
utraty zasobow w kontekscie zréznicowania ze wzgledu na ple¢. Obiecujaca ptaszczyzne
teoretyczng dla takiej analizy oferuje koncepcja charakterystyki statusu S.J. Corell (2004).
Zdaniem autorki, pte¢ okre$la wyrazisty 1 bardzo istotny status jednostki. Kulturowo
wypracowane przekonania o statusie piciowym stanowig znaczacy element stereotypow
dotyczacych pici. Elementem tym jest istniejace w ,,wiedzy potocznej” przeswiadczenie,
ze me¢zczyzn cechuje kompetencja we wszystkich dziedzinach zwigzanych z technika,
matematyka, czy wreszcie - ,kwestiach mundurowych”. Jest to tzw. wyzszy status
mezezyzn. Jezeli osoby, ktore posiadajg nizszy status (na przyktad — funkcjonariuszki
w stluzbach mundurowych), dobrze wykonaja jakie$ zadanie, to spotyka si¢ ono z wnikliwg
1 surowa oceng. Dzieje si¢ tak, gdyz uzyskany dobry wynik nie jest spojny
z charakterystyka statusu. Odmiennie — rownie dobre wykonanie zadania w przypadku
0sOb 0 wyzszym statusie jest zgodny z kulturowymi oczekiwaniami. Jako taki podlega
zatem mniej wnikliwej, rzadszej i bardziej powierzchownej ocenie. W rezultacie, jest
bardzo prawdopodobne, Ze przedstawiciele grupy wysokiego statusu zostang uznani za

kompetentnych, nawet gdy obiektywne porOwnanie z uczestnikami innej grupy nie
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wykazuje ich przewagi. Ten podwojny standard oceny kompetencji (Corell, 2004, s. 98)
wptywa takze na formowanie samoocen i poczucia skutecznosci wilasnej. W przypadku,
gdy percepcja skutecznosci wilasnej ksztattuje si¢ w kontekscie kulturowego
przeswiadczenia, ze to mezczyzni s3 ,,predysponowani do munduru”, woéwczas bedg oni
stosowac tagodniejszy standard autoewaluacji. Tym samym moga lepiej docenia¢ a nawet
— przecenia¢ wlasne kompetencje zadaniowe. Istniejg natomiast duze szanse, ze kulturowy
kontekst stuzb mundurowych bedzie powodowal niedocenianie kompetencji przez kobiety
1 postrzeganie mniejszych mozliwosci wlasnych co do sprostania zadaniu. Tym samym,
odwotanie si¢ do koncepcji Corell (2004, por. takze Turska, 2018) ukazuje jeszcze jeden
argument dla wcze$niej sformutowanej tezy, ze karawana zasobow w przypadku

funkcjonariuszek (w relacji do funkcjonariuszy) bedzie miata wymiar ograniczajacy.

2.3.5. Zasada trzecia: w kontekscie rejestrowanych strat czlowiek

paradoksalnie ceni zyskKi

Zgodnie z zasada pierwszg, strata jest dla czilowieka bardzo wyrazista. Z tego
powodu zysk nabiera wigkszego znaczenia w konteksScie straty. Hobfoll (2012, s. 26)
zauwaza, ze ,,Ten paradoksalny wzrost znaczenia zyskiwania zasobow staje si¢ wyrazny
zarOwno w podczas sytuacji traumatycznych, jak wowczas, gdy stres zaczyna zbieraé
zniwo w powoli postepujacym procesie wypalenia.” Podobnie ludzie nie deklaruja, Ze
zyskanie czasu dla rodziny jest dla nich szczeg6lnie wazne ,,w ogole”, jednakze w okresie,
gdy doswiadczajg strat, zyskanie takiego zasobu jest przez nich zauwazalne (Hobfoll,
2006, s. 88). W kontekscie pracy wilasnej uwzglednienie zyskiwania zasobow jako ,,linii
ratowniczej dla przezycia i1 uzdrowienia” (Hobfoll, 2012, s. 26) stanowi¢ moze podstawe
do opracowania sugestii co do zasad profilaktyki wypalenia zawodowego funkcjonariuszy

Strazy Graniczne;.

2.3.6. Implikacje

Z przedstawionych powyzej zasad wynikajg nast¢pujace implikacje:
— Implikacja 1 — poniewaz ludzie potrzebujg zasoboéw, by zdobywac, utrzymywac,
promowac 1 chroni¢ inne zasoby, to ci, ktorzy dysponujg wigkszymi rezerwami sg

mniej podatni na strat¢ i maja wigksze mozliwosci zainicjowania zyskow.
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| odwrotnie — ludzie majacy niewiele zasoboéw sg bardziej narazeni na ich utrate
1 mniej zdolni do osiggania zyskow. Zdaniem Hobfolla (2006, 2012) ludzie
posiadajacy duzo, w mniejszym stopniu odczuwajg strate poczatkowa, jednoczesnie
nadwyzka zasobow pozwala na skuteczne ich zainwestowanie i redukcje
negatywnych skutkdéw, a nawet zysk. Osoby ubogie w zasoby dotkliwie odczuwaja
pierwsze skutki kryzysu i nie sg w stanie zmobilizowa¢ wystarczajacych $rodkow
do obrony, co naraza je na kolejne straty.

Implikacja 2 — niedostatek zasobow nie tylko powoduje wigksze narazenie na
strate, ale sprawia tez, ze strata poczatkowa pocigga za sobag kolejne. Jak
wspomniano wczesniej, skutki wystapienia straty moga by¢ zredukowane znaczng
inwestycja zasobow obronnych. Kazdy taki cykl powoduje kurczenie si¢ rezerw
i zmniejsza zdolnos$ci przeciwdziatania wystgpieniu kolejnych strat. To z kolei
sugeruje, ze ludzie ubodzy w zasoby sa bardziej narazeni na ich utrate, bowiem
cykle strat beda miaty wieksza predkos¢ a ich wpltyw bedzie o wiele bardziej
destruktywny.

Implikacja 3 — ci, ktorzy dysponujg zasobami, majg wigksze mozliwosci osiggania
zyskow, a ponadto poczatkowy zysk pocigga za sobg kolejne. Ta implikacja jest
analogiczna do implikacji 2., tyle, ze dotyczy zyskow. Zasadnicza roznica
dotyczaca mechanizméw opisywanych przez implikacje 2. i 3., jest fakt, ze
potrzeba osiggania zyskow ma mniejszy priorytet niz potrzeba niwelowania strat.
Nadwyzki zasobow oprocz funkcji obronnych stanowig baz¢ do inwestowania, to
za$ daje szans¢ na zysk. Cykle zyskow maja znacznie mniejszg predkos¢ 1 wplyw,
niz cykle strat.

Implikacja 4 — osoby ubogie w zasoby sga sklonne przyjmowaé postawe
defensywna, strzegac tego, co maj3. Kiedy zasobow jest mato, koszty ich
zaangazowania szybko przekraczaja zapotrzebowanie i narazaja jednostke czy
organizacj¢ na niebezpieczenstwo (Hobfoll, 2006). Postawa defensywna polega na
trzymaniu w odwodzie jak najwigkszej ilosci zasobow na wypadek koniecznosci
przeciwdziatania skutkom strat. Taka postawa znacznie ogranicza a nawet blokuje
mozliwo$¢ inwestowania zasobow 1 uzyskania zyskow, ale jak wspomniano

wczesniej skutki strat sg znacznie powazniejsze.
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2.4.Stres w warunkach pracy

Praca stanowi dla czlowieka naturalng i pozadang forme aktywnosci. W ujeciu
Nowackiego (2008, s. 88) ,praca jest dziataniem, ktore zmierza do uzyskania produktu,
wykonania ustugi lub uksztattowania wytworu”. Stuzba w formacjach porzadku
publicznego, w tym réwniez w Strazy Granicznej, jest specyficzng forma pracy, ktorej
celem jest wykonanie ,ustugi” na rzecz spoteczenstwa jaka jest zwalczanie naruszen
prawa, jednocze$nie ,,uksztaltowanie wytworu”, ktorym jest bezpieczenstwo wewngtrzne.
Praca, jako dominujaca w trakcie zycia forma ludzkiego dzialania, jest przedmiotem
zainteresowania badawczego przedstawicieli nauk spotecznych, w tym wielu pedagogéw
(por. Baraniak, 2008; Bera, 2008, 2011, 2012; Bogaj, 2006, 2007; Furmanek, 2006, 2010;
Karney, 2007; Kwiatkowski, 2007, 2010; Nowacki, 1999; Wiatrowski, 2005; Wilsz, 2009;
Wotk, 2009). Karney (2007) uwaza, ze w obecnych uwarunkowaniach spoleczno —
kulturowych pedagogika pracy zorientowana jest przede wszystkim na obszary zawodowe,
ktéore wymagaja od pracownika: wysokich kwalifikacji 1 kompetencji, duzego
zaangazowania, intelektualizacji procesu pracy, sprawnosci w podejmowaniu ztozonych
i trudnych decyzji dotyczacych organizacji jako specyficznego systemu spotecznego.
Ztozono$¢ 1 wysokie wymagania Srodowiska pracowniczego powoduja, ze samo zjawisko
pracy moze budzi¢ ambiwalentne emocje — pozytywne lub negatywne. W zalezno$ci od
okolicznosci 1 stawianych celow moze ono stuzy¢ zdrowiu, wspiera¢ rozwoj 1 dostarczac
satysfakcji, ale moze rowniez stanowi¢ czynnik patogenny, by¢ zrddlem napigcia
emocjonalnego, choroby, zaburzen w spolecznym i rodzinnym funkcjonowaniu cztowieka
(Banka, 2001; Bera, Wierzejska, 2015). Zdaniem Bery (2012, s. 147-148): ,Jesli
wykonywana praca stanowi ciekawe zajecie, daje poczucie spelnienia spolecznie waznej
misji oraz stwarza mozliwos$ci realizacji swych aspiracji 1 zamilowan, wowczas staje si¢
zrodlem zadowolenia 1 nastgpuje szybki proces adaptacji zawodowej. Czasami jednak
wyobrazenia o pracy rozmijaja si¢ z realiami”. Zjawisko niespetnienia oczekiwah moze
dotyczy¢ osob rozpoczynajacych prace w danym miejscu zatrudnienia. Czasochlonno$¢
obowiazkow zawodowych czy brak wsparcia moga wywolywaé rozczarowanie,
zniechgcenie lub zmiang pracy. Jednym ze zjawisk, ktore negatywnie wplywa na proces
pracy, jest stres.

Stres zwigzany z pracg (stres zawodowy) stanowi bardzo powazny problem nie tylko

dla jednostek, doswiadczajacych stresu, ale takze dla organizacji 1 calego spoteczenstwa.
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Kazda praca moze by¢ miejscem, w ktorym pracownik zetknie si¢ z czynnikami
(stresorami) wywotujacymi stan silnego napigcia. Do najbardziej znanych klasyfikacji
stresorOw nalezg podzialy opracowane przez Leviego (1981 za: Terelak 2001)
i Frankenhauser (1989 za: Terelak 2001); lvancevicha i Mattesona (1980 za: Terelak 2001)
oraz Coopera i Marshal (1987 za: Oginska Bulik 2007)

Wedtug Leviego i Frankenhauser (1981 za: Terelak 2001, s. 35) stres w pracy moze
by¢ generowany przez kilka czynnikow jednoczes$nie, zaréwno fizycznych jak
i spotecznych. Stres manifestuje si¢ na plaszczyznie fizjologicznej, behawioralnej,
mentalnej oraz organizacyjnej. Istnieje kilka klas czynnikow, ktore w realnej sytuacji
powoduja wystapienie stresu. Moga to by¢:

1. Czynniki stresowe tkwigce w samej pracy:
— jako$ciowe i ilo§ciowe obcigzenie pracg vs. przecigzenie,
— presja czasu i bezwzgledna terminowosc,
— warunki pracy,
— praca zmianowa,
— konieczno$¢ nadazania za szybkimi zmianami technologicznymi.
2. Stosunki spoteczne z przetozonymi, podwtadnymi i kolegami:
— niezdolno$¢ do podporzadkowania sie,
— brak wsparcia spotecznego,
— wadliwa polityka spoteczna.
3. Struktura organizacyjna i klimat emocjonalny:
— brak wspotodpowiedzialnosci,
— poczucie osamotnienia,
— zta komunikacja interpersonalna.
4. Miejsce w organizacji:
— dwuznaczno$¢ roli 1 konfliktogennose,
— nieadekwatna do roli odpowiedzialno$¢ za rzeczy i ludzi,
— zbyt duza zalezno$¢ od kierownictwa $redniego szczebla.
5. Zrodta ekstraorganizacyijne:
— problemy rodzinne,
— kryzysy zyciowe,
— trudnosci finansowe,

— konflikty zwigzane z matg wiarygodnoscig i polityka firmy,
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— konflikty w pracy i w domu,

— brak wsparcia instytucjonalnego.
6. Kariera zawodowa:

— aktualny status zawodowy niezgodny z kwalifikacjami i aspiracjami,

— brak perspektywy rozwoju.
Gléwnymi czynnikami osobowosciowymi, ktore moga wpltywaé na wystgpienie stresu
W pracy s3 niezrownowazenie emocjonalne, konformizm, brak inicjatywy, sztywnos$¢
postaw, trudno$ci adaptacyjne oraz niski poziom motywacji osiggnigc.

Ivancevich 1 Matteson (1980 za: Terelak, 2001) w swojej koncepcji wyrdznili
sytuacje organizacyjne mogace by¢ zrddlem stresu. Podzielili je na stresory
wewnatrzorganizacyjne i ekstraorganizacyjne Do pierwszej grupy naleza $rodowisko
fizyczne (np. o$wietlenie, hatas, temperature, wibracje, i tym podobne), indywidualne
obcigzenie praca (np. przecigzenie praca w roznych okresach, konflikt rdl,
odpowiedzialno$¢ za innych, brak perspektyw zawodowych, i tym podobne), grupowe
czynniki stresu (np. brak spojnosci grupy, konflikty wewnatrzgrupowe, niezadowolenie
grupy z lidera, i tym podobne), organizacyjne czynniki stresowe (np. zly klimat
organizacyjny), przestarzata technologia (zly styl zarzadzania, system kontroli, i tym
podobne). Kolejna grupa to stresory ekstraorganizacyjne obejmujace stosunki rodzinne,
problemy ekonomiczne kraju, problemy rasowe, nietolerancj¢ wyznaniowa, zbyt ostra
konkurencje na rynku i wywiad gospodarczy.

Cooper i Marshall (1987 za: Oginska — Bulik, 2007) opracowali szesciopunktowg
kwalifikacje stresoroOw. Pierwsza grupe stanowig czynniki zwigzane z wykonywang praca,
takie jak zle warunki pracy, przecigzenie lub niedocigzenie, presja czasowa, praca
zmianowa, wlasciwosci materialnego srodowiska pracy. Kolejna kategoria to czynniki
zwigzane z rolami pelnionymi w organizacji, obejmujace niejednoznaczno$¢ roli, konflikt
r6l, poziom odpowiedzialnosci. Cztery nastgpne grupy to stresory wynikajace ze
stosunkow w pracy, z rozwoju zawodowego, struktury organizacyjnej i atmosfery
W organizacji oraz pozaorganizacyjne zrodla stresu.

Kazda praca, a w szczegdlnosci specyficzny stosunek pracy jakim jest stuzba, moze
by¢ zrodtem stresu. Badania ukazuja, Ze stres zawodowy u przedstawicieli stuzb
mundurowych jest zjawiskiem bardzo powszechnym, jak réwniez wskazniki stresu
zwigzanego z pracg i stuzba nieustannie rosng (Oginska — Bulik, 2007; Dudek, Merecz,

Makowska, 2001). Ustalenia te odnoszg si¢ przede wszystkim do funkcjonariuszy policji
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oraz wojska 1 strazakow, ktorych specyfika pracy byla najczestszym przedmiotem
empirycznego zainteresowania w naukach spotecznych (Taris, Kompier, Geurts, Houtman,
van den Heuvel, 2010; Kaflik-Pier6g, Oginska-Bulik, 2003). Mozna zatem przyjaé, ze
funkcjonariusze Strazy Granicznej podlegaja takiej samej — jak w przypadku innych stuzb
mundurowych — specyfice pracy, gdyz zadania stuzbowe realizuja w ucigzliwych
warunkach i niejednokrotnie spotykaja si¢ z licznymi zagrozeniami. Do wykonywania tego
zawodu potrzebna jest — o czym informowano w tresci rozdziatu pierwszego — wyjatkowa
sprawno$¢ psychiczna i fizyczna. Funkcjonariusze na co dzien majg do czynienia ze
specyficznymi warunkami i wlasciwosciami stuzby takimi jak: praca zmianowa
(zaburzenie rownowagi praca — Wypoczynek — sen), praca w stresie, proby korumpowania,
niesatysfakcjonujaca gratyfikacja finansowa, zaleznos$¢ stuzbowa, brak mozliwosci wyboru
oraz wplywu na zmian¢ miejsca pelnienia stuzby, pelienie stuzby w roztace z rodzina,
pelna dyspozycyjnosé, wysokie wymogi kwalifikacyjne, presja publiczna. Szczegélnie
istotna jest cigzaca na nich odpowiedzialno$¢, a zwlaszcza — wpisane na stale w przebieg
zawodowej sluzby — ryzyko utraty zdrowia lub zycia. Straz Graniczna to formacja, ktore;j
istota dziatania jest zapewnienie bezpieczenstwa w wymiarze jednostkowym, spotecznym,
instytucjonalnym i panstwowym. Specyfika stuzby w Strazy Granicznej polega na
koniecznosci bycia w ciaglej gotowosci i dyspozycyjnosci do wykonywania okreslonych
zadan. Warto tez zwroci¢ uwage, ze zmiennos¢ godzin pracy, shuzba w weekendy, swigta,
nocne patrole, dyzury, determinujag ponoszenie kosztow zdrowotnych w wymiarze
psychicznym, fizycznym, duchowym i rodzinnospotecznym. W zwigzku ze spotykaniem
si¢ z przemocy, agresja, wieloma szokujacymi zdarzeniami podczas codziennych shuzb,
funkcjonariusze stuzb mundurowych, w tym takze Strazy Granicznej sg narazeni na szereg
negatywnych nastgpstw w sferze emocjonalno — poznawczej (Igk, irytacja, depresja),
w zachowaniu (wyrazajace si¢ obnizeniem wydajnosci pracy, podatnoscia na wypadki,
sktonnos$cig do agresji) czy tez w sferze somatycznej (Oginska — Bulik, 2007).

Dokonany przeglad literatury daje podstawy do sformulowania tezy, ze stres
zwigzany z pracg, stanowi istotny czynnik wywotujacy syndrom wypalenia zawodowego.
Analizie tego zagadnienia - w ujeciu teorii zachowania zasobow (COR) — po$wigcony jest

kolejny rozdziat.
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3. Teoria zachowania zasobow a syndrom wypalenia

zawodowego

3.1.Wprowadzenie

Uniwersalno$¢ teorii COR pozwala na jej zastosowanie w badaniu stresu
zawodowego (Brown, 2012). Wykonywanie pracy w okreslonych warunkach spoteczno —
kulturowych jest bowiem swoistg formg inwestowania zasobéw w celu uzyskania innych,
oczywisScie z zakladang mozliwo$cig utarty lub pomniejszenia pierwotnych ,rzeczy
warto§ciowych”.

Przeglad literatury przedmiotu pozwala nawet na stwierdzenie, ze przyjecie teorii
Hobfolla (Wright, Hobfoll, 2004) stwarza szerokie ramy kontekstowe dla lepszego
zrozumienia zjawiska wypalenia zawodowego. W tym ujgciu teoretycznym wypalenie
pojawia si¢ wtedy, gdy zasoby ,zyciowe” jednostki sa nieadekwatne, aby sprostac

wymaganiom zawodowym.
3.2.Definicje wypalenia zawodowego

Pomimo tego, ze wypalenie zawodowe istnieje prawdopodobnie tak samo dhugo jak
praca zarobkowa, motywowana nie tylko konieczno$cig ekonomiczng, ale roéwniez
wlasnymi ambicjami, samo zjawisko zostato opisane 1 zdefiniowane po raz pierwszy przez
Freudenbergera (1974 za: Pines, 2011) w latach 70-tych XX wieku. Autor ten uzyt
definicji, wedlug ktorej ,,wypali¢ si¢” oznacza odnie$¢ niepowodzenie, zuzy¢ sily,
doprowadzi¢ si¢ do stanu wyczerpania spowodowanego nadmiernymi wymaganiami
w odniesieniu do posiadanej energii, sity i zasoboéw. Kilka lat pdzniej zaproponowat
autorska definicj¢ wypalenia zawodowego jako stanu zmeczenia czy frustracji
wynikajagcym z poswiecenia si¢ jakiejs sprawie, sposobowi zycia lub zwigzkowi, co nie
przyniosto spodziewanej nagrody (Freudenberger, Richelson, 1980 za: Pines, 2011, s. 35).

Wedlug Pines i Aronsona (1988 za: Pines, 2011, s. 35) ,,wypalenie jest stanem[
fizycznego, emocjonalnego i psychicznego wyczerpania powodowanego przez dtugotrwate
zaangazowanie w sytuacje, ktore sg obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym”. Pines
(2011) odréznia wypalenie od stresu, a kluczowym czynnikiem rdéznicujacym jest, jej
zdaniem, motywacja. Jesli nie wystgpuje wysoka motywacja na poczatku pracy
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w zawodzie, to w przypadku doznawanego stresu w pracy moze pojawiac si¢: depresja,
stres, alienacja, rutyna, przemeczenie, ale nie wypalenie. Tym samym wypalenie nie jest
odpowiedzig na monotonng i dlugotrwalg prace, ale na zawiedzione oczekiwania
zawigzane z pracg, zaktadanymi celami czy istotnymi warto$ciami.

Chernis (1980, 1993 za: Pines, 2011, s. 36) zaproponowal definicj¢ wypalenia
zawodowego, w ktorej kluczowym pojeciem sg kompetencje. W tym ujeciu wypalenie jest
konsekwencjg brakow kompetencyjnych w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci.
Niezaleznie od wystepowania tych samych negatywnych czynnikéw zwigzanych z praca,
pojawia si¢ ono przede wszystkim u tych osob, ktére posiadajg niskie przekonanie
o wilasnej skuteczno$ci i reaguja na wysokie wymagania pracy, rozczarowaniem,
cynizmem i apatig. Poglad ten podziela Sek (2011, s. 87), uznajac ze wypalenie jest ,,nie
tyle bezposrednim skutkiem przewleklego stresu, ile stresu niezmodyfikowanego wtasng
aktywno$cig zaradczg”.

Liczni autorzy (Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011; Pyzalski, 2002; Sapilak, Kurpas,
Steciwko, 2006; Sek, 2000) definiuja wypalenie zawodowe jako zbior symptomow
powstajacych u o0sob wykonujacych zawody, w ktorych peten zaangazowania kontakt
interpersonalny i cechy osobowos$ci profesjonalisty stanowig podstawowe instrumenty
czynno$ci zawodowych, decydujace o poziomie wykonania zawodu, 0 sukcesach
1 niepowodzeniach zawodowych. Wywiazujac si¢ ze swoich obowigzkéw zawodowych,
wykonuje si¢ czynno$ci, w ktorych dziata przewlekle specyficzny stres psychiczny,
wynikajacy z natury danej profesji. Wskutek tego stresu 1 dodatkowych trudnosci oraz
sytuacji odroczonej gratyfikacji moze doj$¢ do wyczerpania psychofizycznego, zwlaszcza
emocjonalnego, obronnego dystansowania si¢ zawodowego (depersonalizacja)
1 obnizonego zaangazowania oraz satysfakcji zawodowe;j.

Przeglad literatury przedmiotu ukazuje szczegdlne znaczenie w naukach spotecznych
stanowiska teoretycznego, autorstwa Christiny Maslach 1 jej wspoOlpracowniczki Susan
Jackson (Schaufeli, Leiter, Maslach, 2001). W tym ujeciu wypalenie zawodowe jest
definiowane jako psychologiczny zesp6t wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
oraz obnizonego poczucia dokonan osobistych, ktéry wystgpuje u osob, pracujacych
z ludzmi w pewien okreslony sposob (Maslach, Jackson, 1981, s. 99). Wypalenie

zawodowe jest uwazane za oddalong w czasie reakcje na chroniczny stres w pracy.
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Syndrom wypalenia rozwija si¢ na trzech wymiarach:
— wyczerpania emocjonalnego,
— depersonalizacji,
— utraty zaangazowania / obnizonego poczucia osiggni¢¢ (Maslach, 2010; Maslach,

Schaufeli, Leiter 2001):

Z prezentowanych definicji wynika, ze wypalenie zawodowe jest stanem cechujagcym
si¢ frustracjag i wyczerpaniem, utratg energii emocjonalnej i spadkiem sit fizycznych,
a w konsekwencji spadkiem motywacji do kontynuowania pracy z dotychczasowym
zaangazowaniem. W rozwazaniach na temat wypalenia zawodowego wyraznie podkresla
si¢ fakt, iz zjawisko to nie jest zwyklym zmeczeniem, gdyz cztowiek moze by¢ zmgczony
praca, ale czerpa¢ z pracy satysfakcje. Tymczasem syndrom wypalenia dotyczy ludzi,
ktoérzy rozpoczynali swoja prace zawodowa z pelnym zaangazowaniem, wzniostymi
ideami i oczekiwaniami, a nawet spodziewali si¢ czerpa¢ z wykonywania wybranego
zawodu satysfakcje w znaczeniu poczucia sensu zycia.

W niniejszej pracy przyjeto — jako wiodaca — definicj¢ wypalenia zawodowego
autorstwa Maslach i Jackson (Maslach, Jackson, 1981; Maslach, 2004, s. 15). Poniewaz
wystepuja trzy wymiary konstytuujace wypalenie, zostang one kolejno omowione.

Wyczerpanie emocjonalne cechuje poczucie nadmiernego zmegczenia oraz
wyczerpania emocjonalnych zasobow. Charakterystyczne dla tego wymiaru sg brak
naturalnej energii 1 zapatu do dziatania, brak radosci zycia, zwigkszona drazliwo$¢ oraz
impulsywnos¢. Zaznacza si¢ potrzeba inwestowania wigkszego wysitku do pelnienia
zawodowych rol. Dotaczajg si¢ do tego liczne objawy psychosomatyczne. Gléwnymi
zrodlami wyczerpania s3: nadmiar obowigzkow oraz konflikty w pracy. Na ptaszczyznie
zawodowej osoba czuje si¢ wyeksploatowana 1 wyczerpana, a rOwnoczesnie nie dostrzega
mozliwosci regeneracji sit. NajczeSciej brakuje jej energii, aby rozpoczaé nowy dzien
1 spotyka¢ ludzi, ktorym trzeba pomagaé. W plaszczyznie psychologicznej nastepuje
rozluznienie emocjonalnych wigzi z podopiecznymi, co czgsto przybiera forme utraty
przywigzania 1 bliskosci.

Depersonalizacja w teorii Maslach (2004) okresla specyficzny stosunek jednostki do
innych, ktory wyraza si¢ negatywnym, cynicznym, nadmiernym dystansowaniem si¢
w kontaktach interpersonalnych, a czegsto rOwniez utratg idealizmu. Relacje z innymi traca

swoj dotychczasowy podmiotowy charakter, stajac si¢ bezosobowe, zdepersonalizowane.
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Depersonalizacja jest pochodng nadmiernego wyczerpania emocjonalnego. Moze by¢
spostrzegana jako forma samoobrony poprzez tworzenie emocjonalnego buforu
obojetnosci chronigcego przed kontaktami. Jest jednak ryzyko, ze postawa obojetnosci
moze prowadzi¢ do apersonalnej postawy wobec innych 1 dehumanizacji.

Obnizone poczucie osiggni¢¢ osobistych przejawia si¢ spadkiem poczucia wilasnej
kompetencji 1 wydajnosci pracy. To obnizenie poczucia wlasnej skuteczno$ci
1 efektywnosci dzialania moze wigzac si¢ z depresyjnoscia 1 trudnosciami w radzeniu sobie
z wymaganiami, jakie stawiane sg w pracy oraz ze stresem zwigzanym z wykonywanym
zajeciem (Maslach, 2004; Litzke, Schuh, 2006).

Analiza pracy Maslach (Maslach, Leiter, 2008, s. 498), podejmujacej kwesti¢
struktury wypalenia, wskazuje na tendencj¢ do opisywania wyodrebnionych trzech
podstawowych dymensji wypalenia w bardziej ogdlnych terminach, niz to miato miejsce
w pierwotnej wersji. Nie akcentuje si¢ wiec wyczerpania emocjonalnego, lecz ogoélnie
— wyczerpanie, ktore dotyczy zardwno funkcjonowania emocjonalnego, jak i kondycji
fizycznej jednostki. Depersonalizacja — wyrazajaca niekorzystng zmiang postawy do
klientow — zastgpowana jest okresleniem ,,cynizm”, wskazujacym na chiod, dystans
1 postawe obojetnosci wobec wlasnej pracy, a w tym rowniez do podopiecznych czy
klientow. Brak satysfakcji osobistej zastepuje si¢ okresleniem wskazujacym na
nieefektywno$¢ (inefficacy), z czym laczy si¢ przekonanie o zawodowej nieadekwatnosci
i utrata zaufania do wilasnych zdolnosci. Ta zmiana terminologii podyktowana jest
W znacznym stopniu probag wypracowania bardziej ogdélnej koncepcji wypalenia
1 nieograniczania jej tylko do zawodow spotecznych, co miato miejsce w poczatkowym
okresie badan dotyczacych przedmiotowego zjawiska.

Maslach 1 Leiter (2010) charakteryzuja sze$¢ glownych obszaréw, w kontek$cie
ktérych mozna rozpatrywac zrodta stanu wypalenia:

— nadmierne obcigzenie praca (zbyt wiele przydzielonych zadan, wyczerpanie,
nadmierna dyspozycyjno$¢, presja czasu);

— brak poczucia kontroli (brak partycypacji w decyzjach, nieskuteczne
przyw6dztwo);

— poczucie niedocenienia i brak satysfakcji z pracy (zbyt niskie wynagrodzenie,
brak uznania);

— problemy mig¢dzyludzkie w miejscu pracy w zakresie komunikacji i uzyskiwania

wsparcia;
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— poczucie niesprawiedliwosci/nierownego traktowania pracownikow;

— rozbiezno$¢ migdzy osobistymi wartosciami i warto$ciami organizacji.

Kazdy z wyzej wymienionych obszarow moze by¢ indywidualnie i subiektywnie
doswiadczany. Zawsze jednak reakcje wypalenia beda miaty podobng symptomatologie,
niezaleznie od specyficznego obszaru, generujacego oznaki wypalenia.

Wypalenie zawodowe wystepuje gtownie wsréd grup zawodowych, ktorych istotg
jest bliski, angazujacy kontakt interpersonalny, bezposrednia praca z ludzmi oraz
emocjonalne interakcje. Do tych grup, zgodnie z dlugotrwala juz tradycja w naukach
spotecznych, zaliczano: nauczycieli, terapeutow, pracownikoéw socjalnych i medycznych
(Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011). Prowadzone sa rowniez badania dotyczace wypalenia
zawodowego wsrod przedstawicieli stuzb mundurowych — gtownie policjantow (Oginska —
Bulik, 2007; Neveu, 2007), co jest spdjne z eksploracjami dotyczacymi stresu
zawodowego, doswiadczanego w tej grupie zawodowej — por. rozdziat 2. W warunkach
polskich — o czym wspomniano — nie podejmowano dotychczas takich badan
w odniesieniu do funkcjonariuszy Strazy Granicznej, aczkolwiek — w literaturze §wiatowe;j
pojawily sie takie doniesienia (Ojedokun, Idemudia, 2014).

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje na kluczowa role stresu w rozwoju
syndromu wypalenia zawodowego (Oginska — Bulik, 2007). W warunkach wykonywania
pracy moze on wynika¢ z poczucia psychicznego obciazenia praca, braku nagrdéd, poczucia
niepewnosci w pracy, ucigzliwosci fizycznych itp. Oddzialywanie tych czynnikow
intensyfikuje si¢ w grupie zawodow ,trudnych i niebezpiecznych” (Luczak, 1999).

W grupie tej niewatpliwie znajdujg si¢ funkcjonariusze Strazy Graniczne;.

3.3.Mechanizm powstawania wypalenia wedlug Hobfolla

Teoria COR pozwala rozpozna¢ znaczenie indywidualnej motywacji w procesie
wypalenia zawodowego. Bardziej precyzyjnie mowigc — podstawowa decyzja
motywacyjna jednostki polega na rozstrzygnieciu, jakie zasoby, ktéore moglyby by¢
wykorzystane do osiagnigcia celow w innych dziedzinach Zycia czlowieka, beda
zainwestowane w prace (Hobfoll, 2006). Mechanizm wypalenia zawodowego na gruncie
teorii COR polega tym, Ze na wczesnych etapach tego procesu ludzie usituja zwalczy¢
chroniczne stresory w miejscu pracy poprzez intensywne inwestowanie zasobow

w dziatania zaradcze. Poczatkowo jednostka jest pobudzona i sfrustrowana faktem, ze jej
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zasoby nie wplywaja na rozwigzanie problemu, jednak aktywnie poszukuje rozwigzan.
Utrzymywanie si¢ takiej sytuacji prowadzi do przyjmowania przez o0soby postawy
defensywnej, ktora polega na gromadzeniu wszelkich mozliwych zasobdéw, na
redukowaniu posredniej straty zasoboéw na skutek inwestowania w nieoplacalne
rozwigzania i na ograniczaniu strat wynikajacych z wystawiania si¢ na negatywng oceng
zwrotng otrzymywang w pracy. Cena za to jest wyczerpanie emocjonalne oraz poczucie
depersonalizacji 1 porazki, wraz towarzyszacymi im negatywnymi emocjami, takimi jak
lek 1 depresja. Cykle strat w procesie wypalenia zachodzg powoli 1 niepostrzezenie,
a nawet bywaja celowo maskowane (Hobfoll, 2006, s. 214). Zdaniem Hobfolla (1989,
2006) w mechanizmie wypalenia zawodowego prawdopodobnie wigksze znaczenie niz
sama strata, ma fakt braku spodziewanych zyskow przy intensywnym inwestowaniu
zasobow. Niezaleznie od tego, czy w okreslonej sytuacji przewazaja bezposrednie straty
czy tez brak zysku, cykle strat nadwyrg¢zaja rezerwy zasobow w procesie przypominajacym
powolne wyciekanie. Zubozone zostajg takie zasoby osobiste, jak samoocena, wtasna
skuteczno$¢ 1 poczucie celu, a poczucie fizycznego wyczerpania wypiera wczesniejszy
zapat (Hobfoll, 2006, s. 214 - 215).

Przeglad literatury przedmiotu pozwala ponadto na ukazanie $cistego zwigzku
pomiegdzy syndromem wypalenia zawodowego a spostrzegang skutecznos$cig wtasng (por.
metaanaliza Brown, 2012). Spostrzegana skuteczno$¢ w kontrolowaniu czynnikow
stresogennych w pracy odgrywa kluczowa role w mechanizmie hamowania pobudzenia
legkowego. Zdaniem Bandury (1993, s. 132-133), jezeli ludzie sg przekonani, ze potrafig
kontrolowa¢ zagrozenia, to nie posluguja si¢ ,,niepokojagcymi” wzorcami myslowymi.
Natomiast ci, ktorzy uwazaja, Zze nie s3 w stanie poradzi¢ sobie z czynnikami
stresogennymi, do$wiadczaja duzego niepokoju. Jego Zrddlem jest percepcja réznych
aspektow $rodowiska pracy jako pelnych niebezpieczenstw. Nastepuje zjawisko
potegowania powagi mozliwych zagrozen 1 antycypacyjnego zamartwiania sig.
W konsekwencji pogarsza si¢ poziom funkcjonowania zawodowego.

Reasumujac: uzasadnione wydaje si¢ zatozenie, ze teoria COR Hobfolla (1989, 2006,
2012) stwarza teoretyczne ramy dla empirycznego poszukiwania zwigzkow pomiedzy
bilansem zasobow ,zyciowych” a syndromem wypalenia zawodowego. Przyjeto, ze
spostrzegana skutecznos$¢ witasna w sferze zawodowej pelni role zmiennej posredniczacej
w obrazie tych zaleznosci.

Metodologiczne podstawy badan wtasnych przedstawiono w rozdziale kolejnym.
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4. Metodologiczne podstawy badan wlasnych

4.1.Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie celu badan, sformutowanych
probleméw badawczych, zmiennych oraz postawionych hipotez. W dalszej czesci opisano

przyjety model badawczy i1 scharakteryzowano narzedzia badawcze oraz badang grupg.

4.2.Cel badan i problemy badawcze

Zdaniem Pilcha (2001) celem poznania naukowego jest zdobycie wiedzy, na ktora
sktada si¢ maksymalna ilo$¢ $cistych i pewnych informacji, ktére jednocze$nie wzbogacaja
wiedzg ogolna. Wiedza gromadzona i usystematyzowana w ten sposob pozwala
formutowa¢ prawa nauki i okresla¢ prawidlowosci. Rubacha (2008) wyodrgbnit dwa
zasadnicze cele badan naukowych — wyjasnienie dotyczace teorii i wyjasnienie dotyczace
praktyki. Glownym celem badan teoretycznych jest sformulowanie teorii pedagogicznej,
ktora odnosi si¢ do populacji oraz weryfikacja stusznosci zatozen teoretycznych. Badania
praktyczne maja na celu przyczynic si¢ do rozwoju praktyki edukacyjne;.

Celem teoretycznym niniejszej pracy jest weryfikacja postulowanego — w oparciu
0 stanowisko teoretyczne Hobfolla (1989, 2006, 2012) — wtasnego modelu badawczego.
Odnosi si¢ on do obrazu zaleznosci bilansu strat i zyskoOw zasobow zyciowych z poziomem
wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Uwzgledniono takze
posredniczaca rolg spostrzeganej skuteczno$ci wilasnej w obrazie przedmiotowych
zwigzkow. Interpretacja wynikoéw uzyskanych w toku przeprowadzonych badan stanowié
moze podstawe do opracowania sugestii co do usprawnienia zasad profilaktyki zdrowotnej
funkcjonariuszy Strazy Granicznej, ktora jest realizowana miedzy innymi w ramach
kursow przeciwdziatania skutkom wypalenia zawodowego. Tak jest pojmowany cel
praktyczny rozprawy.

Lobocki (2001) uwaza, ze bez sformutowania probleméw na prézno byloby
oczekiwac osiggnie¢, zwtlaszcza w ilosciowych badaniach pedagogicznych. Wedhug
Maszke (2008) punktem wyjscia wszelkich badan naukowych sg pytania i problemy, jakie
nasuwa obserwacja zjawisk Zycia codziennego. Zbiér owych pytan odnoszacych si¢ do

przedmiotu badania 1 towarzyszacych mu zjawisk, zdarzen i1 procesOw, nazywa si¢
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problematyka badawcza. Autor przyjmuje, ze kazdy problem jest pytaniem, natomiast nie
kazde pytanie jest problemem.

Lobocki (2000) twierdzi, ze problem badawczy to pytanie, ktére w miarg precyzyjnie
okresla cel zamierzonych badan i jednoczes$nie ujawnia braki w dotychczasowej wiedzy na
interesujacy nas temat. Stanowi on podstawowy skladnik kazdego liczacego si¢ w nauce
badania Badacz ten wsrdéd probleméw badawczych wyr6znia: problemy naukowo
1 subiektywnie badawcze, problemy dotyczace witasciwosci zmiennych i relacji miedzy
nimi oraz problemy zawierajgce pytania do rozstrzygniecia i dopetienia. Inng klasyfikacje
proponuje Palka (2006), ktory podzielit problemy badawcze na: problemy
metateoretyczne, problemy metametodologiczne, problemy teoretyczne, problemy
teoretyczno-praktyczne, i problemy $cisle praktyczne.

Formulowanie probleméw badawczych stanowi zapoczatkowanie badan. Etap ten
jest podstawa do rozwazenia catego toku postepowania badawczego, zmierzajacego do
rozwigzania problemu, a zwlaszcza okre§lenia czynnosci zwigzanych z doborem
1 pomiarem zmiennych, formutowaniu hipotez, metod zbierania danych oraz sposobem
przeprowadzenia analizy zebranych materialow. Brzezinski (1997) uwaza, ze poprawnie
sformutlowany problem, przesagdza nie tylko o sukcesic badawczym, ale stanowi
niejednokrotnie wigksza warto$¢ dla rozwoju danej dyscypliny naukowej niz samo
poszukiwanie jego rozwigzan. Przed formulowaniem probleméw badawczych nalezy
zapozna¢ si¢ literaturg przedmiotu, gdyz jest ona najlepszym Zrddlem inspiracji przy ich
formutowaniu. Krytyczna ocena literatury pozwala pozna¢ aktualny stan badan, istniejace
teorie, jak 1 wykorzystywane dotad metody badawcze i1 stosowane narzedzia. Pozwala to
unikna¢ sytuacji, w ktorych formutuje si¢ pytania, na ktore juz udzielono odpowiedzi
(Maszke, 2008).

Na podstawie przegladu literatury sformutowano dwa problemy badawcze. Pierwszy
z nich odnosi si¢ do zaleznos$ci pomigdzy analizowanymi zmiennymi. Przyjmuje on postaé

czterech uszczegotowionych pytan:

1.1.Jaka jest zalezno$¢ migdzy bilansem zyskow i strat poszczegélnych zasobow
a wymiarami (depersonalizacja, wyczerpanie i obnizone poczucie osiggni¢¢) syndromu

wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej?

1.2. Jakie sg zalezno$ci pomigdzy bilansem zyskow 1 strat poszczegdlnych zasobow

a spostrzegang skuteczno$cig wtasng funkcjonariuszy Strazy Granicznej?
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1.3. Jakie sg zalezno$Sci pomig¢dzy spostrzegang skutecznoscig wilasng a wymiarami

syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej?

1.4. W jaki sposOb spostrzegana skuteczno$¢ wilasna zmienia zalezno$ci pomiedzy
bilansem zyskow i strat poszczegdlnych zasobow, a wymiarami syndromu wypalenia

zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej?

Drugi problem badawczy odnosi si¢ zjawiska ewentualnego zrdéznicowania
uzyskanych zaleznosci ze wzgledu na ple¢ funkcjonariusza. Przyjmuje on zatem

nastepujaca postac:

2. Jak pte¢ funkcjonariusza réznicuje.
— 2.1. znaczenie spostrzeganej skuteczno$ci wlasnej na zalezno$ci pomiedzy
bilansem zyskow i strat zasobow a wymiarami syndromu wypalenia zawodowego

funkcjonariuszy kobiet i funkcjonariuszy mezczyzn?

— 2.2. zwigzki pomigdzy wymiarami Syndromu wypalenia zawodowego

a generalnym bilansem zyskow 1 strat poszczeg6lnych zasobow?

4.3.0Kkreslenie zmiennych

Badania naukowe odnosza si¢ zawsze do okreSlonych przedmiotow jak
1 odpowiadajacym im zjawisk czy procesow, ktorym one podlegaja. Zarowno przedmioty,
jak 1 towarzyszace im zjawiska, interesuja badajacego nie w catosci ich ztozonosci, lecz
jedynie z punktu widzenia okreslonych cech, jakie one posiadajg. Zdaniem Maszke (2008)
kazda z tych cech moze przybra¢ rdézne wartosci. Owe wartosci to zmienne. Podobnie
pojecie zmiennej definiuje Brzezinski (1997, s. 22), ktéry twierdzi, ze ,jezeli o danej
wlasno$ci mozemy powiedzie¢, ze przyjmuje ona roézne wartosci, to jest to zmienna”.
Z kolei Pilch (2001, s. 50) okresla zmienng jako to, co daje si¢ zaobserwowac¢ w kazdym
zdarzeniu lub zjawisku. Sg to podstawowe cechy konstytutywne dla danego zdarzenia.
Wspotczesnie znane sa rdézne klasyfikacje zmiennych, jednak zdaniem Lobockiego (2001)

najbardziej uzyteczna w badaniach pedagogicznych jest klasyfikacja zmiennych z uwagi
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na zwigzane z nimi przyczyny lub skutki. Obejmuje ona tzw. zmienne niezalezne i zalezne
oraz posredniczace i kontrolne. Zmienna, ktora stanie si¢ przedmiotem badania i ktorej
zwigzki z innymi zmiennymi okreslane s3 w pracy badawczej, nosi nazw¢ zmiennej
zaleznej, za§ zmienne, od ktorych ona zalezy, ktore na nig oddziatywuja nazywane sg
zmiennymi niezaleznymi (Brzezinski, 1997). Mozna zatem stwierdzi¢ ze, zmienne
niezalezne uchodza z reguty za przyczyne zmiennej zaleznej, a ta ostatnia za skutek
zmienne] niezaleznej (Lobocki, 2001). Kolejny rodzaj zmiennych to zmienne
posredniczace. Sg to czynniki dziatajace na obszarze badawczym miedzy przyczynag, jaka
stanowi zmienna niezalezna, a skutkiem, jaki stanowi zmienna zalezna. Zazwyczaj
umozliwiaja one dodatkowe wyjasnienie wspoéizaleznosci migdzy zmiennymi
niezaleznymi 1 zaleznymi czy tez wrecz zachodzacego miedzy nimi jednokierunkowego

zwigzku przyczynowo — skutkowego (Lobocki, 2001).
Przyjete w pracy rozumienie zmiennych jest nastepujace:

— zmienna zalezna Y: syndrom wypalenia zawodowego w wymiarach depersonalizacji,

wyczerpania emocjonalnego i obnizonego poczucia osiggni¢c,

— zmienna niezalezna gltéwna X1: bilans zyskéw i strat poszczegolnych zasobow —
zmienna operacjonalizowana wieloetapowo, poczawszy od ustalenia waznosci
subiektywnej danego zasobu, poprzez okreslenie zyskoéw i strat zasobow, az do
ukazania dynamiki zmian zyskow i strat w poszczegolnych sferach i aktywnosciach

»Zyciowych”,

— Zmienna niezalezna X2 (po$redniczaca) — spostrzegana skuteczno$¢ wlasna
— w sferze zawodowej, odnoszona do obszaréow: a) czynnosci realizowanych
w bezposredniej ochronie granicy panstwowej, b) w obszarze relacji interpersonalnych
w czasie stluzby oraz c¢) czynnosci administracyjno — prawnych oraz d) w wymiarze

ogblnym,

— zmienna niezalezna X3 (moderator) — ple¢ funkcjonariusza,

— Zmienna niezalezna kontrolowana — staz shuzby w Strazy Granicznej.

Glowne zmienne wystgpujace w badaniu oraz sposob ich operacjonalizacji przedstawiono

w tabeli 2.

52



Tabela 2. Gtéwne zmienne i ich wskazniki

Rodzaj zmiennej Nazwa zmiennej Wskaznik
Zmienna zalesna Y Syndrom wypalenia Wynik w tescie Maslach
zawodowego Burnout Inventory, 2010.
Zmienna niezalezna gtdéwna . , Wynlk uzy§kany Za pomocg
X1 Bilans zasobow Kwestionariusza Samooceny
Zyskow i Strat, 2012
Wynik uzyskany za pomocg
Zmienna niezalezna X2 Spostrzegana skuteczno$¢ Skali Sp0§ trZEQaneJ .
(posredniczaca) wlasna Skute_c Znoscl Whasnej
p Funkcjonariusza Strazy
Granicznej
Zmienna niezalezna X3 . Deklaracja ptci w instrukcji
Pte¢ .
(moderator) narzedzi

4.4. Postulowany model badawczy

W pracy przyjeto, jako zasadniczy, korelacyjny schemat badan, co uwidacznia si¢
w sformulowanych pytaniach ,,0 zaleznosci”.

Postulowany model badawczy ma nastepujaca postaé:

Model A. Model bezposredniej zalezno$ci pomigdzy zmienng niezalezna gltowna

a zmienna zalezng

Model B. Model zalezno$ci pomi¢dzy zmienng niezalezng gtowng a zmienng zalezng

z uwzglednieniem zmiennej posredniczace;]

Rysunek 2. Postulowany model badawczy
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Zasadnicza zalezno$¢ obrazuje na rysunku strzatka C — istotno$¢ relacji gléwnych
zmiennych bilansu zasob6éw syndromu wypalenia zawodowego bedzie oznaczaé istnienie
podstawowej zaleznosci, ktorej dotyczy pytanie w problemie badawczym 1.1. (por. Model
A). Przyjeto — na podstawie rozwazan zamieszczonych w przegladowej czesci pracy — ze
aby wyjasni¢ mechanizm lezacy u podtoza relacji miedzy dwiema zmiennymi gléwnymi,
nalezy uwzgledni¢ trzecig zmienng — posredniczacg. Stanowi jg spostrzegana skuteczno$¢
wlasna (por. Model B).

Aby ustali¢, ze zmienna — w dokonywanej analizie jest nig spostrzegana skuteczno$¢
wlasna — posredniczy w relacji pomi¢dzy zmienng niezalezng gldwna a zmienng zalezna,
nalezy wykazacd :

e istnienie prostej zaleznosci migdzy zmiennymi X i Y (zalezno$¢ C, Model
A; hipoteza 1.1.),
e powigzanie zmiennej niezaleznej ze zmienng posredniczaca (zaleznos¢
A, Model B, hipoteza 1.2.),
e powigzanie zmiennej posredniczacej ze zmienng zalezng (zalezno$¢ B, Model
B, hipoteza 1.3.).
Finalnym dzialaniem jest ukazanie, Zze obraz relacji pomig¢dzy zmienng niezalezng
a zmienng zalezng zmienia si¢, gdy zmienna posredniczaca zostanie wprowadzona do
analiz (poréwnanie zaleznosci C, z zaleznoscig C’, Model B, hipoteza 1.4).

W przypadku, gdy wprowadzenie zmiennej posredniczacej ostabi zwigzek miedzy
zmienng niezalezng a zmienng zalezna, nalezy wskaza¢ na efekt mediacji. Gdy pojawi si¢
zjawisko odwrotne, to znaczy zwigzek migdzy analizowanymi zmiennymi si¢ zwigkszy,
nalezy powotaé si¢ na efekt supresji. Mozna powiedzie¢, ze tak rozumiana zmienna
posredniczaca odpowiada na wazne pytanie: ,,jak” lub/i ,,dlaczego” analizowany zwigzek
zmienia swoj obraz (Frazier, Tix, Barron, 2004, s. 116).

Analiza ewentualnej mediacji lub supresji bedzie podporzadkowana probie
odpowiedzi na pytania badawcze, sformutowane w pierwszym problemie badawczym.

W przyjetym programie badawczym wyodrebniono zmienng niezalezng uboczng —
pte¢ funkcjonariusza. Powod wskazania tej zmiennej jako istotnej we wlasnym programie
badawczym, stanowig rozwazania Hobfolla (2006) co do odmiennych szlakow zasobow
dla kobiet 1 me¢zczyzn. Przyjeto zatem, ze pte¢ funkcjonariusza petnic¢ bedzie role zmiennej
moderujgcej. Tym samym odwotano si¢ do tezy Frazier, Tix i Barrona (2004, s. 115), iz
moderator odpowiada na pytanie: ,kiedy” lub dla ,kogo” zmienna zalezna jest
w silniejszej relacji ze zmienng niezalezng. Proba odpowiedzi na to pytanie stanowi tre$¢
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drugiego problemu badawczego. Z tego powodu przeprowadzono analizy przedmiotowych

zalezno$ci osobno dla funkcjonariuszy kobiet oraz funkcjonariuszy mezczyzn.

4.5.Hipotezy badawcze

Z problemu badawczego i1 pytan szczegdtowych nalezy wysuna¢ hipotezy badawcze,
bowiem celem kazdego badania jest zweryfikowanie postawionych hipotez. W badaniach
naukowych hipoteza jest prawdopodobnym zatozeniem, ktérego zgodno$¢ lub niezgodnos¢
z rzeczywistoscia powinna by¢ dowiedziona w trakcie prowadzonych czynnosci
badawczych. Hipoteza badawcza, czesto nazywana hipoteza robocza, jest stwierdzeniem,
co do ktorego istnieje pewne prawdopodobienstwo, ze stanowi prawdziwe rozwigzanie
badanego problemu. Jej wymogiem jest okre$lenie wspodizalezno$ci migdzy zmienng
niezalezng i zalezng (Lobocki, 2001). Goriszowski (2006, s. 40) hipoteza nazywa
,haukowe przypuszczenie o zwigzku zaleznosci danych zjawisk od innych lub zwigzku
poje¢ w znaczeniu ustalonym”.

Hipotezy badawcze w niniejszej pracy sformutowano w odniesieniu do
przedstawionych wczesniej probleméw badawczych, przy czym zastosowane w zapisie
obu problemoéow badawczych sformutowanie zaleznosci, rozumiane jest jako:

e warto$¢ wspotczynnikdéw korelacji pomiedzy wymiarami analizowanych zmiennych,

e obraz predykcji zyskéw 1 strat zasobow w wyjasnianiu wymiardOw syndromu
wypalenia,

e relacja ,tresSciowa” (jakie obszary tresSciowych zasobow pozostaja w relacji do

poszczegbdlnych wymiaréw syndromu wypalenia).

Hipoteza pierwsza przyjmuje posta¢ odnoszacag si¢ do pierwszego i1 drugiego

z wymienionych znaczen zaleznosci:

H.1.1. Oczekuje si¢, ze wystapia istotne zalezno$ci pomiedzy bilansem zyskéw i strat
poszczegolnych  zasobow, awymiarami  syndromu  wypalenia ~ zawodowego
funkcjonariuszy Strazy Granicznej.

Zaleznosci te beda:

a) silniejsze pomiedzy wymiarami syndromu wypalenia a bilansem strat, niz

bilansem zyskow,
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b) zréznicowane ze wzgledu na kierunek — dodatnie w przypadku bilansu strat,

ujemne — w przypadku bilansu zyskow.

H.1.2. Oczekuje si¢, ze wystgpig istotne zaleznosci pomiedzy bilansem zyskow 1 strat
poszczegbdlnych zasobow a spostrzegang skuteczno$cig wiasng funkcjonariuszy Strazy
Granicznej.
Zaleznosci te bedg miaty:

a) ujemny kierunek i wickszg site w przypadku bilansu strat zasobow,

b) dodatni kierunek i mniejszg sit¢ w przypadku bilansu zyskow zasobow.

H.1.3. Oczekuje si¢ ze wystapia istotne zaleznosci pomigdzy spostrzegana skutecznoscia
wlasng a wymiarami syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy

Granicznej. Zaleznos$ci te beda miaty kierunek ujemny.

H.1.4. Oczekuje si¢, ze spostrzegana skutecznos¢ wlasna bedzie zmienia¢ badane
zalezno$ci. Oznacza to, ze spostrzegana skuteczno$¢ witasna bedzie zwigksza¢ znaczenie
zyskow zasobow (efekt supresji) 1 zmniejszaé¢ znaczenie strat zasobow (efekt mediacji)

W wyjasnianiu wymiaréw syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy.

H.2. Oczekuje sig, ze pte¢ funkcjonariusza roznicuje uzyskane zaleznosci.

Funkcjonariusze kobiety (w relacji do funkcjonariuszy mezczyzn) beda wykazywac:
H.2.1. mniejsze znaczenie spostrzeganej skutecznosci wiasnej w wyjasnianiu
zwigzkow miedzy zasobami a wymiarami syndromu wypalenia.
H.2.2. silniejsze zwigzki pomigdzy wymiarami syndromu wypalenia a generalnym

bilansem strat zasoboéw niz generalnym bilansem zyskow.

Zapis powyzszych hipotez znajduje teoretyczne uzasadnienie w koncepcji Hobfolla
(Hobfoll 1 Freedy, 1993; Hobfoll, 2006; Hobfoll, 2012), dotyczacej karawany zasobow 1i jej
ksztattowania si¢ w kontekscie kulturowym (Straz Graniczna jako formacja typowo
,meska”), pomocna jest tu takze koncepcja Corell (2004) , dotyczaca wyzszego statusu
me¢zczyzn w zawodach mundurowych.

W odniesieniu do pozostalego znaczenia zaleznosci (w aspekcie ,tresciowych”

relacji), o ktore pytano w problemach badawczych 1. oraz 2., literatura przedmiotu nie daje
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podstaw do sformutowania hipotez szczegdélowych. Uznano zatem za witasciwe podejscie

eksploracyjne, co oznacza odstapienie od przedstawienia hipotez.

4.6.Metody, techniki i narzedzia badawcze

Proces badawczy powinien kierowac si¢ okreslonymi regutami, ktore warunkuja
poprawnos$¢ jego przebiegu. Etapem nastgpujagcym po wcezesniejszym okresleniu
probleméw badawczych, hipotez oraz zmiennych, jest ustalenie metod, technik i1 narzedzi
badawczych. Pojecia te sg szeroko opisane w literaturze metodologicznej. Pilch (2001,
s.41) postuguje sie definicja, zgodnie z ktéra metody to ,zespot teoretycznie
uzasadnionych zabiegdw koncepcyjnych 1 instrumentalnych obejmujacych najogdlniej
catos¢ postgpowania badawczego, zmierzajacego do rozwigzania okre§lonego problemu
badawczego”.

Techniki badawcze sa blizej skonkretyzowanymi sposobami postgpowania
badawczego, ktére sa podporzadkowane metodom badawczym. Jak twierdzi Lobocki
(2000, s. 27) ,,mozna powiedzie¢ tez, ze metody badawcze w ich ogdlnym rozumieniu sg
gatunkowa nazwga okreslonych sposobow postgpowania badawczego, a techniki badawcze
odmianami tego rodzaju metod.”.

W niniejszej pracy badania zostaly przeprowadzone w oparciu o metode sondazu
diagnostycznego, z zastosowaniem techniki ankietowej. Zdaniem ¥.obockiego (2000,
s. 243) metoda sondazu to ,,metoda badan, ktorej podstawowa funkcja jest gromadzenie
informacji o interesujacych badacza problemach w wyniku relacji stlownych o0s6b
badanych, nazywanych respondentami”. Maszke (2008, s. 172) stwierdza, ze ,,sondaz
diagnostyczny jest sposobem gromadzenia wiedzy o interesujgcych badacza zjawiskach,
zdarzeniach czy procesach zachodzacych w §rodowisku spotecznym, w oparciu
o sondowanie opinii i pogladow osob dobranych z okreslonego punktu widzenia”.
Uczestnicy badan sondazowych moga udziela¢ odpowiedzi na zadane im pytania pisemnie,
méwimy wtedy o technice ankietowej lub ustnie w ramach wywiadu.

O wartosci zebranych tg metodg materialow 1 informacji decyduje przede wszystkim
sposob doboru respondentdw, ich reprezentatywno$¢ oraz trafno$¢ 1 kolejnos¢
formulowanych pytan badawczych. Szczegélne znaczenie maja roéwniez wlasciwie

dobrane lub opracowane narzedzia badawcze, ktorymi najczesciej sa wystandaryzowane
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kwestionariusze ankiety i wywiadu. Nie bez znaczenia jest doswiadczenie badacza oraz
sposob 1 warunki przeprowadzenia badan.
W ramach przyjetej metody i1 techniki badawczej zastosowano nastepujace narzedzia

badawcze:

1. Kwestionariusz do badania poziomu wypalenia zawodowego (Maslach Burnout
Inventory) (1996). Modyfikacja narzedzia sprowadza si¢ jedynie do dbato$ci o trafnosé
ekologiczng niektorych okreslen — np. zamiast stwierdzenia: uczniowie (podopieczni)
wprowadzono zwrot: osoby, z ktorymi kontaktuje sie podczas stuzby. Kwestionariusz
sktada si¢ z 22 pozycji wraz z 5 — kategorialnym systemem odpowiedzi, gdzie
0 oznacza — nigdy, 4 oznacza — codziennie. Narzgdzie diagnozuje trzy wymiary
wypalenia zawodowego to jest: wyczerpanie emocjonalne (9 pozycji testowych),

depersonalizacj¢ (5 pozycji), oraz obnizone poczucie osobistych osiggni¢¢ (8 pozycji).

2. Kwestionariusz Samooceny Zyskow 1 Strat (polska adaptacja kwestionariusza
autorstwa S.E Hobfolla®> — Dudek, Koniarek, Gruszczynska, 2012). Kwestionariusz
sktada si¢ z dwdch czesci po 40 pytan kazda. Cze$é pierwsza (A) szacuje waznosé
kazdego zasobu, cze$¢ druga (B) rozmiar zyskow i strat w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Uczestnicy badan w cze$ci (A) udzielaja odpowiedzi uzywajac 5 — kategorialnego
systemu gdzie, 1 oznacza — niewazne, 5 0znacza — bardzo wazne. W czgsci drugiej
(B) znajduje si¢ 6 — kategorialny system odpowiedzi, ktore sa udzielane oddzielnie dla
okreslenia rozmiaru zyskow i strat (0 0znacza — Ze nie nastgpita zmiana, natomiast
5 o0znacza — Ze nastgpita bardzo duza zmiana). Narzgdzie pozwala na diagnoze
waznosci oraz bilansu zyskow 1 strat w nastepujacych obszarach: zasoby hedonistyczne
i witalne — 11 pozycji, zasoby duchowe — 7 pozycji, zasoby rodzinne — 9 pozycji,
zasoby ekonomiczno — polityczne — 8 pozycji, zasoby witadzy i prestizu — 5 pozycji.

Zasoby hedonistyczne i witalne dotycza zagadnien zwigzanych z zapewnieniem
jednostce przyjemnosci, satysfakcji, zrbwnowazonego rozwoju osobistego, spokoju
1 energii zyciowej. Do tej grupy odnosza si¢ nastepujace pozycje kwestionariusza:

e Mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu wolnego,
o Mozliwos¢ realizacji wlasnych planéw,

e Poczucie rozwoju osobistego,

3 Przettumaczony oryginal kwestionariusza zostat przedstawiony w polskim wydaniu ksigzki tego autora
(Hobfoll, 2006, s. 87).
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e Osigganie zamierzonych celow w zyciu osobistym,
o Satysfakcjonujace zycie seksualne,

o Mozliwos¢ realizacji zainteresowan, hobby,

e Posiadanie energii zyciowej, ,,napedu”,

e Mozliwos¢ uczenia si¢ nowych rzeczy,

e Milos¢ ze wzajemnoscia,

e Pienigdze na przyjemnosci,

e Osiagganie zamierzonych celéw w pracy zawodowe;.

Kolejna grupa wyodrebniona w Kwestionariuszu Samooceny Zyskoéw i Strat to
zasoby duchowe. Dotycza one sfery religii i wiary, sumienia, tolerancji i madro$ci
zyciowej. Do zagadnien tych odnosza si¢ ponizsze pozycje:

e Madros¢ zyciowa,

e Zycie zgodne z zasadami wyznawane;j religii,

¢ Nadzieja,

e Posiadanie wzorcow osobowych godnych nasladowania,
e Bycie tolerancyjnym,

e Wiara, przekonania religijne,

e Posiadanie czystego sumienia.

Zasoby rodzinne dotycza relacji z najblizszymi, wsparcia jakie jednostka
otrzymuje, dbatosci o przysztos$¢ i szczgsécie dzieci, zdrowia oraz poczucia satysfakcji
z zycia rodzinnego. Do zasobow rodzinnych odnosza si¢ przedstawione ponizej
pozycje:

e Dobre relacje ze swoimi dzieé¢mi,

e Posiadane oparcia w rodzinie,

e Zapewnienie dobrego startu zyciowego swoim dzieciom,
e Szczgscie najblizszych,

e Satysfakcja z wlasnych dzieci,

e Dobre relacje z najblizszymi,

e Szczescie wlasnych dzieci,

e Serdeczne kontakty w rodzinie,

e Zdrowie najblizszych.
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Kwestionariusz bada rowniez wazno$¢ oraz zyski/straty w obrebie zasobow
ekonomiczno — politycznych. T¢ grupe zasobow tworza takie elementy jak poczucie
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania rowniez w wymiarze politycznym
1 ekonomicznym, stabilno$¢ finansowa i zawodowa, dostep do §wiadczen medycznych
oraz zaplecza socjalnego. Badani oceniajg znaczenie oraz zyski i straty zasobow
ekonomiczno — politycznych odnoszac si¢ do ponizszych pozycji:

e Posiadanie zabezpieczen materialnych na starosc,

e Mieszkanie w bezpiecznej okolicy,

e Pewno$¢ zatrudnienia,

e Dochdd wystarczajacy na biezace wydatki,

e Poczucie, ze zyje w kraju stabilnym politycznie,

e Swobodny dostep do $wiadczen medycznych,

e Poczucie, ze zyj¢ w kraju stabilnym ekonomiczne,

e Posiadanie zabezpieczenia materialnego na wypadek dramatycznych zmian

zyciowych.

Ostatnim obszarem okreslonym w kwestionariuszu sg zasoby wladzy i prestizu,
ktére dotycza pozycji spotecznej, budowania kariery zawodowej, posiadania wtadzy
oraz petienia roli autorytetu. Ponizej przedstawiono pozycje dotyczace tej kategorii:

e Wysoka pozycja spoteczna,

e Posiadanie wladzy,

e Szansa awansu w pracy,

e Posiadanie wplywowych znajomych,

e Bycie autorytetem dla innych.

Nalezy zaznaczy¢, ze podczas wypelniania Kkwestionariusza osoba badana
najpierw szacuje waznos¢ kazdego zasobu (cz¢$¢ A, skala pigciopunktowa), nastgpnie
za$ rozmiar zyskoOw 1 strat w jego obrebie w okreslonym powyzej przedziale czasu
(cze$¢ B). Wskazniki wielkosci straty i zyskow zasobow w poszczegodlnych obszarach
uzyskuje si¢ mnozac wazno$¢ kazdego zasobu (cze$¢ A) wchodzacego do danej
podskali, odpowiednio przez strate/zysk w jego obrgbie (czes¢ B). [loczyny te stanowia

odpowiednio bilans strat 1 bilans zyskow konkretnego zasobu.
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3. Skala Spostrzeganej Skutecznosci Wtasnej Funkcjonariusza Strazy Granicznej (SWF)
w sferze zawodowej — opracowanie wiasne. Narzedzie sktada si¢ z 30 pozycji, na ktore
respondenci odpowiadajg wybierajgc wartosci od 0 do 100, przy czym 0 oznacza
przekonanie o catkowitym braku skutecznosci, 100 — catkowita pewnos¢ co do swojej
skuteczno$ci. Narzedzie przygotowano w oparciu o wskazowki metodologiczne
zawarte w podreczniku Bandury (2006) Guide for constructing self-efficacy scales.
Autor podkresla, ze nalezy unika¢ skal, ktére wykorzystujg tylko kilka kategorii
odpowiedzi, poniewaz sg mniej czule i bardziej zawodne. Ludzie zwykle unikajg
skrajnych pozycji, wigc skala z zaledwie kilkoma kategoriami odpowiedzi moze
ograniczy¢ wyniki w ten sposéb, ze powoduje ich ,,splaszczenie”. Przy uwzglednieniu
zbyt matej liczby kategorii odpowiedzi, istnieje ryzyko utraty informacji
roéznicujacych. Zatem skala do badania spostrzeganej wlasnej skuteczno$ci z formatem
odpowiedzi O - 100 jest silniejszym predyktorem rzetelnosci pomiaru niz skala
5-kategorialna. Kolejna wskazéwka (Bandura, 2006) dotyczy jednobiegunowosci skali
zaczynajacej si¢ od wartos$ci (0) do jej maksymalnego nasilenia, co w praktyce oznacza
autorska przestroge co do stosowania — W omawianej sytuacji — liczb ujemnych.

Pierwszym etapem pracy nad konstrukcja narzedzia wlasnego byto
przygotowanie wstgpnej puli pozycji. Poszczegdlne pozycje sformutowano w oparciu
o akty normatywne regulujace funkcjonowanie Strazy Granicznej (art. 1 ust. 2 ustawy
z dnia 12 pazdziernika 1991 roku o Strazy Granicznej, ktory okresla zadania formacji
- por. rozwazania w czesci teoretycznej, rozdziat 1.5.) oraz doswiadczenia wiasne,
wynikajace z 15-letniej stuzby w Strazy Granicznej na roéznych stanowiskach.
Pierwotnie sformutowano 38 pozycji, ktére poddano ocenie 16 sgdzidéw kompetentnych
w celu okreslenia trafho$ci treSciowej narzedzia (Brzezinski, 1997). Sedziami
kompetentnymi, ktérzy dokonali merytorycznej analizy pozycji, zostali
funkcjonariusze komendy Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Kryteria
doboru sedziow kompetentnych stanowity: zajmowanie stanowiska kierowniczego
w pionie granicznym lub stopien oficera starszego. Sedziom przedstawiono
5 — kategorialny system oceny (gdzie 1 oznaczalo — nieadekwatne i niezgodne
z zadaniami realizowanymi przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej, natomiast
5 oznaczatlo — catkowicie adekwatne i zgodne z zadaniami realizowanymi przez
funkcjonariuszy SG), wedlug ktérego przeprowadzili ewaluacje zgodnosci tresci
pozycji z typowym obszarem zadaniowym Strazy Granicznej (por. zalacznik 1). Sredni
wynik ocen uzyskany dla 38 pozycji wynidst x = 4,71, natomiast warto§¢ odchylenia
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standardowego SD = 0,25. Cztery pozycje, ktorych oceny znalazty si¢ ponizej wartosci
x- 1SD (to znaczy: x<4,46), zostaly usuni¢te. Na tym ectapie wyeliminowano
nastepujace itemy (por. zalacznik 2):
— moge/potrafi¢ rozpoznac osobe, ktora moze by¢ ofiarg handlu ludzmi,
— moge/potrafi¢ skutecznie rozpoznawac zagrozenia terrorystyczne,
— moge¢/potrafie skutecznie potaczy¢ obowigzki stuzbowe z obowigzkami
rodzinnymi i domowymi,
— moge/potrafi¢ skutecznie organizowac czas poza stluzbg w kontekscie wymogu
stalej dyspozycyjnosci i podlegania szczegolnej dyscyplinie.
Kolejnym krokiem byto ustalenie rzetelno$ci narzedzia zawierajacego obecnie
34 pozycje. W tym celu przeprowadzono badania pilotazowe 2z udzialem
49 funkcjonariuszy Placéwek Strazy Granicznej w Lublinie 1 Bialej Podlaskie;j.
W préobie badanej znalazto si¢ 16 kobiet 1 33 mezczyzn (taka proporcja plei jest
adekwatna do wystepujacej w Strazy Granicznej). W celu doprecyzowania
sformutowan zwrot ,moge/potrafi¢” zamieniono na ,potrafi¢”’. Obliczony

wspotczynnik Alfa Cronbacha dla tej wersji narzedzia wyniost 0,95 (por. tabela 3)

Tabela 3. Statystyka Alfa Cronbacha dla catej skali Spostrzeganej Skutecznos$ci Wiasnej
Funkcjonariusza

Alfa Cronbacha na podstawie pozycji
Alfa Cronbacha P pozya Liczba pozyciji
standaryzowanych
0,95 0,96 34

Wartos¢ wspolczynnika Alfa Cronbacha (por. tabela 3) nalezy interpretowac jako
bardzo wysoka, informujaca o dobrej rzetelno$ci skali (Bedynska, Cypryanska, 2012).
Kolejno, w przebiegu prowadzonej procedury (statystyki opisowe dla skali po
usunigciu pozycji) wyeliminowano cztery stwierdzenia pozostajagce bez wplywu na
warto$¢ wspotczynnika rzetelnosci (por. tabela 4). Usunigte stwierdzenia to:

— potrafi¢ wykorzystywac specjalistyczny sprzet obserwacyjny (gogle noktowizyjne,
kamery termowizyjne),

— potrafie efektywnie wykorzystywac pojazdy stuzbowe,

— potrafie realizowa¢ powierzone =zadania pomimo ucigzliwych warunkow
atmosferycznych i bez wzgledu na pore doby,

— potrafie skutecznie wykorzystywac stuzbowe $rodki tagcznosci.
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Tabela 4. Statystyki opisowe dla skali po usunigciu pozycji

Pozycje

Srednia
skali po
usunieciu
pozycji

Wariancja
skali po
usunieciu
pozycji

Korelacja

pozycji
Ogotem

Kwadrat
korelacji
wielokrotnej

Alfa

Cronbacha

po

usunieciu
pozycji

1. Potrafi¢ prawidtowo przeprowadzi¢
czynnos$ci kontrolne 0s6b (w ramach
odprawy granicznej lub legitymowania
poza przej$ciem granicznym).

2341,02

319971,85

0,68

0,96

0,94

2. Potrafi¢ przeprowadzi¢ kontrole stanu
technicznego pojazdu.

2343,47

318535,63

0,68

0,91

0,94

3. Potrafi¢ ujawni¢ pojazd pochodzacy z
przestepstwa.

2358,57

317675

0,70

0,95

0,94

4. Potrafi¢ ujawnic fatszerstwo
dokumentu.

2352,86

324625

0,67

0,90

0,94

5. Potrafi¢ ujawnié¢ probe
przemytu/przewozu towar6w bez
polskich znakow akcyzy skarbowej.

2343,27

317472,45

0,71

0,94

0,94

6. Potrafi¢ skutecznie ujawnic¢ probe
przemytu/przewozu materialow
promieniotworczych, narkotykow,
odpadow oraz broni amunic;ji i
materiatdw wybuchowych.

2359,8

315877,04

0,68

0,86

0,94

7. Potrafi¢ ujawnié osoby ukryte w
skrytkach konstrukcyjnych pojazdu.

2353,27

318684,95

0,65

0,94

0,94

8. Potrafi¢ stwierdzi¢ $lady przekroczenia
granicy panstwowej wbrew przepisom na
odcinku granicy pomigdzy przej$ciami
granicznymi.

2356,12

317470,07

0,74

0,95

0,94

9. Potrafi¢ skutecznie wykorzystywac
sprzet specjalistyczny wykorzystywany
do badania autentycznosci dokumentow.

2351,84

321190,31

0,66

0,91

0,94

10. Potrafi¢ wykorzystywac
specjalistyczny sprzgt obserwacyjny
(gogle noktowizyjne, kamery
termowizyjne).

2348,57

322862,5

0,50

0,912

0,95

11. Potrafi¢ efektywnie wykorzystywaé
pojazdy stuzbowe

2339,39

323989,2

0,45

0,89

0,95

12. Potrafi¢ skutecznie wykorzystywac
stuzbowe $rodki facznosci.

2325,71

332575

0,47

0,92

0,95

13. Potrafi¢ skutecznie wykorzystywac
dostepne bazy danych i systemy
teleinformatyczne.

2335,92

323932,99

0,63

0,92

0,94

14. Potrafi¢ wlasciwie okresli¢
kwalifikacj¢ prawng zdarzenia na
podstawie analizy stanu faktycznego.

2350,61

321701,7

0,72

0,92

0,94

15. Potrafi¢ przygotowac¢ protokoty na
potrzeby postepowania karnego lub
administracyjnego (protokét zatrzymania
osoby, rzeczy, przeszukania).

2350,2

318143,71

0,70

0,93

0,94

63



16. Potrafi¢ wykona¢ notatke stuzbowa
na potrzeby postgpowania
administracyjnego/karnego.

2330,61

324039,2

0,61

0,91

0,94

17. Potrafi¢ natozy¢ grzywne w drodze
mandatu karnego.

2345,51

317687,76

0,61

0,90

0,94

18. Potrafi¢ przygotowac decyzje
administracyjng (np. decyzja o odmowie
wjazdu, o zobowiazaniu cudzoziemca do
opuszczenia terytorium RP).

2364,69

325567,09

0,42

0,93

0,94

19. Potrafi¢ przeprowadzi¢ czynnosci w
ramach kontroli legalno$ci pobytu
cudzoziemca.

2355,31

322087,93

0,47

0,96

0,94

20. Potrafi¢ skutecznie wykonywac
zadania zarowno w odprawie granicznej,
jak i w ochronie granicy pomigdzy
przejs$ciami.

2355,1

320021,34

0,67

0,93

0,94

21. Potrafi¢ wytypowac osoby
przebywajace w bezposrednio w poblizu
granicy panstwowej, ktorych pobyt moze
wigzaé si¢ z dziatalno$cig przestgpcza.

2351,43

316987,5

0,76

0,96

0,94

22. Potrafig¢ efektywnie wspotpracowac z
ludnoscia pogranicza lub z podréznymi w
przej$ciu granicznym.

2348,98

319034,35

0,68

0,93

0,94

23. Potrafi¢ skutecznie realizowac
czynnosci w zakresie rozpoznania
granicznego.

2345,51

318071,09

0,70

0,96

0,94

24. Potrafig¢ skutecznie wykorzystywac
informacje wynikajace z analizy ryzyka.

2346,12

321303,4

0,66

0,97

0,94

25. Potrafig¢ skutecznie stosowac $srodki
przymusu bezposredniego i bron palna.

23349

328521,34

0,48

0,93

0,94

26. Potrafi¢ realizowa¢ powierzone
zadania pomimo ucigzliwych warunkow
atmosferycznych i bez wzgledu na pore
doby.

2328,57

334120,83

0,38

0,90

0,95

27. Potrafi¢ rownie skutecznie
przeprowadzi¢ czynnosci stuzbowe
podejmowane zarowno wobec
cudzoziemcow, jak i ob. RP.

2337,96

323520,75

0,72

0,88

0,94

28. Potrafi¢ skutecznie radzi¢ sobie w
kontaktach stuzbowych z osobami
nieuprzejmymi lub niekulturalnymi.

2331,63

329047,28

0,64

0,96

0,94

29. Potrafi¢ prezentowac jednoznaczng i
zdecydowang postawe w sytuacjach
kiedy osoba kontrolowana probuje
wywrze¢ presj¢ 1 wptynac na moja
decyzje.

2328,57

329233,33

0,59

0,96

0,94

30. Potrafi¢ skutecznie zmobilizowa¢ sig¢
do dalszej pracy po zakonczeniu sytuacji
stresoweyj.

2330,2

327402,04

0,71

0,94

0,94

31. Potrafi¢ rownie skutecznie realizowaé
zadania stuzbowe wspotdziatajac z
kazdym dowolnym funkcjonariuszem z
mojej placowki.

2334,29

329616,67

0,48

0,93

0,94
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32. Potrafi¢ przeja¢ inicjatywe i
pokierowa¢ dziataniami innych 2331,02 |327546,85
funkcjonariuszy.

0,59 0,92

0,94

33. Potrafi¢ podja¢ wiasciwe dziatanie w

przypadku otrzymania propozycji o 2320,41 333729
charakterze korupcyjnym

0,65 0,87

0,94

34. Potrafi¢ skutecznie wykorzysta¢ w
stuzbie informacje uzyskane na
szkoleniach na poziomie lokalnym i
centralnym.

2333,27 |325230,78

0,64 0,93

0,94

Nastepnym etapem prac nad narzedziem bylo przeprowadzenie analizy

czynnikowej (Bedynska, Cypryanska, 2012). Ta

procedura pozwolita na

wyodrebnienie  trzech  czynnikow, ktorych — merytoryczny

Sens

stanowi:

czynnik 1 — Spostrzegana wilasna skutecznos¢ w realizacji zadan bezposrednio na

granicy — 13 pozycji, czynnik 2 — Spostrzegana wlasna skuteczno$¢ w relacjach

interpersonalnych — 9 pozycji, czynnik 3 — Spostrzegana wlasna skutecznos¢

w realizacji czynno$ci administracyjno — prawnych — 8 pozycji. Zidentyfikowane

czynniki sg zgodne z obszarami funkcjonalnymi Strazy Granicznej (por. tabela 5).

Tabela 5 Macierz rotowanych sktadowych

Pozycje Czynnikl | Czynnik2 | Czynnik3

1. Potrafi¢ prawidlowo przeprowadzi¢ czynnosci kontrolne 0sob (w
ramach odprawy granicznej lub legitymowania poza przej$ciem 0,77 -0,31
granicznym).
2. Potrafie przeprowadzi¢ kontrolg stanu technicznego pojazdu. 0,75 -0,12
3. Potrafi¢ ujawni¢ pojazd pochodzacy z przestgpstwa. 0,75
4. Potrafi¢ ujawni¢ probe przemytu/przewozu towaréow bez polskich 0.75
znakow akcyzy skarbowej. ’
5. Potrafi¢ skutecznie ujawni¢ probe przemytu/przewozu materialow
promieniotworczych, narkotykow, odpadow oraz broni amunicji i 0,74
materiatdw wybuchowych.
6. Potrafi¢ ujawni¢ osoby ukryte w skrytkach konstrukcyjnych pojazdu. 0,73 -0,33
7. Potrafi¢ stwierdzi¢ §lady przekroczenia granicy panstwowej wbrew 072
przepisom na odcinku granicy pomigdzy przejSciami granicznymi. ’
8. Potrafi¢ skutecznie wykorzystywac sprzet specjalistyczny

X L f 0,71
wykorzystywany do badania autentycznosci dokumentow.
9. Potrafi¢ wytypowac osoby przebywajace w bezposrednio w poblizu
granicy panstwowej, ktorych pobyt moze wigzac¢ si¢ z dzialalnoscia 0,71
przestgpcza.
10. Potrafi¢ efektywnie wspolpracowac z ludnoscia pogranicza lub z 071 028
podréznymi w przej$ciu granicznym. ' '
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11. Potrafi¢ skutecznie realizowaé czynno$ci w zakresie rozpoznania
granicznego.

0,71

12. Potrafi¢ skutecznie wykorzystywa¢ informacje wynikajace z analizy
ryzyka.

0,70

13. Potrafi¢ rownie skutecznie przeprowadzi¢ czynnosci stuzbowe
podejmowane zarowno wobec cudzoziemcow, jak i ob. RP.

0,70

-0,13

14. Potrafi¢ wykona¢ notatke sluzbowa na potrzeby postepowania
administracyjnego/karnego.

0,73

15. Potrafig¢ skutecznie stosowac $rodki przymusu bezposredniego i bron
palna.

0,70

16. Potrafi¢ skutecznie radzi¢ sobie w kontaktach sluzbowych z osobami
nieuprzejmymi lub niekulturalnymi.

0,69

17. Potrafi¢ prezentowac jednoznaczng i zdecydowana postawe w
sytuacjach kiedy osoba kontrolowana prébuje wywrze¢ presje i wptynac
na moja decyzje.

0,65

18. Potrafi¢ skutecznie zmobilizowa¢ si¢ do dalszej pracy po zakonczeniu
sytuacji stresowej.

0,63

19. Potrafi¢ rownie skutecznie realizowac zadania stuzbowe
wspoétdziatajac z kazdym dowolnym funkcjonariuszem z mojej placowki.

0,62

20. Potrafi¢ przejac inicjatywe i pokierowaé dziataniami innych
funkcjonariuszy.

0,61

21. Potrafi¢ podja¢ wlasciwe dzialanie w przypadku otrzymania propozycji
o0 charakterze korupcyjnym

0,58

22. Potrafig¢ skutecznie wykorzysta¢ w stuzbie informacje uzyskane na
szkoleniach na poziomie lokalnym i centralnym.

0,55

23. Potrafi¢ ujawni¢ fatszerstwo dokumentu.

0,36

0,77

24. Potrafi¢ skutecznie wykorzystywac dostgpne bazy danych i systemy
teleinformatyczne.

0,74

25. Potrafig wiasciwie okresli¢ kwalifikacje prawna zdarzenia na
podstawie analizy stanu faktycznego.

0,74

26. Potrafi¢ przygotowac protokoty na potrzeby postgpowania karnego lub
administracyjnego (protokot zatrzymania osoby, rzeczy, przeszukania).

-0,24

0,68

27. Potrafi¢ nalozy¢ grzywn¢ w drodze mandatu karnego.

0,65

28. Potrafi¢ przygotowaé decyzje administracyjng (np. decyzja o odmowie
wjazdu, o zobowigzaniu cudzoziemca do opuszczenia terytorium RP).

0,64

29. Potrafi¢ przeprowadzi¢ czynnosci w ramach kontroli legalnosci pobytu
cudzoziemca.

0,60

30. Potrafi¢ skutecznie wykonywac¢ zadania zarowno w odprawie
granicznej, jak i w ochronie granicy pomiedzy przej$ciami.

0,57

Ostateczna wersja narzedzia, zastosowana w badaniach wiasnych, sktada si¢ z 30

pozycji (por. zatacznik 2).
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4.7.Charakterystyka badanej préby i organizacja badan

Osobami badanymi byli funkcjonariusze Strazy Granicznej pelnigcy stuzbe
W bezposredniej ochronie granicy panstwowej w 20 placowkach podlegtych
Nadbuzanskiemu Oddzialowi Strazy Granicznej. Warunkiem doboru do badan byt
przynajmniej 12-miesieczny staz stuzbowy w Strazy Granicznej. Kryterium co najmniej
rocznego stazu zawodowego =zostalo przyjete z dwoch powodoéw: a) w zwigzku
z szacowanym czasem retrospektywy strat/zyskow zasobow, uwzglednionym
w Kwestionariuszu Samooceny Zyskow i Strat (por. Bielawska — Batorowicz, Dudek 2012,
s. 172), b) w oparciu o doniesienia empiryczne ujawniajace, ze syndrom wypalenia
zawodowego moze pojawi¢ si¢ juz w przypadku krétkiego stazu (Kirenko, Zubrzycka-
Maciag, 2011).

Stan etatowy Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej na dzien 17.06.2017 roku

z uwzglednieniem pici i stazu stuzbowego przedstawia tabela 6.

Tabela 6. Stan etatowy Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej na dzien 17.06.2017 roku

Stan etatowy Nadbuzanskiego Oddziatu Strazy Granicznej
. Funkcjonariusze Funkcjonariusze
Staz . L Razem
kobiety mezezyzni

Ponizej 1 roku 45 92 137

Powyzej 1 rokua 113 315 428
ponizej 5 lat

Powyzej 5 lat a 204 719 923
ponizej 10 lat

Powyzej 10 lat 85 685 770

Ogodtem 447 1811 2258

Zrodto: Wydziat Kadr i Szkolenia NOSG, 17.06.2017 rok

Legenda: Obszar wyrdzniony okresla populacje badang (2121 funkcjonariuszy,

w tym 402 kobiety i 1719 mezczyzn), z ktorej wybrana zostata proba badana

Badania miaty charakter indywidualny i1 zostaly w calo$ci przeprowadzone przez

autora pracy, co umozliwito kontrole poréwnywalnosci warunkow przebiegu dla
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wszystkich uczestnikow np. kazdorazowo te sama kolejnos$¢ prezentowanych narzedzi do
wypetnienia (por. Wilczynska, 1989).

Przyktadano szczegdlng troske co do poinformowania badanych o ich prawach to jest
mozliwosci wycofania udziatu w dowolnym etapie badan oraz petnej ochronie wszystkich
informacji  zebranych podczas badan. Szczegdétowo omodwiono instrukcje dla
poszczegdlnych narzedzi badawczych. Badania zostaly przeprowadzone pomiedzy
grudniem 2017 roku a lipcem 2018 roku.

Dobor uczestnikow badan byt kwotowy, zapewniajagcy wlasciwg proporcje
funkcjonariuszek i funkcjonariuszy (odpowiednio 26% i 74%). W badaniach udziat wziety
364 osoby (93 kobiety 1 271 megzczyzn) w tym:

— w przedziale stazu stuzby powyzej 1 roku a ponizej 5 lat — 48 kobiet i 104 mezczyzn,
— w przedziale stazu stuzby powyzej 5 lat a ponizej 10 lat — 37 kobiet i 116 mezczyzn,

— w przedziale stazu stuzby powyzej 10 lat — 8 kobiet i 51 mezczyzn.

W efekcie przedstawionego doboru do badan, okazalo sie, ze $redni staz stuzby calej
badanej proby wynosi 7 lat (odchylenie standardowe 4,33), $redni wiek badanych
natomiast — 32 lata (odchylenie standardowe 4,84). Dane te, z uwzglednieniem
zrdéznicowania funkcjonariuszy ze wzgledu na pte¢, przedstawiaja si¢ nastepujaco: kobiety
— wiek $redni 31,03 (odchylenie standardowe 4,96), sredni staz stuzby 5,70 (odchylenie
standardowe 4,04); mezczyzni — wiek $redni 32,40 (odchylenie standardowe 4,74), $redni

staz stuzby 7,29 (odchylenie standardowe 4,35).

4.8.Uwagi o statystycznym opracowaniu wynikow badan

W analizie uzyskanych wynikow beda wyodrgbnione: a) opis statystyczny
1 b) wnioskowanie statystyczne. Opis bedzie dokonany przy uzyciu:
— $redniej statystycznej oraz mediany jako powszechnie stosowanych miar tendencji

centralnej,

odchylenia standardowego oraz dyspersji (zar6wno teoretycznej, jak 1 otrzymanej)

jako miar zmiennosci rezultatow,

sko$nosci jako miary symetrycznosci rozktadu,

kurtozy jako miary szpiczasto$ci wynikow.
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Whioskowanie statystyczne przeprowadzone zostanie za pomocg nast¢pujacych
metod:
e analizy korelacyjnej,
e oceny istotnosci réznic migdzy porownywanymi grupami,
e wielozmiennowej analizy regresji.
Wszystkie obliczenia zostang wykonane wedlug gotowego pakietu statystycznego

IBM SPSS 25 na podstawie wynikow surowych.
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5. Analiza wynikow

5.1.Wprowadzenie

W niniejszym rozdziale przedstawiono analiz¢ statystyczng wynikow uzyskanych
w badaniach wtasnych. Sposéb przedstawienia danych stanowi rezultat sformutowanych
w rozdziale 4: problemoéw oraz hipotez badawczych. Podrozdziat 5.2. poswigcony jest
prezentacji opisu statystycznego zmiennej zaleznej i zmiennych niezaleznych. Nastepnie,
w rozdziale 5.3. przedstawiono wyniki wnioskowania statystycznego, podjetego w celu

weryfikacji hipotez.
5.2.0pis statystyczny zmiennych

5.2.1. Opis statystyczny zmiennej zaleznej

Zgodnie z trescig rozdzialu 4.3., zmienng zalezng stanowi syndrom wypalenia
zawodowego w wymiarach depersonalizacji, wyczerpania emocjonalnego i obnizonego
poczucia osiaggnie¢. Pomiar zmiennej zostal przeprowadzony przy uzyciu kwestionariusza
do badania poziomu wypalenia zawodowego — Maslach Burnout Inventory (1996).
Uzyskane rezultaty opisane zostaly przy pomocy miar tendencji centralnej i rozproszenia
wynikow. Dane, dotyczgce poszczegdlnych wymiaréw syndromu wypalenia zawodowego,

prezentuja tabele 7 - 9.

Tabela 7. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow w wymiarze Depersonalizacji

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezezyzni
Srednia (X) 7,10 6,08 7,48
Mediana (Me) 7,00 6,00 7,00
Odchylenie
standardowe (SD) 4,12 4,11 4,08
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 18 16 18
Dyspersja i i )
teoretyczna (Dt) 0-20 0-20 0-20
Dyspersja otrzymana 0-18 0-16 0-18
(Do)
Rozstep (R) 18 16 18
Skosénos¢ (Sk) 0,31 0,46 0,27
Kurtoza (K) -0,67 -0,61 -0,67
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 7, wartos¢ $rednia uzyskana przez badanych
funkcjonariuszy w wymiarze Depersonalizacji (¥=7,10) jest nieznacznie wicksza® od
mediany (Me=7,00). Odchylenie standardowe wynosi SD=4,12. Dyspersja teoretyczna
i otrzymana osigga te same wartosci dla wyniku minimalnego, wyniki maksymalne
natomiast wynoszg odpowiednio 18 i 20. Rozstgp pomi¢dzy minimum i maksimum wynosi
18. Rozktad wynikéw jest asymetryczny prawostronnie (sko$no$¢ wieksza od zera — co
oznacza przewage wynikoOw o warto$ciach nizszych niz wynik $redni) i platykurtyczny,
sptaszczony (ujemna kurtoza). Podane dane co do rozktadu wynikow sugeruja zatem, ze
odbiega on od rozktadu normalnego. Sugestia ta zostata potwierdzona odpowiednim
wnioskowaniem statystycznym — istotny wynik testu Kolmogorowa - Smirnowa: 0,104;
p <0,001.

Funkcjonariusze kobiety uzyskaty wynik $redni nizszy (x¥=6,08) niz funkcjonariusze
mezczyzni (x=7,48). Mediana w grupie kobiet wynosi Me=6,00, natomiast w grupie
mezczyzn osigga warto$¢ wyzszg - Me=7,00. Nieznacznie bardziej rozproszone wokot
Sredniej sa wyniki funkcjonariuszek, dla ktorych warto$¢ odchylenia standardowego
wynosi SD = 4,11, podczas gdy w grupie m¢zczyzn odchylenie standardowe uzyskuje
warto$¢ SD = 4,08. Wynik minimalny w obu grupach jest taki sam, wynik maksymalny
funkcjonariuszek natomiast osigga 16, podczas gdy funkcjonariuszy - 18. W obu grupach
badanych rozktad jest dodatnio sko$ny 1 sptaszczony.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

wymiaru Wyczerpania emocjonalnego, zawiera tabela 8.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze okreslenia : wigkszy, mniejszy, pojawiajace si¢ w przypadku statystyki
opisowej, maja sens arytmetyczny, nie informujg natomiast o statystycznie istotnym zréznicowaniu nasilenia
warto$ci zmiennej w analizowanych grupach.
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Tabela 8. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow w wymiarze Wyczerpania
emocjonalnego

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia () 15,15 14,73 15,29
Mediana (Me) 15,00 16,00 15,00
Odchylenie
standardowe (SD) 7,58 7,50 7,62
Minimum (Min) 1 1 1
Maksimum (Max) 34 28 34
Dyspersja i i i
teoretyczna (Dt) 0-36 0-36 0-36
Dyspersja otrzymana 1-34 1-28 1-34
(Do)
Rozstep (R) 33 27 33
Sko$nos¢ (Sk) 0,07 -0,21 0,16
Kurtoza (K) -0,80 -1,10 -0,73

Z danych zawartych w tabeli 8 wynika, ze $rednia w wymiarze Wyczerpania
emocjonalnego uzyskana przez wszystkich badanych (x=15,15), jest zblizona do warto$ci
mediany (Me=15,00). Rozproszenie wynikow wokét warto$ci $redniej wynosi SD = 7,58.
Dyspersja otrzymana tylko nieznacznie odbiega od dyspersji teoretycznej w przypadku
wynikéw minimalnych. Wigksza rozbiezno$¢ ma natomiast miejsce w przypadku wynikow
maksymalnych. Rozstep, czyli rdéznica pomigdzy najwyzszym i najnizszym wynikiem,
wynosi 33. Rozklad wynikow jest prawo skos$ny, co oznacza przewage wynikow, ktorych
warto$¢ jest nizsza od wartosci $redniej. Warto$¢ kurtozy ponizej zera (K = -0,80) oznacza
wystepowanie rozktadu platykurtycznego - wyniki uzyskiwane przez respondentéw sa
znacznie rozproszone w stosunku do warto$ci centralnej (Albinski, Elczewski, 2013).
Analiza testem Kotmogorowa - Smirnowa wykazata, ze zmienna nie przyjmuje rozktadu
normalnego (K-S = 0,063 przy p <0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaty nizszy wynik $redni w wymiarze Wyczerpania
emocjonalnego (x¥=14,73) niz funkcjonariusze (x¥=15,29). Odwrotna relacja zachodzi
w przypadku warto$ci medialnej, ktora w grupie kobiet wynosi Me=16,00, a u mezczyzn
Me=15,00. Odchylenie standardowe jest wyzsze w grupie funkcjonariuszek. Dyspersja
otrzymana w przypadku wynikow minimalnych jest jednakowa w odniesieniu do
funkcjonariuszy obydwu pftci. Jesli chodzi o rezultaty maksymalne, wyzsza dyspersja
otrzymana dotyczy badanych me¢zczyzn. Rozklad wynikow w grupie kobiet jest
ujemnoskos$ny (Sk= -0,21) natomiast w grupie funkcjonariuszy sko$nos¢ osigga wartos¢

dodatnia (Sk=0,16). Swiadczy to, ze w pierwszym przypadku mamy do czynienia
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z przewaga, wynikbw o mniejszej koncentracji w stosunku do wartosci centralnej,
natomiast w drugim przypadku znaczna cz¢$¢ wynikow jest zblizona do wyniku $rednie;.
Wyniki funkcjonariuszek i funkcjonariuszek rozktadajg si¢ platykurtycznie.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

wymiaru: Obnizone poczucie osiggni¢¢, zawiera tabela 9.

Tabela 9. Wartos$ci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow w wymiarze Obnizonego
poczucia osiagnigc

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (X) 12,77 12,80 12,82
Mediana (Me) 12,00 12,00 13,00
Odchylenie
standardowe (SD) 4,43 4,68 4,40
Minimum (Min) 2 3 2
Maksimum (Max) 30 25 30
Dyspersja i i i
teoretyczna (Dt) 0-32 0-32 0-32
Dyspersja otrzymana 930 3.95 230
(Do)
Rozstep (R) 28 22 28
Sko$nosc¢ (Sk) 0,34 0,22 0,39
Kurtoza (K) 0,40 -0,08 0,55

Dane w tabeli 9 informuja, ze warto$¢ $rednia w obszarze Obnizonego poczucia
osiggni¢¢ w grupie wszystkich osob badanych wyniosta ¥ =12,77 i jest wyzsza od mediany
(Me=12,00). Warto$¢ odchylenia standardowego rowna jest SD = 4,43. Dyspersja
teoretyczna opisywanego wymiaru zmiennej zaleznej (Dt=0-32) rézni si¢ od dyspersji
otrzymanej (Do=2-30) zaréwno w przypadku wynikéw minimalnych, jak i maksymalnych.
Rozstep wynosi 28. Rozktad jest asymetryczny prawostronnie, co oznacza, ze wigkszos$¢
wynikow osigga warto$¢ nizszg od wartosci sredniej. Wartos$¢ kurtozy (K=0,40) wskazuje
na wysmukto$¢ rozktadu. Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informuja, ze
rozktad odbiega od normalnego (K-S=0,75; p<0,001).

Wynik §redni w grupie badanych funkcjonariuszek (x=12,80) jest bardzo zblizony
do sredniego wyniku funkcjonariuszy (x=12,82). Warto$¢ mediany w grupie badanych
kobiet wynosi Me=12,00, natomiast w grupie m¢zczyzn natomiast mediana osiaga wyzsza
wartos¢ (Me=13,00). Odchylenie standardowe w wymiarze Obnizonego poczucia
osiggnie¢ w przypadku badanych funkcjonariuszek osigga wartos¢ SD = 4,68,

a w odniesieniu do funkcjonariuszy wartos¢ odchylenia standardowego jest nieco nizsza
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(SD = 4,40). Dyspersja otrzymana w probie badanych kobiet zawiera si¢ pomiedzy
3 a 25, podczas gdy badani mezczyzni uzyskiwali wyniki od 2 do 30. Rozktad wynikow
w grupie funkcjonariuszek jest dodatnio skosny i platykurtyczny. Znaczy to, ze wigkszos¢
badanych kobiet uzyskato wynik nizszy od wyniku $redniej, jednoczes$nie znaczna czg$¢
rezultatow jest znacznie oddalona od miary centralnej. W przypadku mezczyzn natomiast
rozktad jest dodatnio skosny (podobnie jak w grupie kobiet) i leptokurtyczny czyli r6ézni

si¢ obrazem rozproszenia wynikow.

5.2.2. Opis statystyczny zmiennej niezaleznej glownej

W rozdziale 4.3. wskazano, ze zmienng niezalezng gtdéwng jest Bilans zyskow i strat
poszczegbdlnych zasobow. Jest to zmienna operacjonalizowana wieloetapowo, poczawszy
od ustalenia wazno$ci subiektywnej danego zasobu, poprzez okreslenie zyskow 1 strat
zasoboéw, az do ukazania dynamiki zmian zyskéw i strat w poszczegélnych sferach
i aktywnos$ciach. Narzedzie zastosowane do badania zmiennej niezaleznej glownej
pozwala okre§li¢ wazno$ci oraz zyski i straty w nastepujacych obszarach: zasoby
hedonistyczne i witalne, zasoby duchowe, zasoby rodzinne, zasoby ekonomiczno —
polityczne oraz zasoby witadzy i prestizu. Opis Bilansu strat i Bilansu zyskow zostat
przeprowadzony przy pomocy miar tendencji centralnej 1 rozproszenia wynikow

przedstawiono w tabelach 10 - 20.

Tabela 10. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikéw Bilansu strat zasobow
hedonistycznych i witalnych

. . B_adan! Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
Miary opisowe funkcjonariusze Kobi S
. obiety mezezyzni
ogotem
Srednia (X) 26,71 30,27 25,64
Mediana (Me) 12,0 16,00 11,00
Odchylenie
standardowe (SD) 36,73 38,16 36,14
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 222 146 222
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-275 0-275 0-275
Dyspersja otrzymana 0-299 0-146 0-299
(Do)
Rozstep (R) 222 146 222
Skosnos¢ (Sk) 1,99 1,49 2,19
Kurtoza (K) 4,32 1,43 5,67
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Jak wynika z danych zawartych w tabeli 10 wynik $redni jaki uzyskali wszyscy
badani w obszarze strat zasobéw hedonistycznych i1 witalnych (Xx=26,71) jest wyzszy niz
mediana (Me=12,0). Warto$¢ odchylenia standardowego réwna jest 36,73. Dyspersja
teoretyczna (Dt=0-275) rozni si¢ od dyspersji otrzymanej (Do=0-222) w przypadku
wynikow maksymalnych. Rozklad jest asymetryczny prawostronnie (Sk=1,99)
I leptokurtyczny (K=4,32), co oznacza, ze wigkszo$¢ badanych uzyskata wynik mniejszy
niz warto$¢ $redniej, jednoczes$nie wyniki te nie sg bardzo oddalone od wartosci centralne;.
Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informuja, ze rozktad odbiega od normalnego
(K-S=0,23; p<0,001).

Wartos¢ srednia w grupie badanych funkcjonariuszek (¥=30,27) jest wyzsza niz
w grupie badanych funkcjonariuszy (x=25,64). Podobnie w przypadku wartosci medialnej,
ktora w przypadku badanych kobiet wyniosta (Me=16,00), a w przypadku me¢zczyzn
(Me=11,00). Réwniez rozproszenie wynikow wokot Sredniej osigga wyzsze wartosci
w grupie badanych funkcjonariuszek (SD=38,16), niz w grupie funkcjonariuszy
(SD=36,14). Rozktad wynikow dla obu pfici jest dodatnio skosny (kobiety Sk=1,49;
mezczyzni Sk=2,19) i leptokurtyczny (kobiety K=1,43; me¢zczyzni K=5,67), co wskazuje
na to, ze obraz skosnosci i skupienia wynikow w obu grupach jest podobny.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu zyskow zasobow hedonistycznych i witalnych, zawiera tabela 11.

Tabela 11. WartoSci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Bilansu zyskow zasobow
hedonistycznych i witalnych

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (%) 65,75 63,83 66,03
Mediana (Me) 55,00 53,00 56,00
Odchylenie
standardowe (SD) 54,40 55,07 54,25
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 275 275 262
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-275 0-275 0-275
Dyspersja otrzymana 0-275 0-275 0-262
(Do)
Rozstep (R) 275 275 262
Skosénos¢ (Sk) 0,93 1,26 0,82
Kurtoza (K) 0,65 2,03 0,23
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Dane zamieszczone w tabeli 11 informuja, Zze warto$¢ $rednia uzyskana przez
wszystkich badanych w obszarze Bilansu zyskow zasobow hedonistycznych i witalnych
(x=65,75) jest wicksza od wartosci mediany (Me=55,00). Miara standardowego
odchylenia wynikow od $redniej wynosi SD=54,40. Dyspersja teoretyczna (Dt=0-275)
i otrzymana (Do=0-275) osiagaja te same wartosci zarowno dla wyniku minimalnego, jak
I dla wyniku maksymalnego. Rozklad wynikow jest dodatnio skosny (Sk=0,93)
i leptokurtyczny (K=0,65). Oznacza to, ze wigkszo$¢ osob badanych uzyskato wynik
nizszy od wyniku $redniej, jednoczesnie znaczna cze$¢ rezultatow jest skupiona wokot
wartosci centralnej.

Rozktad wynikow w analizowanym obszarze, w odniesieniu do badanych
funkcjonariuszy, ujmowanych 1acznie, odbiega od normalnego o czym $wiadczy
wskazanie testu Kotlmogorowa - Smirnowa — (K-S= 0,63; p=0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaly nieznacznie nizszy wynik $redni w obszarze Bilansu
zyskow zasobow hedonistycznych i witalnych (¥=63,83) w relacji do funkcjonariuszy
(x=66,03). Analogiczna sytuacja zachodzi w przypadku warto$ci medialnej, ktora w grupie
kobiet wynosi Me=53,00, natomiast w probie mezczyzn — Me=56,00. Odchylenie
standardowe (SD=55,07) jest wyzsze w grupie funkcjonariuszek. Dyspersja otrzymana
w przypadku wynikow minimalnych jest jednakowa w odniesieniu do funkcjonariuszy
obydwu ptci. W przypadku rezultatow maksymalnych, wyzszy wynik odnotowano
w grupie badanych kobiet (Dt=0-275). Rozktad wynikow zaréwno w grupie kobiet, jak
i mezczyzn jest dodatnio skosny (odpowiednio: Sk=1,26 i Sk=0,82) i leptokurtyczny
(K=2,03 i K=0,23). Swiadczy to 0 tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki
o warto$ciach ponizej sredniej, o duzym skupieniu wokot miary centralnej.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu strat zasobow duchowych, zawiera tabela 12.
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Tabela 12. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikéw Bilansu strat zasobow
duchowych

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia () 11,31 13,00 10,80
Mediana (Me) 4,71 4,90 2,71
Odchylenie
standardowe (SD) 8,21 9,87 10,65
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 102 89 102
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-175 0-175 0-175
Dyspersja otrzymana 0-102 0-89 0-102
(Do)
Rozstep (R) 102 89 102
Skosénos¢ (Sk) 2,24 1,93 2,37
Kurtoza (K) 4,71 2,84 571

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 12 wynik $redni jaki uzyskali wszyscy
badani w obszarze Bilansu strat zasobo6w duchowych wynosi (Xx=11,31) i jest wyzsza od
warto$ci mediany Me=4,71. Warto$¢ odchylenia standardowego rdéwna jest 8,27.
Dyspersja teoretyczna (Dt=0-175) rézni si¢ od dyspersji otrzymanej (Do=0-102)
w przypadku wynikéw maksymalnych. Rozklad jest asymetryczny prawostronnie
(Sk=2,24) i leptokurtyczny (K=4,71), co oznacza, ze wigkszo$¢ badanych uzyskata wynik
nizszy niz warto$¢ $redniej, jednocze$nie wyniki sa bardzo skoncentrowane wokot od
wartosci centralne;j .

Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informuja, ze rozktad odbiega od
normalnego (K-S=0,29; p<0,001).

Warto$¢ $redniej arytmetycznej w grupie badanych funkcjonariuszek (¥=13,00) jest
wyzsza niz w grupie funkcjonariuszy (x¥=10,80). Analogiczna sytuacja zachodzi
w przypadku wartosci medialnej, ktora w grupie kobiet wynosi Me=4,90, natomiast
w probie mezczyzn — Me=2,71. Rozproszenie wynikow wokol $redniej osigga nizsze
wartosci w grupie badanych funkcjonariuszek (SD=9,87), niz w grupie funkcjonariuszy
(SD=10,65). Dyspersja otrzymana w przypadku wynikéw minimalnych jest jednakowa
w odniesieniu do funkcjonariuszy obydwu pici. Jesli chodzi o rezultaty maksymalne,
wyzszg warto$¢ odnotowano w grupie mezczyzn (D0o=0-102). Rozktad wynikéw dla obu
pici jest dodatnio skosny (kobiety Sk=1,93; mezczyzni Sk=2,37) i leptokurtyczny (kobiety
K=2,84; mezczyzni K=5,71). Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja
wyniki o warto$ciach ponizej Sredniej, o duzym skupieniu wokot miary centralne;.
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Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu zyskow zasobow duchowych, zawiera tabela 13.

Tabela 13. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Bilansu zyskow zasobow
duchowych

Miary opisowe B_adan! Funkcjopariusze Funkcjonar’iu.sze
funkcjonariusze kobiety mezezyzni
Srednia (X) 34,89 32,20 35,67
Mediana (Me) 24,00 22,00 25,00
Odchylenie
standardgwe (SD) 22,93 22,40 23,07
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 165 165 161
Dyspersja
teore{ygzn a’ (1 0-175 0-175 0-175
Dyspersja otrzymana 0-165 0-165 0-161
(Do)
Rozstep (R) 165 165 161
Skos$no$¢ (Sk) 1,10 1,62 0,95
Kurtoza (K) 0,98 3,42 0,36

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 13 wynik $redni jaki uzyskali wszyscy
badani w obszarze zyskéw zasobow duchowych (x=34,89) jest wyzszy niz mediana
(Me=24,00). Warto$¢ odchylenia standardowego réwna jest 22,93. Dyspersja teoretyczna
(Dt=0-175) rozni si¢ od dyspersji otrzymanej (Do=0-165) w przypadku wynikoéw
maksymalnych. Rozklad jest asymetryczny prawostronnie (Sk=1,10) i leptokurtyczny
(K=0,98), co oznacza, ze wickszo$¢ badanych uzyskata wynik nizszy niz warto$¢ $redniej,
jednoczesnie rezultaty te nie sg bardzo oddalone od miary centralnej .

Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informuja, ze rozkilad odbiega od
normalnego (K-S=0,15; p<0,001).

Wartos¢ $redniej arytmetycznej w grupie badanych funkcjonariuszek (x=32,20) jest
nizsza niz w grupie badanych funkcjonariuszy (¥=35,67). Podobnie w przypadku warto$ci
medialnej, ktora w przypadku badanych kobiet wyniosta (Me=22,40), natomiast
w przypadku me¢zczyzn (Me=25,00). Roéwniez rozproszenie wynikéw wokot $redniej
osigga nizsze warto$ci w grupie badanych funkcjonariuszek (SD=22,40), niz w grupie
funkcjonariuszy (SD=23,07). Dyspersja otrzymana w probie badanych kobiet zawiera si¢
w przedziale 0-165, podczas gdy badani megzczyzni uzyskiwali wyniki od 0 do 161.
Rozktad wynikow dla obu pici jest dodatnio skosny (kobiety Sk=1,62; mezczyzni
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Sk=0,95) i leptokurtyczny (kobiety K=3,42; mezczyzni K=0,36), co wskazuje na to, ze
obraz skosnosci i skupienia wynikow w obu grupach jest podobny.
Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu strat zasobow rodzinnych, zawiera tabela 14.

Tabela 14. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikéw Bilansu strat zasobow
rodzinnych

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia () 16,50 22,59 10,88
Mediana (Me) 7,64 8,00 6,12
Odchylenie
standardowe (SD) 8,58 12,76 6,78
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 225 150 225
Dyspersja i i i
teoretyczna (Dt) 0-225 0-225 0-225
Dyspersja otrzymana 0-295 0-150 0-295
(Do)
Rozstep (R) 225 150 225
Skosénos¢ (Sk) 2,99 2,18 3,40
Kurtoza (K) 3,29 4,11 4,36

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 14 wynik $redni jaki uzyskali wszyscy
badani w obszarze Bilansu strat zasobéw rodzinnych wynosi (¥=16,50) i jest wyzszy od
warto$ci mediany Me=7,64. Warto$¢ odchylenia standardowego réwna jest 8,58.
Dyspersja teoretyczna (Dt=0-225) nie rézni si¢ od dyspersji otrzymanej. Rozklad jest
asymetryczny prawostronnie (Sk=2,99) 1 leptokurtyczny (K=3,29), co oznacza, ze
wigkszo$¢ badanych uzyskata wynik nizszy niz warto$¢ sredniej, jednoczes$nie wyniki te sa
skupione wokot miary centralnej .

Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informuja, ze rozktad odbiega od
normalnego (K-S=0,30; p<0,001).

Warto$¢ $redniej arytmetycznej w grupie badanych funkcjonariuszek (¥=22,59) jest
wyzsza niz w grupie funkcjonariuszy (x¥=10,88). Analogiczna sytuacja zachodzi
w przypadku wartosci medialnej, ktéra w grupie kobiet wynosi Me==8,00, natomiast
w probie megzczyzn — Me=6,12. Odchylenie standardowe osiaga wyzsza wartos¢ W grupie
badanych funkcjonariuszek (SD=12,76), niz w grupie funkcjonariuszy (SD=6,78).
Dyspersja otrzymana w przypadku wynikow minimalnych jest jednakowa w odniesieniu

do funkcjonariuszy obydwu pici. W przypadku rezultatow maksymalnych, wyzsza warto§¢
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odnotowano w grupie mezczyzn (Do=0-225). Rozklad wynikéow dla obu pici jest
asymetryczny prawostronnie (kobiety Sk=2,18; me¢zczyzni Sk=3,40) i wysmukty (kobiety
K=4,11; mezczyzni K=4,36). Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja
wyniki o warto$ciach ponizej sredniej, o duzym skupieniu wokot miary centralne;.
Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu zyskow zasobow rodzinnych, zawiera tabela 15.

Tabela 15. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Bilansu zyskow zasobow
rodzinnych

Miary opisowe B_adan! Funkcjopariusze Funkcjonar’iu.sze
funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (X) 63,76 58,23 74,13
Mediana (Me) 53,00 40,00 55,00
Odchylenie
standardgwe (SD) 5520 54,83 5579
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 225 225 225
Dyspersja
teore{ygzn a’ (1 0-225 0-225 0-225
Dyspersja otrzymana 0-225 0-225 0-225
(Do)
Rozstep (R) 225 225 225
Skos$no$¢ (Sk) 0,83 1,08 1,39
Kurtoza (K) 0,07 0,65 0,87

Dane zamieszczone w tabeli 15 informujg, ze warto$¢ $rednia uzyskana przez
wszystkich badanych w obszarze Bilansu zyskow zasobow rodzinnych (x=63,76) jest
wigksza od wartosci mediany (Me=53,00). Miara standardowego odchylenia wynikéw od
sredniej wynosi SD=55,20. Dyspersja teoretyczna i otrzymana osiagaja te same wartosci
zarowno dla wyniku minimalnego, jak i dla wyniku maksymalnego. Rozklad wynikéw jest
dodatnio sko$ny (Sk=0,83) i leptokurtyczny (K=0,07). Oznacza to, ze wigkszo$¢ osob
badanych uzyskato wynik nizszy od wyniku S$redniej, jednoczesnie znaczna czg$¢
rezultatow jest skupiona wokot wartosci centralne;.

Rozktad wynikow w analizowanym obszarze, w odniesieniu do badanych
funkcjonariuszy, ujmowanych tacznie, odbiega od normalnego o czym S$wiadczy
wskazanie testu Kotmogorowa - Smirnowa — (K-S= 0,92; p<0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaty nizszy wynik §redni w obszarze Bilansu zyskow zasobow
rodzinnych (x¥=58,23) w relacji do funkcjonariuszy (x¥=74,13). Analogiczna sytuacja

zachodzi w przypadku warto$ci medialnej, ktora w grupie kobiet wynosi Me=40,00,
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natomiast w probie mezczyzn — Me=55,00. Odchylenie standardowe (SD=55,79) jest
wyzsze w grupie funkcjonariuszy. Dyspersja otrzymana jest jednakowa zaroéwno
w przypadku wynikéw minimalnych, jak i maksymalnych w odniesieniu do
funkcjonariuszy obydwu pitci. Rozktad wynikow zarowno w grupie kobiet, jak 1 mgzczyzn
jest dodatnio skos$ny (odpowiednio: Sk=1,08 i Sk=1,39) i leptokurtyczny (K=0,65
i K=0,87). Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki o wartosciach
ponizej sredniej, o duzym skupieniu wokot miary centralne;.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu strat zasobow ekonomiczno - politycznych, zawiera tabela 16.

Tabela 16. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Bilansu strat zasobow
ekonomiczno - politycznych

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (X) 23,22 26,11 22,29
Mediana (Me) 13,50 10,00 15,00
Odchylenie
standardowe (SD) 18,21 21,89 16,72
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 171 120 171
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-200 0-200 0-200
Dyspersja otrzymana 0-171 0-120 0-171
(Do)
Rozstep (R) 171 120 171
Sko$nosc¢ (Sk) 1,63 1,22 1,82
Kurtoza (K) 2,97 0,60 4,43

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 16 wynik $redni jaki uzyskali wszyscy
badani w obszarze Bilansu strat zasobéw ekonomiczno - politycznych wynosi (¥=23,22)
1 jest wyzsza od wartosci mediany Me=13,50. Warto$¢ odchylenia standardowego réwna
jest 18,21. Dyspersja teoretyczna (Dt=0-200) rézni si¢ od dyspersji otrzymanej
(Do=0-171) w przypadku wynikow maksymalnych. Rozklad jest asymetryczny
prawostronnie (Sk=1,63) i leptokurtyczny (K=2,97), co oznacza, ze wigkszo§¢ badanych
uzyskata wynik nizszy niz warto$¢ Sredniej, jednoczesnie rezultaty te nie s3 bardzo
oddalone od wartos$ci centralnej .

Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informuja, ze rozklad odbiega od

normalnego (K-S=0,21; p<0,001).
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Warto$¢ Sredniej arytmetycznej w grupie badanych funkcjonariuszek (¥=26,11) jest
wyzsza niz w grupie funkcjonariuszy (¥=22,29). Odwrotna relacja zachodzi w przypadku
warto$ci medialnej, ktéra w grupie kobiet wynosi Me=10,00, natomiast w probie mezczyzn
— Me=15,00. Rozproszenie wynikoéw wokol Sredniej osiaga wyzsze wartosci w grupie
badanych funkcjonariuszek (SD=21,89), niz w grupie funkcjonariuszy (SD=16,72).
Dyspersja otrzymana w przypadku wynikow minimalnych jest jednakowa w odniesieniu
do funkcjonariuszy obydwu pici. Jesli chodzi o rezultaty maksymalne, wyzszg warto$¢
odnotowano w grupie mezczyzn (Do=0-171). Rozktad wynikéw dla obu pici jest dodatnio
skosny (kobiety Sk=1,22; mg¢zczyzni Sk=1,82) i leptokurtyczny (kobiety K=0,60;
mezczyzni K=4,43). Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki
o wartosciach ponizej $redniej, o duzym skupieniu woko6t miary centralne;.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu zyskow zasobow ekonomiczno-politycznych, zawiera tabela 17.

Tabela 17. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Bilansu zyskow zasobow
ekonomiczno - politycznych

Miary opisowe B_adan! Funkcjopariusze Funkcjonar’iu.sze
funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (X) 41,43 38,35 42,25
Mediana (Me) 31,50 31,00 32,00
Odchylenie
standardgwe (SD) 28,53 2521 29,59
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 178 175 178
Dyspersja
teorei/y(F:)znaJ (Dt) 0-200 0-200 0-200
Dyspersja otrzymana 0-178 0-175 0-178
(Do)
Rozstep (R) 178 175 178
Sko$nosc¢ (Sk) 1,03 1,16 0,10
Kurtoza (K) 0,62 1,44 0,44

Dane zamieszczone w tabeli 17 informujg, ze warto$¢ $rednia uzyskana przez
wszystkich badanych w obszarze Bilansu zyskow zasoboéw ekonomiczno — politycznych
(x=41,43) jest wicksza od wartosci mediany (Me=31,50). Miara standardowego
odchylenia wynikow od $redniej wynosi SD=28,53. Dyspersja teoretyczna (Dt=0-200)
rozni si¢ od dyspersji otrzymanej (Do=0-178) w przypadku wynikéw maksymalnych.
Rozktad wynikéw jest dodatnio sko$ny (Sk=1,03) 1 leptokurtyczny (K=0,62). Oznacza to,
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ze wigkszo$¢ osob badanych uzyskato wynik nizszy od wyniku $redniej, jednoczes$nie
znaczna cz¢$¢ rezultatow jest skupiona wokot wartosci centralne;.

Rozktad wynikow w analizowanym obszarze, w odniesieniu do badanych
funkcjonariuszy, ujmowanych tacznie, odbiega od normalnego o czym S$wiadczy
wskazanie testu Kotmogorowa - Smirnowa — (K-S= 0,141; p<0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaty nizszy wynik §redni w obszarze Bilansu zyskow zasobow
ekonomiczno - politycznych (x=38,35) w relacji do funkcjonariuszy (x=42,25).
Analogiczna sytuacja zachodzi w przypadku warto$ci medialnej, ktora w grupie kobiet
wynosi Me=31,00, natomiast w probie me¢zczyzn — Me=32,00. Odchylenie standardowe
(SD=29,59) jest wyzsze w grupie funkcjonariuszy. Dyspersja otrzymana w przypadku
wynikow minimalnych jest jednakowa w odniesieniu do funkcjonariuszy obydwu pici.
W odniesieniu do rezultatow maksymalnych, wyzsza warto§¢ odnotowano w grupie
me¢zezyzn (Do=0-178). Rozklad wynikéw zarowno w grupie kobiet, jak 1 mezczyzn jest
dodatnio sko$ny (odpowiednio: Sk=1,16 i Sk=0,10) i leptokurtyczny (K=1,44 i K=0,44).
Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki o wartociach ponizej
$redniej, o duzym skupieniu woko6t miary centralne;.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu strat zasobéw wiadzy i prestizu, zawiera tabela 18.

Tabela 18. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikéw Bilansu strat zasobow
wladzy i prestizu

Badani . . i .
. . ; . Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
Miary opisowe funkcjonariusze . .
, kobiety mezczyzni
ogodtem
Srednia (X) 8,01 7,02 8,36
Mediana (Me) 4,28 3,64 4,89
Odchylenie
standardowe (SD) 7,52 542 813
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 83 47 83
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-125 0-125 0-125
Dyspersja otrzymana 0-83 0-47 0-83
(Do)
Rozstep (R) 83 47 83
Skosénos¢ (Sk) 2,43 1,76 2,51
Kurtoza (K) 7,24 2,40 7,59




Jak wynika z danych zawartych w tabeli 18 wynik $redni jaki uzyskali wszyscy
badani w obszarze Bilansu strat zasobéw wtadzy 1 prestizu wynosi (Xx=8,01) 1 jest wyzsza
od wartosci mediany Me=4,28. Wartos¢ odchylenia standardowego roéwna jest 7,52.
Dyspersja teoretyczna (Dt=0-125) rézni sie od dyspersji otrzymanej (Do=0-83)
w przypadku wynikéw maksymalnych. Rozktad jest asymetryczny prawostronnie
(Sk=2,43) i leptokurtyczny (K=7,24), co oznacza, ze wigkszos$¢ badanych uzyskata wynik
nizszy niz warto$¢ $redniej, jednoczesnie rezultaty te nie s bardzo oddalone od warto$ci
centralnej .

Wskazania testu Kotmogorowa - Smirnowa informujg, ze rozktad odbiega od
normalnego (K-S=0,30; p<0,001).

Warto$¢ $redniej arytmetycznej w grupie badanych funkcjonariuszek (x=7,02) jest
nizsza niz w grupie funkcjonariuszy (¥=8,36). Analogiczna relacja zachodzi w przypadku
warto$ci medialnej, ktéra w grupie kobiet wynosi Me=3,64, natomiast w probie mezczyzn
— Me=4,89. Rozproszenie wynikow wokot $redniej osigga nizsze wartoSci w grupie
badanych funkcjonariuszek (SD=5,42), niz w grupie funkcjonariuszy (SD=8,13).
Dyspersja otrzymana w przypadku wynikéw minimalnych jest jednakowa w odniesieniu
do funkcjonariuszy obydwu pici. Jesli chodzi o rezultaty maksymalne, wyzsza warto$¢
odnotowano w grupie me¢zczyzn (Do=0-83). Rozktad wynikow dla obu pici jest dodatnio
sko$ny (kobiety Sk=1,76; me¢zczyzni Sk=2,51) 1 leptokurtyczny (kobiety K=2,40;
mezezyzni K=7,59). Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki
o wartosciach ponizej sredniej, o duzym skupieniu wokot miary centralne;j.

Analogiczny do przedstawionego, statystyczny opis wynikow w odniesieniu do

Bilansu zyskoéw zasobow witadzy i prestizu, zawiera tabela 19.
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Tabela 19. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Bilansu zyskow zasobow
wladzy i prestizu

Badani . ) ) .
. . R Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
Miary opisowe funkcjonariusze . .
, kobiety mezczyzni
ogotem
Srednia (X) 17,83 14,71 18,80
Mediana (Me) 12,00 12,00 12,00
Odchylenie
standardowe (SD) 22,20 18,72 23,17
Minimum (Min) 0 0 0
Maksimum (Max) 125 97 125
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-125 0-125 0-125
Dyspersja otrzymana 0-125 0-97 0-125
(Do)
Rozstep (R) 125 97 125
Sko$nos¢ (Sk) 2,09 2,14 2,05
Kurtoza (K) 6,96 6,18 6,82

Dane zamieszczone w tabeli 19 informuja, Zze warto$¢ $rednia uzyskana przez
wszystkich badanych w obszarze Bilansu zyskow zasobow wiladzy 1 prestizu (¥=17,83)
jest wigksza od warto$ci mediany (Me=12,00). Miara standardowego odchylenia wynikow
od $redniej wynosi SD=22,20. Dyspersja teoretyczna nie ro6zni si¢ od dyspersji otrzymane;.
Rozktad wynikow jest dodatnio sko$ny (Sk=2,09) i leptokurtyczny (K=6,96). Oznacza to,
ze wigkszo$¢ osob badanych uzyskato wynik nizszy od wyniku $redniej, jednoczes$nie
znaczna cz¢$¢ rezultatow jest skupiona wokot wartosci centralne;.

Rozktad wynikéw w analizowanym obszarze, w odniesieniu do badanych
funkcjonariuszy, ujmowanych tacznie, odbiega od normalnego o czym S$wiadczy
wskazanie testu Kotmogorowa - Smirnowa — (K-S= 0,21; p<0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaty nizszy wynik $redni w obszarze Bilansu zyskow zasobow
wiladzy i prestizu (¥=14,71) w relacji do funkcjonariuszy (x¥=18,80). Warto$¢ medialna dla
obu grup jest jednakowa i wynosi Me=12,00. Odchylenie standardowe (SD=23,17) jest
wyzsze w grupie funkcjonariuszy. Dyspersja otrzymana w przypadku wynikdéw
minimalnych jest jednakowa w odniesieniu do funkcjonariuszy obydwu pfci.
W odniesieniu do rezultatdw maksymalnych, wyzsza warto§¢ odnotowano w grupie
me¢zezyzn (Do=0-125). Rozktad wynikéw zaro6wno w grupie kobiet, jak 1 me¢zczyzn jest
dodatnio sko$ny (odpowiednio: Sk=2,14 i Sk=2,05) i leptokurtyczny (K=6,18 i K=6,82).
Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki o warto$ciach ponizej

sredniej, o duzym skupieniu wokot miary centralne;.
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5.2.3. Opis statystyczny zmiennej niezaleznej (poSredniczacej)

Zmienng niezalezng pelnigcg role posredniczacg — zgodnie z trescig rozdzialu 4.3.,
jest Spostrzegana skuteczno$¢ wlasna w sferze zawodowej, odnoszaca si¢ do: a) obszarow:
czynno$ci realizowanych w bezposredniej ochronie granicy panstwowej, b) relacji
interpersonalnych w czasie stuzby oraz c) czynno$ci administracyjno — prawnych.
Zmienng t¢ analizowano takze w uj¢ciu ogdlnym (suma wartosci a — €). Opis trzech
obszaré6w zmiennej przeprowadzony oraz jej ujecia ogdlnego, przy pomocy miar tendencji

centralnej i rozproszenia wynikow, przedstawiono w tabelach 20 - 23.

Tabela 20. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Spostrzeganej skutecznosci
wlasnej w obszarze czynno$ci realizowanych w bezposredniej ochronie granicy panstwowej

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (X) 913,01 838,28 940,07
Mediana (Me) 930,00 880,00 940,00
Odchylenie
standardowe (SD) 205,10 235,20 187,77
Minimum (Min) 0 0 210
Maksimum (Max) 1300 1220 1300
Dyspersja i i i
teoretyczna (Dt) 0-1300 0-1300 0-1300
DySperSj(a Ot)rzyma“a 0-1300 0-1220 0-1300
Do
Rozstep (R) 1300 1220 1090
Skos$no$¢ (Sk) -0,71 -0,78 -0,47
Kurtoza (K) 0,75 0,49 0,15

Dane w tabeli 20 informujg, ze wynik $redni, uzyskany przez badanych ujmowanych
lacznie, w obszarze czynno$ci realizowanych w bezposredniej ochronie granicy
panstwowej (¥=913,01), jest nieznacznie nizszy od wartosci mediany (Me=930,00).
Odchylenie standardowe wynosi SD=205,10. Dyspersja teoretyczna i otrzymana osiagaja
te same warto$ci zarowno dla wyniku minimalnego, jaki i maksymalnego. Rozklad
wynikow jest ujemnoskosny i wysmukty.

Wiyniki testu Kotmogorowa - Smirnowa wskazuje, ze rozktad wynikow odbiega od
normalnego (K-S = 0,66 przy p <0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaty nizszy wynik $redni w obszarze czynnos$ci realizowanych

w bezposredniej ochronie granicy panstwowej (¥=838,28) w relacji do funkcjonariuszy
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(¥=940,07). Podobne zjawisko dotyczy wartosci medialnej, ktora w grupie kobiet wynosi
Me=880,00, a w przypadku me¢zczyzn — Me=940,00. Odchylenie standardowe jest wyzsze
w grupie funkcjonariuszek i wynosi SD=235,20. Dyspersja otrzymana w przypadku kobiet
zawiera si¢ w przedziale od 0 do 1220, w probie badanych mezczyzn zas — w przedziale od
0 do 1300. Rozktad wynikéw w grupie kobiet i m¢zczyzn jest ujemnosko$ény, odpowiednio
Sk= -0,78 1 Sk= -0,47. Wyniki funkcjonariuszek i funkcjonariuszy rozkladaja si¢
leptokurtycznie. Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki
o warto$ciach powyzej $redniej, o duzym skupieniu wokét miary centralne;.

Analogiczny do uprzednich opis statystyczny kolejnego obszaru analizowanej

zmiennej zawiera tabela 21.

Tabela 21. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Spostrzeganej skutecznosci
wlasnej w relacjach interpersonalnych

. . B_adan@ Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
Miary opisowe funkcjonariusze kobiety mesezvam
ogotem ezezy
Srednia (x) 715,88 700,32 721,21
Mediana (Me) 750 740,00 760,00
Odchylenie
standar dé’we (D) 144,36 168,58 135,08
Minimum (Min) 10 10 150
Maksimum (Max) 900 900 900
Dyspersja
teorei/ytl{:)znaJ (Dt) 0-900 0-900 0-900
DySperSj(%Ot)rzyma”a 10-900 10-900 150-900
0
Rozstep (R) 890 890 750
Skosno$é (Sk) -1,69 -1,93 -1,43
Kurtoza (K) 3,96 491 2,49

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 21 warto$¢ $rednia w spostrzeganej
skuteczno$ci wlasnej w relacjach interpersonalnych w grupie wszystkich os6b badanych
wynosi  x=715,88 i jest nizsza od mediany (Me=750,00). Wartos¢ odchylenia
standardowego rowna jest 144,36. Dyspersja teoretyczna opisywanego obszaru zmiennej
niezaleznej (Dt=0-900) rozni si¢ od dyspersji otrzymanej (Do=10-900) w przypadku
wynikéw minimalnych. Rozstgp wyniost 890. Rozktad jest asymetryczny lewostronnie
oraz wysmukty.

Badane funkcjonariuszki uzyskaly wynik $redni nizszy (x¥=700,32) niz

funkcjonariusze (x=721,21). Mediana w grupie kobiet wynosi Me=740,00, natomiast
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W grupie megzczyzn osigga warto$¢ wyzsza tj. Me=760,00. Nieznacznie bardziej
rozproszone wokot $redniej sa wyniki funkcjonariuszek, dla ktorych warto$¢ odchylenia
standardowego wyniosta SD=168,58, podczas gdy w grupie mezczyzn odchylenie
standardowe uzyskato wartos¢ SD=135,08. Wynik minimalny w grupie funkcjonariuszek
to 10, natomiast w grupie mezczyzn 150. Wynik maksymalny w obu grupach jest taki sam.
Zarowno w przypadku funkcjonariuszek, jak i funkcjonariuszy rozktad jest ujemno sko$ny
i leptokurtyczny. Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja wyniki
o warto$ciach powyzej $redniej, o duzym skupieniu wokot miary centralne;.

Analogiczny do uprzednich opis statystyczny kolejnego obszaru analizowanej

zmiennej zawiera tabela 22.

Tabela 22. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Spostrzeganej skutecznosci
wlasnej w obszarze czynnosci administracyjno - prawnych

Badani . . . .
. . . . Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
Miary opisowe funkcjonariusze Kobi S
, obiety mezczyzni
ogotem
Srednia (X) 577,73 581,72 575,90
Mediana (Me) 590,00 590,00 600,00
Odchylenie
standardowe (SD) 128,37 129,48 128,22
Minimum (Min) 20 20 120
Maksimum (Max) 800 800 800
Dyspersja ) ) )
teoretyczna (Dt) 0-800 0-800 0-800
DySperSj(a Ot)rzyma“a 20-800 20-800 120-800
Do
Rozstep (R) 780 780 680
Skosénos¢ (Sk) -0,70 -0,97 -0,60
Kurtoza (K) 0,80 2,79 0,16

Tabela 22 zawiera opis statystyczny obszaru spostrzeganej skuteczno$ci wtasnej jaki
stanowig czynnos$ci administracyjno — prawnej. Dane w tabeli informujg, ze warto$¢
srednia uzyskana przez badanych ujmowanych ogoétem (¥=577,73) jest mniejsza od
mediany (Me=590,00). SD=128,37.

teoretyczna opisywanego wymiaru wynosi od 0 do 800, natomiast dyspersji otrzymana

Odchylenie standardowe wynosi Dyspersja
rézni si¢ w przypadku wynikéw minimalnych i wynosi od 20 do 800. Rozstep pomigdzy
minimum 1 maksimum wynosi 780. Rozklad wynikéw jest asymetryczny lewostronnie
(sko$nos¢ mniejsza od zera) 1 leptokurtyczny, wysmukly (dodatnia kurtoza). Podane dane

co do rozktadu wynikéw sugeruja zatem, ze odbiega on od rozktadu normalnego.
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Funkcjonariuszki uzyskaty wyzszy wynik $§redni spostrzeganej skutecznosci wiasne;j
w obszarze czynno$ci administracyjno — prawnych (x¥=581,72) niz funkcjonariusze
(x=575,90). Odwrotna relacja zachodzi w przypadku warto$ci medialnej, ktora w grupie
kobiet wynosi 590,00, a u me¢zczyzn 600,00. Odchylenie standardowe jest wyzsze w grupie
funkcjonariuszek i wynosi SD=129,48. Dyspersja otrzymana w przypadku wynikow
maksymalnych jest jednakowa w odniesieniu do funkcjonariuszy obydwu pfci. Jesli chodzi
o wyniki minimalne, nizsza dyspersja otrzymana dotyczy badanych kobiet. Rozktad
wynikow w obu grupach jest ujemnoskosny. Wyniki funkcjonariuszek i funkcjonariuszy
rozktadaja sie leptokurtycznie. Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja
wyniki o warto$ciach powyzej $redniej, o duzym skupieniu wokdt miary centralne;.

Analogiczny do uprzednich opis statystyczny kolejnego obszaru analizowanej

zmiennej zawiera tabela 23.

Tabela 23. Wartosci miar tendencji centralnej i rozproszenia wynikow Spostrzeganej skutecznosci
wlasnej ujeciu ogolnym

Miary opisowe Badani Funkcjonariusze | Funkcjonariusze
yop funkcjonariusze kobiety mezczyzni
Srednia (X) 2207,39 2120,32 2237,19
Mediana (Me) 2260 2222 2280
Odchylenie
standardowe (SD) 419,37 472,18 396,41
Minimum (Min) 110 110 480
Maksimum (Max) 2950 2850 2950
Dyspersja i i i
teoretyczna (Dt) 0-3000 0-3000 0-3000
DySperSJ("’[‘)‘(’)t)rzyma“a 110-2950 110-2850 480-2950
Rozstep (R) 2840 2740 2470
Sko$nosc¢ (Sk) -0,99 -1,11 -0,85
Kurtoza (K) 1,81 2,45 1,03

Dane zamieszczone w tabeli 23 informuja, Ze warto$¢ Srednia uzyskana przez
wszystkich badanych w obszarze Spostrzeganej skutecznosci wlasnej w ujeciu ogélnym
(¥=2207,39) jest nizsza od wartosci mediany (Me=2260). Miara standardowego
odchylenia wynikéw od $redniej wynosi SD=419,37. Dyspersja teoretyczna (Dt=0-3000)
rozni si¢ od dyspersji otrzymanej (Do=110-2950) zarowno w przypadku wynikow
minimalnych, jak i maksymalnych. Rozktad wynikéw jest ujemno skosny (Sk= -0,99)
1 leptokurtyczny (K=1,81). Oznacza to, ze wigkszo$¢ osdb badanych uzyskato wynik
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wyzszy od wartosci $redniej, jednocze$nie znaczna czg$¢ rezultatow jest skupiona wokot
miary centralnej.

Rozktad wynikéw w analizowanym obszarze, w odniesieniu do badanych
funkcjonariuszy, ujmowanych tacznie, odbiega od normalnego o czym S$wiadczy
wskazanie testu Kotmogorowa - Smirnowa — (K-S= 0,078; p<0,001).

Funkcjonariuszki uzyskaty nizszy wynik $redniej w obszarze Spostrzeganej
skuteczno$ci wilasnej w ujeciu ogdlnym (x¥=2120,32) w relacji do funkcjonariuszy
(x=2237,19). Analogiczna sytuacja zachodzi w przypadku wartosci medialnej, ktora
w grupie kobiet wynosi Me=2222, natomiast w probie m¢zczyzn — Me=2280. Odchylenie
standardowe (SD=472,18) jest wyzsze w grupie funkcjonariuszek. Dyspersja otrzymana
w odniesieniu do obu plci rézni sie zar6wno w przypadku wynikéw minimalnych,
jak i maksymalnych oznacza to, ze kobiety uzyskuja wynik nizszy zaréwno w przypadku
warto$ci minimalnych, jak i maksymalnych. Rozktad wynikoéw zarowno w grupie kobiet,
jak 1 mezczyzn jest asymetryczny lewostronnie (odpowiednio: Sk= - 1,11 i Sk= - 0,85)
i wysmukty (K=2,45 i K=1,03). Swiadczy to o tym, ze w obu przypadkach przewazaja

wyniki o warto$ciach powyzej §redniej, o duzym skupieniu wokét miary centralne;.

5.3. Statystyczna weryfikacja hipotez

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze i weryfikacji
sformutowanych hipotez, przeprowadzono analizy statystyczne przy uzyciu pakietu IBM
SPSS Statistics w wersji 25. Korzystajac z tego programu dokonano — przedstawionej
w rozdziale uprzednim — analizy statystyk opisowych oraz zastosowano test normalnosci
rozktadu — Kotmogorowa - Smirnowa, w odniesieniu do przedmiotowych zmiennych.
Wskazania testu K-S byly konieczne aby dokona¢ wyboru miary sity zwigzku miedzy
zmiennymi ilosciowymi. Przyjeto, ze w przypadku niespetlnienia wymogu normalnos$ci
rozktadu relacje migdzy zmiennymi beda okreslone za pomoca wspotczynnika korelacji

rho Spearmana (Ferguson, Takane 2009). Odpowiednie dane zawarto w tabeli 24.
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Tabela 24. Wyniki testu Kotmogorowa - Smirnowa dla obszarow/wymiaréw badanych zmiennych

Obszar/wymiar zmiennej K-S p

Spostr?egar}a wlasna §kutecznoéé w realizacji zadan 0,07 0,001
bezposrednio na granicy

Spostrzegana wlasna skutecznos$¢ w relacjach interpersonalnych 0,13 <0,001
Spostrzegana wtasna skuteczno$¢ w realizacji czynnosci 006 0.001
administracyjno-prawnych ’ ’
Wyczerpanie emocjonalne 0,06 0,001
Depersonalizacja 0,10 <0,001
Obnizone poczucie osiagnigé 0,08 <0,001
Bilans strat zasobow hedonistycznych i witalnych 0,23 <0,001
Bilans zyskow zasoboéw hedonistycznych i witalnych 0,11 <0,001
Bilans strat zasobow duchowych 0,29 <0,001
Bilans zyskoéw zasobow duchowych 0,15 <0,001
Bilans strat zasobow rodzinnych 0,31 <0,001
Bilans zyskoéw zasobow rodzinnych 0,92 <0,001
Bilans strat zasobow ekonomiczno-politycznych 0,21 <0,001
Bilans zyskow zasobéw ekonomiczno-politycznych 0,14 <0,001
Bilans strat zasobow wladzy i prestizu 0,30 <0,001
Bilans zyskow zasobow wiladzy i prestizu 0,21 <0,001

W celu poréwnania dwodch grup pod wzglegdem zmiennych ilosciowych
przeprowadzono analiz¢ testem U Manna — Whitneya. Aby zweryfikowa¢ teoretycznie
postulowany model zalezno$ci pomigdzy zmienng niezalezng gldéwna a zmienng zalezna
z uwzglednieniem zmienne] posredniczacej, zastosowano  analize¢  regresji
wielozmiennowej. Dokonano poréwnania dwoch modeli: Model 1. testujacy prostg relacje
pomiedzy zmiennymi; Model 2., testujacy przedmiotowg relacje po dodaniu zmiennej
posredniczacej. Jako poziom istotnosci na potrzeby interpretacji analiz, przyjeto a=0,05.

Kolejnos¢ prezentacji podporzadkowano brzmieniu hipotez.

5.3.1. ZaleznoS$ci miedzy bilansem zyskéw i strat poszczegolnych
zasobow a wymiarami syndromu wypalenia zawodowego —

weryfikacja hipotezy H.1.1.

W celu weryfikacji hipotezy H.1.1. w brzmieniu: Oczekuje sie, ze wystgpiq istotne
zaleznosci pomiedzy bilansem zyskow i strat poszczegolnych zasobow a wymiarami
syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej.

Zaleznosci te bedq:
a) silniejsze pomiedzy wymiarami syndromu wypalenia a bilansem strat, niz

bilansem zyskow,
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b) zroznicowane ze wzgledu na kierunek — dodatnie w przypadku bilansu strat,
ujemne — w przypadku bilansu zyskow,
przeprowadzono analiz¢ korelacji z uwzglednieniem wspotczynnika rho Spearmana.
Uzyskane dane zawarto w tabeli 25.

Tabela 25. Wspotczynniki korelacji rho Spearmana miedzy wymiarami wypalenia zawodowego
a Bilansem zyskow i strat zasobow

Wymiary wypalenia Wyczerpanie
zawodowego emocjonalne

Obnizone poczucie

Depersonalizacja Lo
0s13gniec

rho p rho p rho p

Bilans strat i zyskow zasobdw

Bilans strat zasobow

. S 0,31 <0,001*** 0,25 <0,001*** 0,19 <0,001***
hedonistycznych i witalnych

Bilans zyskow zasobow

. D -0,01 -0,1 2 - <0,001***
hedonistycznych i witalnych 0.0 0,069 0 0.05 0.19 0,00

Bilans strat zasobow

0,31 <0,001*** 0,28 <0,001*** 0,24 <0,001***
duchowych

Bilans zyskow zasobow

0,03 0,638 -0,02 0,745 -0,14 0,007**
duchowych

Bilans strat zasobow rodzinnych | 0,24 <0,001*** 0,20 <0,001*** | 0,21 <0,001***

Bilans zyskow zasobdw

. 0,03 0,556 -0,05 0,377 -0,12 0,028*
rodzinnych

Bilans strat zasobow

- . 0,34 <0,001*** 0,28 | <0,001*** | 0,21 <0,001***
ekonomiczno-politycznych

Bilans zyskow zasobdw

: . -0,11 0,038* -0,09 0,092 -0,13 0,011*
ekonomiczno-politycznych

Bilans strat zasobow wiladzy i

.. 0,29 <0,001*** 0,22 | <0,001*** | 0,18 0,001***
prestizu

Bilans zyskow zasobow witadzy

. .. -0,03 0,529 -0,01 0,992 -0,15 0,005**
1 prestizu

*p<0,05
**n<0,01
**%n<0,001

Przeprowadzona analiza prezentuje bardzo bogata macierz korelacji pomig¢dzy
analizowanymi zmiennymi, o czym informujg dane w tabeli 25. Okazuje sig, ze bilans strat
wszystkich zasobow pozostaje w dodatniej zaleznosci ze wszystkimi wymiarami
wypalenia zawodowego. Warto rowniez podkresli¢ fakt, iz pomimo obiektywnie
niewielkich warto$ci wspotczynnikéw rho Spearmana (stabych lub umiarkowanych),
poziom istotno$ci uzyskanych zwigzkéw jest bardzo wysoki — kazdorazowo p<0,001.
Zalezno$ci, ktore mozna juz interpretowa¢ jako umiarkowane, pojawiaja si¢ w przypadku
wyczerpania emocjonalnego i odnosza si¢ do strat w obregbie zasobow:
ekonomiczno —politycznych, hedonistycznych i witalnych oraz duchowych.

Jesli chodzi o Bilans zyskow, ujawniono zwiazki stabe, o znaku ujemnym z jednym
tylko wymiarem wypalenia zawodowego — Obnizonym poczuciem osobistych osiggnigc.
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Relacje tegoz wymiaru z bilansem zyskow i strat zasobéw doskonale ukazujg wigksza site
zwigzku obnizonego poczucia osiggni¢¢ z bilansem strat, niz zyskow. Przykladowo,
w odniesieniu do zalezno$ci analizowanego wymiaru z Bilansem zyskéw oraz strat
zasobow rodzinnych, wskazania testu z dla dwoch wspotczynnikéw  korelacji,
pochodzacych z tej samej proby, informuja o  istotnos$ci analizowanych roéznic
(z = 1,66; p<0,05).

Z przedstawionej analizy wynika, ze wraz ze wzrostem Bilansu strat poszczeg6lnych
zasobéw rosng warto$ci syndromu wypalenia zawodowego we wszystkich jego
wymiarach. Wyczerpanie emocjonalne i Depersonalizacja najsilniej, dodatnio koreluja
z Bilansem strat zasobow ekonomiczno — politycznych (rho = 0,34; p<0,001 i rho = 0,28;
p<0,001). W przypadku Obnizonego poczucia osiggni¢¢ najwigksza zalezno$¢ wystepuje
pomiedzy tym wymiarem syndromu wypalenia zawodowego a Bilansem strat zasobow
duchowych (rho = 0,24; p<0,001).

Nieco inny obraz przedstawia analiza zaleznosci Bilansu zyskow zasobow. Obnizone
poczucie osiagnie¢ koreluje ujemnie z Bilansem zyskéw wszystkich kategorii zasobow.
Najsilniejsza zalezno$¢ dotyczy Bilansu zyskow zasobow hedonistycznych i witalnych
(rho = - 0,19; p<0,001). Mozna zatem stwierdzi¢, ze wzrost Bilansu zyskow zasobow
wigzaé si¢ bedzie ze zmniejszeniem nasilenia Obnizonego poczucia osiggnigc.
W przypadku Depersonalizacji nie stwierdzono wystgpowania istotnych statystycznie
zaleznosci z Bilansem zyskow, ktoregokolwiek obszaru zasobow. Wyczerpanie
emocjonalne pozostaje w ujemnej relacji z Bilansem zyskow zasobow

ekonomiczno — politycznych i jest to zaleznos¢ staba (rho = - 0,11; p<0,05).
Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, ze zgodnie z zapisem w hipotezie H.1.1.,
wystepuja istotne statystycznie korelacje pomiedzy Bilansem strat i zyskéw zasobow
a wymiarami syndromu wypalenia zawodowego. Silniejsze, dodatnie zalezno$ci zachodza
pomiedzy wymiarami syndromu wypalenia a Bilansem strat zasobow niz Bilansem
zyskow. Najwyzsza wartos¢ wspotczynnika rho Spermana, oszacowana dla Bilansu strat
zasobow ekonomiczno — politycznych wynosi rho = 0,34; p<0,001. W przypadku Bilansu
zyskow zasobow, ujawniono zwiazki z jednym tylko wymiarem wypalenia — Obnizonym
poczuciem osobistych osiggni¢¢. Sg to zalezno$ci stabe o znaku ujemnym. Nalezy zatem

uznac, ze wyniki przeprowadzonych analiz umozliwiaja weryfikacje hipotezy H.1.1.
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5.3.2. ZaleznoS$ci pomiedzy bilansem zyskow i strat poszczegolnych

zasobow a spostrzegang skuteczno$cia wlasna funkcjonariuszy

Strazy Granicznej — weryfikacja hipotezy H.1.2.

W celu weryfikacji hipotezy H.1.2. w brzmieniu: Oczekuje sie, ze wystgpiq istotne

zaleznosci pomiedzy Bilansem zyskow i strat poszczegolnych zasobow a Spostrzegang

skutecznoscig wtasng funkcjonariuszy Strazy Granicznej.

Zaleznosci te bedg mialy:

a) ujemny kierunek i wigkszq site w przypadku bilansu strat zasobow,

b) dodatni kierunek i mniejszq site w przypadku bilansu zyskow zasobow,

przeprowadzono analiz¢ korelacji z uwzglednieniem wspotczynnika rho Spearmana.

Uzyskane dane zawarto w tabeli 26.

Tabela 26. Wspotczynniki korelacji rho Spearmana migedzy Bilansem zyskow i strat zasobow
a obszarami Spostrzeganej skutecznosci wlasnej

Obszary spostrzeganej
skuteczno$ci wlasnej

Spostrzegana wtasna
skuteczno$¢ w
realizacji zadan
bezposrednio na

Spostrzegana
wlasna skuteczno$¢
w relacjach
interpersonalnych

Spostrzegana wtasna
skuteczno$¢ w
realizacji czynnosci
administracyjno-

granicy prawnych
Bilans strat i zyskow zasobow rho p rho p rho p
Bilans strat zasobow -0.,10 0058 | -005 | 0353 | -015 | 0,006%*
hedonistycznych i witalnych
Bilans zyskow zasobow 0,03 0,583 0,25 0,639 -0,03 0,555
hedonistycznych i witalnych
Bilans strat zasobow 014 | 0006%* | -008 | 0155 | -023 | <0,01%*
duchowych
Bilans zyskéw zasobow 0,06 0,223 0,008 0,879 0,02 0,659
duchowych
Bilans strat zasobow rodzinnych | - 0,97 0,066 - 0,05 0,379 -0,21 <0,01**
Bilans zyskéw zasobow 0,10 0,079 0,09 0,088 0,09 0,087
rodzinnych
Bilans strat zasobow 2012 | 0022 | -010 | 0047% | -017 | 0,002%*
ekonomiczno-politycznych
Bilans zyskow zasobow 0,04 0,444 0,01 0,819 0,01 0,833
ekonomiczno-politycznych
Bilans strat zasob6w wiadzy i 2006 | 0275 | -011 | 0038* | -016 | 0,002%*
prestizu
Bilans zyskow zasobéw wiadzy | 0,607 -0,07 0,197 0,04 0,499
1 prestizu
*p<0,05
**p<0,01
**%n<0,001
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Przeprowadzona analiza prezentuje niewielka ilo$¢ zalezno$ci pomigdzy
analizowanymi zmiennymi, o czym informuja dane w tabeli 26. Okazuje sig¢, ze
Spostrzegana wlasna skuteczno$¢ w realizacji zadan bezposrednio na granicy koreluje
stabo i ujemnie wylgcznie z Bilansem strat zasobow duchowych (rho = - 0,14; p<0,01).
Oznacza to, ze wraz ze wzrostem warto$ci zmiennej niezaleznej posredniczacej, warto$¢
zmiennej zaleznej spada. Podobnie w przypadku Spostrzeganej wiasnej skutecznosci w
relacjach interpersonalnych odnotowano stabg, ujemna zalezno$¢ wytacznie z Bilansem
strat zasobow ekonomiczno-politycznych (rho = - 0,11; p<0,05). Spostrzegana wtasna
skuteczno$¢ w realizacji czynno$ci administracyjno - prawnych wspolwystepuje ze
wszystkimi obszarami strat Bilansu zasobow tj: Bilansem strat zasobéw hedonistycznych
i witalnych  (rho=-0,15; p<0,01), Bilansem strat zasobéw duchowych
(rho=-0,23; p<0,01), Bilansem strat zasobéw rodzinnych (rho = - 0,21; p<0,01),
Bilansem strat zasobow ekonomiczno-politycznych (rho = - 0,17; p<0,01) oraz Bilansem
strat zasobow wiladzy 1 prestizu (rho=-0,16; p<0,01). Sa to ujemne Korelacje
o warto$ciach stabych 1 niskich, co oznacza, ze w przypadku wzrostu Spostrzeganej
wlasnej skuteczno$¢ w realizacji czynno$ci administracyjno-prawnych, warto$¢ Bilansu
strat poszczegolnych obszarow zasobow spada.

Dane w tabeli 27 informuja o wspolczynnikach korelacji rho Spearmana migdzy
Bilansem zyskow 1 strat zasobow a Spostrzegang skuteczno$cia wlasng w wymiarze

ogblnym.

Tabela 27. Wspotczynniki korelacji rho Spearmana miedzy Bilansem zyskoéw i strat zasobow
a Spostrzegang skutecznoscig wtasng w wymiarze ogdlnym

Spostrzeganej skutecznos¢ wlasna | Spostrzegana wlasna
skutecznos$¢ w
wymiarze ogolnym

Bilans strat i zyskow zasobow rho P
Bilans strat zasobow hedonistycznych i witalnych -0,13 0,024*
Bilans zyskow zasobow hedonistycznych i witalnych 0,01 0,941
Bilans strat zasobow duchowych -0,27 | 0,001**
Bilans zyskow zasobow duchowych 0,04 0,430
Bilans strat zasobow rodzinnych -0,14 0,012*
Bilans zyskow zasobow rodzinnych 0,12 0,062
Bilans strat zasobéw ekonomiczno-politycznych -0,15 | 0,005**
Bilans zyskoéw zasobow ekonomiczno-politycznych 0,01 0,816
Bilans strat zasobow wtadzy i prestizu -0,12 0,027*
Bilans zyskow zasobow wiladzy i prestizu 0,01 0,988

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
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Przeprowadzona analiza danych w tabeli 27 ukazuje istotne statystycznie zaleznosSci
pomigdzy Spostrzegang wlasng skutecznoscia w wymiarze og6élnym ze wszystkimi
obszarami strat Bilansu zasobow tj: Bilansem strat zasoboéw hedonistycznych i witalnych
(rho = - 0,13; p<0,05), Bilansem strat zasobow duchowych (rho = - 0,17; p<0,01),
Bilansem strat zasoboéw rodzinnych (rho = - 0,14; p<0,05), Bilansem strat zasobow
ekonomiczno-politycznych (rho = - 0,15; p<0,01) oraz Bilansem strat zasobéw wiladzy
i prestizu (rho = - 0,12; p<0,05). Site¢ wspotczynnikow korelacji nalezy interpretowaé jako
stabg 1 jest to zalezno$¢ ujemna, co oznacza, ze w przypadku wzrostu Spostrzeganej
wlasnej skuteczno$¢ w wymiarze og6élnym, warto$¢ Bilansu strat poszczegdlnych

obszar6w zasobow spada.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje na wyraznie silniejszy obraz zwigzkéw pomiedzy
Bilansem strat zasobow a poszczeg6lnymi obszarami Spostrzeganej skutecznosci wlasnej
oraz jej wymiarem ogélnym. Sa to zaleznosci o kierunku ujemnym. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze pomimo, iz nie odnotowano istotnych statystycznie korelacji pomiedzy
Bilansem zyskoéw zasobow a obszarami Spostrzeganej skutecznos$ci wlasnej oraz jej
wymiarem ogllnym, w przypadku Bilansu zyskow zasobow rodzinnych mozna mowic
o wystgpieniu tendencji statystycznej. Wartos¢ p oszacowana dla korelacji Bilansu zyskow
zasobow rodzinnych i zmiennej niezaleznej (poSredniczacej) miesci si¢ w przedziale si¢
0,1<p<0,05 (por. tabela 26 i tabela 27). Dodatkowo stwierdzono, ze wystepuja silniejsze
zalezno$ci pomiedzy zmienng niezalezng a zmienng pos$redniczagca wowczas, gdy
Spostrzegana skuteczno$¢ wilasna operacjonalizowana jest w wymiarze ogélnym, niz
w obszarach szczegdtowych. Nalezy zatem uznac, ze uzyskane wyniki pozwalajg na

weryfikacje hipotezy H.1.2.

5.3.3. Zaleznosci miedzy spostrzegana skutecznoscia wlasng
a wymiarami wypalenia zawodowego — weryfikacja hipotezy
H.1.3.

W celu weryfikacji hipotezy H.1.3. Oczekuje sie ze wystqpiq istotne zaleznosci

pomiedzy spostrzegang skutecznoscig wlasng a wymiarami syndromu wypalenia
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zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Zaleznosci te bedq mialy kierunek
ujemny, przeprowadzono analogiczne do przedstawionego uprzednio, wnioskowanie

statystyczne. Uzyskane dane zawarto w tabeli 28.

Tabela 28. Wspotczynniki korelacji rho Spearmana miedzy wymiarami wypalenia zawodowego
a Spostrzegang skuteczno$cig wlasna

Wymiary wypalenia zawodowego Obnizone

Wyczerpanie o poczucie
) Depersonalizacja .
emocjonalne osobistych
_ osiggniec
Obszary spostrzeganej rho p rho p rho p

skuteczno$ci wlasnej

Spostrzegana wlasna skuteczno$¢ w

S , , . . -0,14 0,008** -0,18 | 0,001** -0,30 | <0,001***
realizacji zadan bezposrednio na granicy

Spostrzegana wlasna skuteczno$¢ w

. . -0,12 0,018* -0,15 | 0,004** | -0,24 | <0,001***
relacjach interpersonalnych

Spostrzegana wlasna skuteczno$¢ w
realizacji czynno$ci administracyjno-| -0,20 | <0,001*** | -0,19 |<0,001***| -0,33 | <0,001***
prawnych

Spostrzegana wlasna skuteczno$¢ w

. \ -0,16 0,01** -0,19 | 0,01** | -0,32 0,01**
wymiarze ogbélnym

*p<0,05
**p<0,01
**1<0,001

Przeprowadzona analiza danych w tabeli 28 ukazuje bardzo bogaty obraz
analizowanych zaleznosci. Wszystkie obszary spostrzeganej skutecznos$ci wiasnej oraz
wymiar ogélny zmiennej poSredniczacej pozostaja w zwigzku ujemnym zaréwno
z Wyczerpaniem emocjonalnym, Depersonalizacja, jak i Obnizonym poczuciem osiggnigc.
Site wspotczynnikow korelacji nalezy interpretowac jako staba, aczkolwiek pojawity sig
takze wartosci umiarkowane (np.: rho = - 0,33). W pehli zréznicowany jest poziom
istotnosci uzyskanych wspotczynnikow. Warto w tym kontek$cie podkreslic, ze
najbardziej istotne zwigzki wszystkich aspektéw spostrzeganej skutecznosci wiasnej
dotycza obnizonego poczucia osiggni¢¢ zawodowych.

Analiza wykazata ujemne korelacje miedzy wymiarami syndromu wypalenia
zawodowego a spostrzegang wiasng skutecznoscig dla trzech obszaréw oraz jej wymiaru
ogolnego. Przedstawione dane wskazuja, ze im wyzsze warto$ci osigga syndrom wypalenia
zawodowego, tym poczucie spostrzeganej skutecznosci wlasnej w realizacji zadan
bezposrednio na granicy, w relacjach interpersonalnych, w realizacji czynno$ci

administracyjno-prawnych, jak rowniez w ujeciu catosciowym — obniza sig.
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Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonej analizy informuja o wystepowaniu istotnych statystycznie
zaleznosci pomiedzy wszystkimi obszarami Spostrzeganej skutecznosci wiasnej
1 wszystkimi wymiarami syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy
Granicznej. Korelacje te sg stabe 1 umiarkowane 1 przybierajg kierunek ujemny. Podjeto

zatem decyzje o weryfikacji hipotezy H.1.3.

5.3.4. Rola spostrzeganej skutecznosci wlasnej w obrazie zaleznosci
miedzy bilansem zyskow i strat zasobow a syndromem

wypalenia zawodowego — weryfikacja hipotezy H.1.4.

Przyjety w pracy model badawczy (por. rozdzial 4.4.) odnosi si¢ nie tylko do
ukazania podstawowej, bezposredniej zaleznosci pomigdzy bilansem zyskow i strat
zasobow a syndromem wypalenia. Przede wszystkim podjeto probe ukazania, ze obraz
relacji miedzy dwiema zmiennymi gléwnymi bedzie zmieniaé si¢ po wprowadzeniu
trzeciej zmiennej — posredniczacej. Stanowi ja spostrzegana skuteczno$¢ wtasna. Warto raz
jeszcze podkresli¢, ze aby ustali¢, iz dana zmienna po$redniczy w relacji pomiedzy
zmienng niezalezng gldéwna a zmienng zalezna, nalezy wykazac :

e istnienie prostej zaleznosci miedzy zmiennymi X i Y (hipoteza 1.1.,
zalezno$¢ zweryfikowana; por. rozdzial 5.3.1.

e powigzanie zmiennej niezaleznej ze zmienng posredniczaca (hipoteza 1.2.,
zalezno$¢ zweryfikowana; por. rozdziat 5.3.2.

e powigzanie zmiennej posredniczacej ze zmienng zalezng (hipoteza 1.3.,
zalezno$¢ zweryfikowana; por. rozdziat 5.3.3.),

Dopiero po spehlieniu przedstawionych warunkéw wstepnych mozliwe byto
wnioskowanie finalne, podporzadkowane weryfikacji hipotezy 1.4. Oczekuje sieg,
ze spostrzegana skutecznos¢ wlasna bedzie zmieniaé badane zaleznosci. Oznacza to, ze
spostrzegana skutecznos¢ wilasna bedzie zwieksza¢ znaczenie zyskow zasobow (efekt
supresji) i zmniejszac znaczenie strat zasobow (efekt mediacji) w wyjasnianiu wymiarow
syndromu wypalenia zawodowego funkcjonariuszy. Mowiac inaczej, prowadzone obecnie

wnioskowanie statystyczne mialo na celu ukazanie, Ze szczegdtowy obraz relacji pomigdzy
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zmienng niezalezng a zmienng zalezng zmienia si¢ (wraz z okresleniem kierunku
1 wielkosci tej zmiany), gdy zmienna posredniczaca zostanie wprowadzona do analiz .

Zastosowano wnioskowanie statystyczne w postaci regresji wielozmiennowej. Taka
analiza ma — w porownaniu do analizy korelacyjnej — istotng przewage: pozwala bowiem
na przewidywanie warto$ci zmiennej zaleznej na podstawie wielu zmiennych niezaleznych
(predyktoréw). Jest to wnioskowanie szczegolnie przydatne w naukach spotecznych, gdyz
odpowiada na dwa wazne postulaty. Pierwszy — dotyczy uwzglednienia
wielowymiarowo$ci  przyczyny badanych zjawisk, drugi za§ — jednoczesnego ich
uwzglednienia, tak jak to ,,si¢ dzieje” w rzeczywistosci wewnetrznej czlowieka.

Przyjeto postgpowanie polegajace na pordéwnaniu dwoch modeli regres;ji
wielozmiennowej z dodawaniem (do modeli) poszczegdlnych zmiennych najprostsza
metoda wprowadzeniowa. Nie wybrano bardziej ,,wnikliwej” metody hierarchicznej z tego
powodu, ze nie istniejg podstawy teoretyczne, ktore wskazatyby kolejno$¢ wprowadzania
poszczegodlnych zasobow (predyktoréw) do modelu (Bedynska i Cypryanska, 2012).

Statystyczny Model 1 zawiera — w roli predyktoréw — zmienne okreslajace bilans
zyskow 1 strat poszczego6lnych zasobow (obraz zaleznosci C w Modelu badan wiasnych).
W statystycznym modelu 2 natomiast wprowadzono dodatkowa zmienng — spostrzegane
poczucie skutecznosci wlasnej (obraz zaleznosci C' w Modelu badan wlasnych). W ten
sposob dokonano operacjonalizacji postulowanego w Modelu badan wtasnych, porownania
zalezno$ci C z zaleznos$cig C'- por. rozdzial 4.4.

Zanim przystagpiono do procedury obliczeniowej sprawdzone zostaly wszystkie
warunki, ktore muszg by¢ spelnione, aby wykorzysta¢c model regresji wielozmiennowej:
1) zmienna ma minimum interwalowy poziom pomiaru, 2) normalny rozktad reszt
w badanej probie oraz brak ich korelacji z predyktorami, 3) liniowa zalezno$¢ miedzy
zmiennymi, 4) minimum 10 os6b na dany predyktor (Field 2009; Francuz, Mackiewicz,
2005). Wymienione warunki zostaty spetnione. Nalezy wyraznie poinformowa¢ jednak, ze
w celu weryfikacji hipotezy drugiej, nalezalo przeprowadzi¢ stosowne analizy regresji
z podziatem na pte¢ badanych funkcjonariuszy. Liczebno$¢ badanych funkcjonariuszek
(N=93), oddajaca istniejacy w Strazy Granicznej ,,balans plci”’, uniemozliwita jednak
rozpatrywanie Spostrzeganego poczucia skuteczno$ci wilasnej w trzech obszarach.
Wprowadzenie do statystycznego Modelu 2. trzech dodatkowych zmiennych sprawitoby,
ze nie zostatby dotrzymany wymog odpowiedniej liczebnosci badanych, przypadajacych
na jeden predyktor. Z tego powodu regresja wielozmiennowa zostata przeprowadzona

z uwzglednieniem Spostrzeganej skutecznosci wilasnej w wymiarze ogdlnym. W celu
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zapewnienia porownywalno$ci rezultatow, taki predyktor zostal tez wprowadzony
w analizach uwzgledniajacych wszystkich badanych funkcjonariuszy.

Przyjete postepowanie mozna uzasadni¢ jeszcze w inny sposob. Otdz, stwierdzono
(weryfikacja hipotezy 1.2.), ze wystepuja silniejsze zalezno$ci pomiedzy zmienng
niezalezng a zmienng posredniczaca wowczas, gdy Spostrzegana skuteczno$¢ wiasna
operacjonalizowana jest w wymiarze ogoélnym, niz w obszarach szczegétowych. Tym
samym, postugiwanie si¢ wymiarem ogélnym omawianej zmiennej ,lepiej” spetnia
warunki wstepne dla wykazania posredniczacej roli Spostrzeganej skutecznosci wlasnej
w obrazie relacji migdzy zmienng niezalezna a zalezna.

W pierwszym kroku analiz za zmienng zalezng przyj¢to wymiar Depersonalizacji.
Tabela 29 prezentuje wartoSci uzyskane w omawianych modelach regresji, takze

uwzglednia testy dopasowania modeli.

Tabela 29. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru
Depersonalizacja - funkcjonariusze ogotem

Model | R R? Skoryg(Z)wane Stangf;ciiowy SFatystyka = Istotno$é
R . Durbina-Watsona F
0szacowania
1. 0,34 | 0,12 0,10 3,93 1,98 4,61 0,001
2. 0,38 | 0,14 0,12 3,84 1,85 512 0,001

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli 29 wartos¢ statystyki Durbina-Watsona
w przypadku obu modeli wskazuje na brak silnej interkorelacji pomiedzy predyktorami.
Obydwa modele sg dobrze dopasowane do danych, czyli zalezno$ci sg istotnie lepiej
przewidywane niz przy zastosowaniu wylacznie zwyktej Sredniej (warto$¢ testu F w obu
przypadkach cechuje taki sam, wysoki poziom istotnosci statystycznej, p=0,001). Nalezy
jednak zwroci¢ uwage, ze wartos$¢ testu F w drugim modelu nieznacznie podwyzsza sig.
Obydwa modele cechuje podobny btad oszacowania (okreslajacy rozbieznos¢ pomigdzy
przewidywanymi a rzeczywistymi warto$ciami). Procent wyjasnionej wariancji zmiennej
zaleznej (Skorygowane R? ) w modelu drugim jest nieznacznie wyzszy.

W kolejnej tabeli 30 zaprezentowano uzyskane w analizach regresji wspotczynniki.
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Tabela 30. Wspodtczynniki regresji
funkcjonariusze ogotem

wielozmiennowej dla zmiennej Depersonalizacja -

Model 1(zaleznos¢ C)

Model 2 (zaleznos¢ C')

Zasob Beta | p t p Zasob Beta b t p
Stala 6,88 18,07 | 0,000 Stata 10,29 8,76 | 0,000
Bilans strat Bilans strat
zasobow 006 | 0,05 | 049 | 062 |Z250DOW 0,09 | 008 | 0,73 | 046
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych I witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 006 | 0,08 | -0,79 | 0421 | Z330bOW 0,08 | 0,09 | 095 | 0,343
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,04 | 0,33 | 1,84 | 0,04 | zasobow 0,03 0,15 141 | 0,14
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,005| -0,04 | 0,44 | 0,66 |zasobow -0,07 | -0,08 | -0,61 | 0,545
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,017 | 0,14 | 1,34 | 0,182 | zasobow 0,01 0,09 | 1,44 | 0,156
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,001 | -0,03 | -0,62 | 0,577 | zasobow -0,01 | -0,04 | -0,78 | 0,435
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 002 | 013 | 1,74 | 008 |73S0bOW 002 | 013 | 1,63 | 0,104
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 0,059 | -0.16 | -1,89 | 0,053 | Z350DOW 0,019 | -021 | -2,07 | 0,048
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy | 0,025 | 0,08 | 1,02 | 0,306 | zasoboéw wiladzy | 0,022 |0,0733 | 0,91 | 0,363
1 prestizu i prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiladzy |-0,011| -0,06 | -0,73 | 0,407 |zasoboéw wiadzy | -0,011 | -0,062 | -0,76 | 0,4508
i prestizu i prestizu
. wo || - . |BPostzegana 600 | 016 | -0,03 | 0,008
skutecznos¢

Dane zamieszczone w tabeli 30 informuja, ze W przypadku modelu 1., wystepuje

jeden istotny predyktor wymiaru Depersonalizacji. Sg to straty zasoboéw duchowych.

Wspotczynnik Beta (0,33) ma warto$¢ dodatnig, co oznacza, ze im wyzszy poziom straty

omawianych zasobow, tym wyzsze nasilenie przyjmuje depersonalizacja. Wspdlczynnik

Beta interpretowany jest nie tylko w aspekcie kierunku zaleznosci, (co uczyniono), ale

takze w aspekcie obrazowania jej sity. Beta informuje o ile jednostek odchylenia

standardowego (SD) zmienia si¢ zmienna zalezna, jesli dany predyktor wzrasta o jedng
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jednostk¢ SD. Ilustracyjnie, mozna stwierdzi¢ zatem, zZe jezeli bilans strat zasobdéw
hedonistyczno-witalnych wzrasta 0 1 SD, to wartos¢ Depersonalizacji rowniez wzrasta
-00,33SD.

Nalezy takze podkresli¢, ze w analizowanym modelu znalazty si¢ dwa predyktory na
granicy tendencji istotnosci statystycznej. Odnoszg si¢ one do bilansu zarowno zyskow, jak
i strat, w odniesieniu do warto$ci ekonomiczno-politycznych. Wspoétczynniki Beta
przyjmuja w obu przypadkach zréznicowang warto$¢, wskazujac przy tym na odmienny
Kierunek zaleznosci ( ujemny — w przypadku zyskoéw, dodatni zas- w przypadku strat).

Dodanie do testowanego modelu zmiennej: spostrzegana skutecznos¢ wtasna (Model
2.) ukazuje, ze zmienna ta pelni role posredniczaca, gdyz ma moc predykcyjna (p<0,01)

i jest to predykcja ujemna, niezbyt silna (Beta = 0,16). Oznacza to, ze jezeli Spostrzegana
skuteczno$¢ wiasna wzrasta o 1 SD, to nasilenie Depersonalizacji spada o 0,16 SD. Jesli
chodzi o obraz szczegétowych zaleznosci pomiedzy zmiennymi gldéwnymi, to okazuje sie,
ze W Modelu 2. (w relacji do Modelu 1.) wystepuja pewne zmiany.

Obecnie nieistotng staje si¢ moc predykcyjna Bilansu strat zasobow duchowych
(p=0,14; n.i). Taki sam kierunek zmiany dotyczy straty zasobow ekonomiczno-
politycznych. W Modelu 1. byt to predyktor na granicy tendencji, obecnie zmienna ta nie
ma predykcyjnego znaczenia (p=0,10). Wskazane zmiany mozna pojmowaé jako
zmniejszenie znaczenia straty (zasobow duchowych i ekonomiczno-politycznych)
w obrazie ich zaleznosci z Depersonalizacja. Oznaczaja one zatem efekt mediacji
Spostrzeganej skuteczno$ci wiasne;j.

Ostania z analizowanych zmian odnosi si¢ do zyskow zasobow ekonomiczno-
politycznych. Wartos¢ predykcyjna tej zmiennej w Modelu pierwszym oscylowata wokot
istotnosci statystycznej (p=0,053), obecnie ten poziom osiagneta (p=0,048). Widoczny jest
takze wzrost warto$ci wspotczynnika Beta (odpowiednio: - 0,16; - 0,21) ktory informuje
o wiekszej mocy wyjasniania — poprzez zysk zasobow ekonomiczno-politycznych —
nasilenia Depersonalizacji w Modelu 2. Analizowana zalezno$¢ ma oczywiscie, Kierunek
ujemny. Uzasadnionym wydaje si¢ stwierdzenie, ze wykazano zwigkszenie (chociaz
niewielkie, ale istotne statystycznie) znaczenia zyskow omawianych zasobéw w obrazie
ich zaleznosci z Depersonalizacjg przy wprowadzeniu zmiennej posredniczacej. Zmiana ta
oznacza zatem efekt supresji Spostrzeganej skutecznosci wlasne;.

Rezultaty analogicznego wnioskowania, w odniesieniu do Wyczerpania

emocjonalnego, zawarto w tabelach 31 — 32.
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Tabela 31. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Wyczerpanie
emocjonalne - funkcjonariusze ogoétem

Model | R R? Skorygg)wane Stangggowy S’gatystyka = Istotno$¢é
R . Durbina-Watsona F
0szacowania
1. 0,40 | 0,16 0,14 7,03 1,78 6,98 0,001
2. 0,42 | 0,18 0,17 6,91 1,89 7,22 0,001

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli poréwnawczej 31 obydwa modele sa
dobrze dopasowane do danych, czyli zaleznos$ci sa istotnie lepiej przewidywane niz przy
zastosowaniu wytgcznie zwyklej $redniej (test F w obu przypadkach cechuje taki sam,
wysoki poziom istotnosci statystycznej, p=0,001). W drugim modelu nieznacznie
zmniejsza si¢ blad szacowania i wreszcie - zwigksza si¢ procent wyjasnionej wariancji
zmiennej zaleznej (Skorygowane R? odpowiednio: = 0,14 oraz 0,17).

W kolejnej tabeli 32 zaprezentowano uzyskane w analizach regresji wspotczynniki.
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Tabela 32. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Wyczerpanie emocjonalne -
funkcjonariusze ogotem

Model 1(zaleznos¢ C) Model 2 (zaleznos¢ C')
Zasob Beta | f t p Zasob Beta b t p
Stata 14,03 20,07 | 0,001 Stata 19,05 1,15 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
zasobow 010 | 010 | 0,03 | 0,353 | ZAsObOW 002 | 012 | 1,14 | 0,252
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych I witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 0,03 | 005 | 046 | 06433 | Z3S0DOW 0,08 | 0,06 | 0,59 | 0,552
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,09 | 0,27 | 2,10 0,01 | zasobow 0,08 0,20 | 1,85 | 0,068
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,04 | -0,15 | -1,67 0,09 |zasobow 0,04 | -0,15 | -1,87 | 0,06
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,04 | 0,23 | 1,62 | 0,101 |zasobow 0,04 | 0,192 | 1,71 | 0,109
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,04 | -0,03 | -0,01 | 0,988 |zasobow -0,01 | -0,08 |-0,154 | 0,877
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 006 | 0,18 | 207 | 003 |Z30POW 004 | 015 | 1,99 | 0,054
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 005 | -026 | -2,88 | 0061 |7350DOW 0,05 | 0,25 | -2,68 | 0,008
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy | 0,04 | 0,07 | 0,92 | 0,361 |zasobow wiadzy 0,04 0,06 | 0,81 | 0,415
1 prestizu 1 prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiadzy | -0,01 | -0,03 | -0,35 | 0,729 |zasobow wiadzy | -0,01 | -0,03 |-0,368| 0,713
1 prestizu 1 prestizu
- - -] - . |Spostrzegana | 4005 | 913 | -0,28 | 0,008
skutecznosé
Obraz zaleznoSci pomigdzy zasobami a Wyczerpaniem emocjonalnym

funkcjonariuszy ukazuje predykcyjng warto§¢ dwoch zmiennych (tabela 32). Sa to straty
zasobéw duchowych i ekonomiczno - politycznych (predykcja dodatnia). Pierwszy
z wymienionych predyktorow charakteryzuje si¢ relatywnie duzg sita (Beta = 0,27) oraz
wysokim poziomem istotnosci (p=0,01). Nalezy takze wskaza¢ na zysk zasobow
duchowych jako na zmienna, ktorej wartos¢ predykcyjna ma wymiar tendencji

statystycznej (doktadnie — p= 0,09).
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W wyniku dodania do testowanego modelu zmiennej: spostrzegana skuteczno$¢
wlasna (Model 2.) okazuje si¢, ze zmienna ta petni rolg nowego predyktora (p<0,01).
W efekcie, w Modelu drugim zmienia si¢ obraz szczegétowych zaleznosci pomigdzy
istotnymi predyktorami a zmienng wyjasniang a takze zachodzg zmiany w warto$ciach
wspotczynnikow regresji  wielozmiennowej. Utrzymuje si¢ takze — stwierdzony juz
w przypadku analizy przyczyn Depersonalizacji — charakter tych zmian. Oznacza to, ze
maleje sita 1 istotno$¢ predyktorow odnoszacych si¢ do strat zasobow (efekt mediacji),
wzrasta za$ sita zmiennej bedacej zyskiem zasobow (efekt supresji). Nalezy jednak
podkresli¢, iz omawiany zysk zasoboéw duchowych nadal nie osigga istotnosci
statystycznej, lecz ,,zbliza si¢” do poziomu ,krytycznego” w statystyce (p odpowiednio
rowna si¢: 0,09 oraz 0,06). W odniesieniu do Bilansu strat zasobow
ekonomiczno - politycznych natomiast widoczne jest, ze w modelu drugim zmienna ta
zmniejsza swg moc predykcyjna ( p odpowiednio: 0,03 oraz 0,054) .

Rezultaty wnioskowania statystycznego odno$nie do ostatniego wymiaru syndromu

wypalenia zawodowego — Obnizonego poczucia osiggni¢¢ zawarto w tabelach 33 — 34.

Tabela 33. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Obnizone
poczucie osiagnig¢ - funkcjonariusze ogdtem

Model | R R? Skorygtz)wane Stangfat(ciiowy SFatystyka £ Istotno$¢é
R . Durbina-Watsona F
0szacowania
1. 0,33 | 0,11 0,09 4,26 1,79 4,56 0,001
2. 0,42 | 0,18 0,16 3,98 1,85 7,01 0,001

Dane, przedstawione w tabeli porownawczej 33 informuja, ze obydwa modele sa
dobrze dopasowane do danych (F kazdorazowo osiaga istotno$¢ na poziomie p<0,001).
W modelu drugim — w relacji do pierwszego — zwigksza si¢ jednak warto$¢ statystyki
F (odpowiednio: 4,56 oraz 7,01) a takze — zdolno$¢ do wyjasniania wariancji Obnizonego
poczucia osiagnie¢ (Skorygowane R? odpowiednio: = 0,09 oraz 0,16). Ponadito,
nieznacznie zmniejsza si¢ standardowy blad szacowania.(odpowiednio: 4,26 oraz 3,98).

W tabeli 34 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regresji.
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Tabela 34. Wspoétczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Obnizone poczucie osiagnigé -
funkcjonariusze ogotem

Model 1(zalezno$¢ C) Model 2 (zaleznos¢ C')
Zasob Beta | f t p Zasob Beta )i} t p
Stala 13,19 32,51 | 0,001 Stala 19,52 15,27 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
zasobow 001 | 0,04 | 033 | 0735 | Z2S0bOW 001 | 0082 | 0,76 | 0,442
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 002 | 024 | 247 | 0,014 | ZAS0DOW 0,03 | -031 | 2,98 | 0,001
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,03 | 0,14 | 1,29 | 0,198 | zasobow 0,02 0,09 0,93 | 0,352
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,02 | -0,10 | -1,17 | 0,237 | zasobow -0,01 0,08 | -0,03 | 0,690
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,01 | 0,09 | 0,83 | 0,377 |zasobow 0,01 0,07 | 0,81 | 0,413
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,01 | 0,02 | 0,44 | 0,633 |zasobow 0,01 0,04 | 0,65 | 0,513
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 001 | 007 | 0,94 | 0,336 |7350DOW 009 | 005 | 0,76 | 0,458
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 0,01 | 0,00 | -0,91 | 0,342 | 7300w 001 | -0,10 | -1,12 | 0,261
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiadzy | 0,03 | 0,07 | 091 | 0,361 |zasobow wiadzy | 0,03 | 0,09 | 1,15 | 0,248
1 prestizu i prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiadzy | -0,02 | -0,08 | 0,09 | 0,921 | zasobéw wihadzy | -0,02 | -0,01 | -0,16 | 0,78
1 prestizu i prestizu
. S| e Bpestizegana g0 | 0,26 | 529 | 0,001
skutecznos¢

W przypadku modelu pierwszego, wystepuje tyto jeden predyktor analizowanego
wymiaru syndromu wypalenia zawodowego (por. tabela 34). Jest to zysk zasobow
hedonistyczno-witalnych (predykcja ujemna, Beta = - 0,24). Dodanie do testowanego
modelu zmiennej: Spostrzegana skuteczno$¢ wlasna ukazuje jej bardzo istotng rolg
predykcyjna (p<0,001). W zwigzku z tym dokonuje si¢ zmiana mocy wyjasniajacej
Obnizone poczucie osiggni¢¢, jaka oferuje zysk zasoboéw hedonistyczno-witalnych.

Wazrasta sila i istotno$¢ wskazanego predyktora (odpowiednio: Beta = - 0,24; p<0,05 oraz
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Beta = - 0,31 p<0,001). Utrzymuje si¢ zatem zjawisko, Stwierdzone w odniesieniu do

uprzednio analizowanych wymiaréw syndromy wypalenia, ze wprowadzenie zmiennej

posredniczacej powoduje efekt supresji w przypadku zyskow zasobow.

Informacje dotyczace podsumowania przeprowadzonej analizy (tabele 29-34)

zamieszczono w tabeli 35.

Tabela 35. Zbiorcze podsumowanie danych, uzyskanych w procesie weryfikacji hipotezy H.1.4.

Model 2. w relacji do Modelu 1.

Kategoria poréwnawcza

Obraz zmian

Depersonalizacja

Poziom istotnosci spostrzeganej skutecznosci
wlasnej

Istotny; p<0,001

Dobro¢ dopasowania Modelu

Poziom istotnosci — bez zmian.
Warto$¢ skorygowanego R*— wzrost

Predyktory pojawiajace si¢ w Modelu 2. jako
,,nhowe”’

Brak

Zmiana mocy predykcyjnej predyktorow
istniejagcych w Modelu 1.

Bilans strat zasobow duchowych (efekt
mediacji)

Bilans strat zasobow ekonomiczno politycznych
(efekt mediacji)

Wyczerpanie

emocjonalne

Poziom istotno$ci spostrzeganej skutecznosci
wlasnej

Istotny; p<0,01

Dobro¢ dopasowania Modelu

Poziom istotno$ci — bez zmian.
Warto$é skorygowanego R®— wzrost

Predyktory pojawiajace si¢ w Modelu 2. jako
,L,howe”’

Brak

Zmiana mocy predykcyjnej predyktoréw
istniejagcych w Modelu 1.

Bilans strat zasobow ekonomiczno politycznych
(efekt mediacji)

Bilans zyskow zasobow duchowych (efekt
supresji na poziomie tendencji statystycznej)

Obnizone poczucie osiggnigc

Poziom istotnosci spostrzeganej skutecznosci
wlasnej

Istotny; p<0,001

Dobro¢ dopasowania Modelu

Poziom istotnosci — bez zmian.
Warto$é skorygowanego R? — wzrost

Predyktory pojawiajace si¢ w Modelu 2. jako
,,nowe”’

Brak

Zmiana mocy predykcyjnej predyktorow
istniejacych w Modelu 1.

Bilans zyskow zasobow hedonistycznych (efekt
supresji)
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Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wskazuje, Zze spostrzegana skuteczno$¢ wilasna zmienia
badane zalezno$ci pomigdzy zmienng niezalezna gtowng a zamienng zalezng. Uzyskane
wyniki potwierdzaja, ze zgodnie z zapisem hipotezy H.1.4., spostrzegana skutecznos¢
wlasna zwieksza znaczenie zyskow zasobow (efekt supresji) 1 zmniejsza znaczenie strat
zasobow (efekt mediacji) w wyjasnianiu wymiarow syndromu wypalenia zawodowego

funkcjonariuszy. Tym samym uznaje si¢ hipotezg H.1.4. za zweryfikowang.

5.3.5. Statystyczna weryfikacja hipotezy drugiej

5.3.5.1. Zroéznicowanie funkcjonariuszy ze wzgledu na ple¢ —

analiza porownawcza warto$ci gléwnych zmiennych

Warto przypomnie¢, ze zapis hipotezy drugiej jest zgodny z programem badan
wlasnych, w ktorym pte¢ funkcjonariusza petni rol¢ zmiennej moderujacej eksplorowane
zaleznoséci. Odwotano si¢ tym samym do tezy Frazier, Tix i Barrona (2004, s. 115),
iz moderator odpowiada na pytanie: ,kiedy” lub dla ,kogo” zmienna zalezna jest
w silniejszej relacji ze zmienng niezalezng. Proba odpowiedzi na to pytanie stanowi tres¢
drugiego problemu badawczego. Z tego powodu przeprowadzono analizy przedmiotowych
zaleznosci osobno dla funkcjonariuszy kobiet oraz funkcjonariuszy mezczyzn.

Wstepnie, uznano jednak za zasadne informacyjne ukazanie obrazu zrdznicowania
wynikéw kobiet i me¢zczyzn, odnosnie do wszystkich wymiaréw glownych zmiennych we

wilasnym modelu badawczym. Odpowiednie dane zawiera tabela 36.

Tabela 36. Wymiary gtéwnych zmiennych we wlasnym modelu badawczym - analiza
porownawcza funkcjonariuszy ze wzgledu na ptec

Funkcjonariusze kobiety Funkcjonariusze

_ mezezyzni
(n=293) (n = 269)
x Me SD x Me SD u p '

Spostrzegana wtasna
skuteczno$¢ w realizacji zadan 838,28 880 235,20 | 940,07 940 187,77 | 9591,5 | 0,001*** | 0,03
bezposrednio na granicy

Spostrzegana wtasna
skuteczno$¢ w relacjach 700,32 740 168,58 | 721,21 760 135,08 | 116615 | 0,330 <0,01
interpersonalnych

Spostrzegana wiasna
skuteczno$¢ w realizacji
czynnos$ci administracyjno-
prawnych

581,72 590 129,48 | 575,90 600 128,22 | 12328,0 0,836 <0,01
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Spostrzegana skutecznosé 212032 | 2220,00 | 472,18 | 2237,19 | 2280,00 | 396,41 | 108525 | 046 0,01
wlasna w wymiarze ogélnym
Wyczerpanie emocjoname 14,73 16 7,50 15,29 15 7,62 12215,5 0,736 <0,01
Depersona"zacja 6,08 6 411 7,48 7 4,08 10101,5 | 0,006** 0,02
Obnizone poczucie osobistych | ) o 12 468 | 1282 13 440 | 123915 | 0893 | <0,01
osiggnieé
Bilans strat zasobow 30,27 16 38,16 | 2564 11 36,14 | 115720 | 0273 | <001
hedonistycznych i witalnych
Bilans zyskow zasobow 63,83 53 5507 | 66,03 56 5425 | 120685 | 0613 | <001
hedonistycznych i witalnych
Bilans strat zasobow 1300 | 490 | 987 | 1080 | 271 | 1065 |117635| 0341 | <001
duchowych
Bilans zyskéw zasobow 3220 | 2200 | 2240 | 3567 | 2500 | 2307 |102200| 0369 | <0,01
duchowych
Bilans strat zasobow rodzinnych | 22,59 8 12,76 10,88 6,12 6,78 | 107685 | 0,004** | 0,02
Bilans zyskéw zasobow 5823 | 40 | 5483 | 7413 55 5579 | 102240 | 0394 | <001
rodzinnych
Bilans strat zasobow

' ¢ 26,11 10 2189 | 22,29 15 1672 | 114255 | 0213 | <001
ekonomiczno-politycznych
Bilans zyskow zasobéw 38,35 31 2521 | 42,5 32 2059 | 123190 | 0825 | <001
ekonomiczno-politycznych
Bilans strat zasobéw wladzy i 702 | 364 | 542 | 836 | 489 | 813 |120235| 0576 | <001
prestizu
Bilans zyskéw zasobéw whadzy |, 12 1872 | 18,80 12 2317 | 120375 | 0547 | <001
1 prestizu

Przeprowadzona analiza porownawcza (tabela 36) wykazata istotne roznice miedzy

kobietami 1 me¢zczyznami w zakresie Spostrzeganej wilasnej skuteczno$ci w realizacji
zadan bezposrednio na granicy (n?=0,03; p<0,001), Depersonalizacji (n?=0,02; p<0,01),
Bilansu strat zasobéw rodzinnych (n?=0,02; p<0,01). We wszystkich trzech przypadkach
wielko$é efektu jest staba (n°<0,06). Mezczyzni przejawiaja istotnie wyzszy (W relacji do
kobiet) poziom spostrzeganej wiasnej skutecznosci w realizacji zadan bezposrednio na
granicy. W odniesieniu do spostrzeganej skutecznosci ogdtem, utrzymuje si¢ omawiane
zroznicowanie, aczkolwiek spada poziom jego istotnosci. Funkcjonariusze mezczyzni
przejawiajg tez wyzszy poziom depersonalizacji oraz nizszy poziom bilansu strat zasobow
rodzinnych w poréwnaniu do kobiet funkcjonariuszy. Dla pozostatych wymiaréw roznice

migdzyplciowe sg nieistotne.
Podsumowanie
Whioski z analizy (tabela 36) potwierdzajg wystepowanie zroznicowania ze wzgledu

na ple¢ w zakresie zaleznosci, bedacych glownym przedmiotem tej pracy: migdzy

syndromem wypalenia a zasobami ,,zyciowymi” oraz spostrzegang skutecznoscig wtasng.
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5.35.2. Znaczenie  spostrzeganej  skutecznos$ci  wlasnej
w wyjasnianiu zawigzkéw miedzy zasobami a wymiarami
syndromu wypalenia — analiza poréwnawcza funkcjonariuszy

o odmiennej plci — weryfikacja hipotezy H.2.1.

W celu weryfikacji hipotezy H.2.1.: Funkcjonariusze kobiety (w relacji do
— funkcjonariuszy mezczyzn) bedg wykazywaé mniejsze znaczenie spostrzeganej
skutecznosci wlasnej w wyjasnianiu zwigzkow miedzy zasobami a wymiarami wypalenia ,
przeprowadzono wnioskowanie statystyczne w postaci regresji wiclozmiennowej. Przyjeto
takie same zatozenia, jak to miato miejsce przy weryfikacji hipotezy 1.4. Oznacza to, ze
w Modelu 1. okreslono obraz zalezno$ci C, za§ w Modelu 2. — obraz
zalezno$ci C’. Prowadzone obecnie analizy uwzgledniaja zrdéznicowanie funkcjonariuszy
ze wzgledu na pte¢.

Zgodnie z juz przyjetym porzadkiem prezentacji, w pierwszym kroku za zmienng
zalezng przyjeto wymiar Depersonalizacji. Tabela 37 prezentuje warto$ci uzyskane

w omawianych modelach regresji a takze uwzglednia testy dopasowania modeli.

Tabela 37. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru
Depersonalizacja - funkcjonariusze kobiety

Standardowy .

2 | Skorygowane Statystyka Istotno$é

Model | R R R? blad 1 b5\ rhina-Watsona F F
0szacowania

1. 0,58 | 034 0,30 6,47 1,93 4,11 0,001

2. 0,59 | 0,34 0,29 6,48 1,89 3,83 0,001

Dane, zawarte w tabeli 37 informujg, ze obydwa modele sg dobrze dopasowane do
danych, czyli zalezno$ci sg istotnie lepiej przewidywane niz przy zastosowaniu wylgcznie
zwyktej $redniej (warto$¢ testu F w obu przypadkach cechuje taki sam, wysoki poziom
istotnosci statystycznej, p=0,001). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze warto$¢ testu
F w drugim modelu nieznacznie obniza si¢. Obydwa modele cechuje podobny biad
oszacowania (okreslajacy rozbieznos¢ pomigdzy przewidywanymi a rzeczywistymi
wartosciami) i wreszcie — podobny procent wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej
(Skorygowane R? = 0,30 oraz 0,29).

W Kkolejnej tabeli 38 zaprezentowano uzyskane w analizach regresji wspotczynniki.
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Tabela 38. Wspolczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Depersonalizacja -
funkcjonariusze kobiety

Model 1(zalezno$¢ C) Model 2 (zaleznos¢ C')
Zasob Beta | S t p Zasob Beta b t p
Stala 12,16 9,07 | 0,001 Stala 13,59 6,40 | 0,000
Bilans strat Bilans strat
zasobow 008 | 043 | 215 | 003 | Z250DOW 008 | 041 | 214 | 0,035
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 004 | 0,03 | 0,16 | 087 |Z2S0bOW 001 | 003 | 019 | 0,843
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow -0,05 | -0,15 | -0,72 | 0,471 | zasoboOw -0,06 | -0,18 | -0,87 | 0,386
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 0,01 | 0,07 | 0,43 | 0,664 |zasobow 0,01 0,07 | 0,44 | 0,655
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,03 | 0,45 | 0,81 | 0,418 |zasobow 0,02 0,14 | 0,75 | 0,451
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,01 | -0,04 | -0,02 | 0,977 |zasobow -0,01 | -0,05 | -0,03 | 0,917
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 006 | 027 | 1,78 | 0,086 |2250DOW 006 | 025 | 1,69 | 0,096
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 006 | -027 | -1,78 | 0,085 |Z3s0D0W 0,05 | -0,25 | -1,68 | 0,094
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy | 0,09 | 0,15 | 0,94 | 0,346 | zasobow wiadzy | 0,08 | 0,13 | 0,83 | 0,407
1 prestizu i prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiadzy | -0,03 | -0,07 | -0,51 | 0,607 |zasobow wtadzy | -0,02 | -0,06 | -0,43 | 0,668
1 prestizu i prestizu
. S| -] | . |Bpostrzegana 000 | -004 | -048 | 0662
skutecznos¢

W  przypadku Modelu 1., wystepuje jeden istotny predyktor wymiaru
Depersonalizacji funkcjonariuszek (por. tabela 38). Sa to straty zasobow hedonistyczno-
witalnych. Wspotczynnik Beta (0,43) ma warto$§¢ dodatnig, co oznacza, ze im wWyzZszy
poziom straty omawianych zasobdéw, tym wyzsze nasilenie przyjmuje depersonalizacja.
Wspotczynnik Beta interpretowany jest nie tylko w aspekcie kierunku zaleznosci,
(co uczyniono), ale takze w aspekcie obrazowania jej sity. Beta informuje o ile jednostek

odchylenia standardowego (SD) zmienia si¢ zmienna zalezna, jesli dany predyktor wzrasta
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o0 jedng jednostke SD. Ilustracyjnie, mozna stwierdzi¢ zatem, ze jezeli bilans strat zasobow
hedonistyczno-witalnych wzrasta 0 1 SD, to wartos¢ Depersonalizacji rowniez wzrasta
-00,43SD.

Nalezy takze podkresli¢, ze w analizowanym modelu znalazty si¢ dwa predyktory na
granicy tendencji istotnosci statystycznej. Odnoszg si¢ one do bilansu zarowno zyskow, jak
i strat, w odniesieniu do warto$ci ekonomiczno-politycznych. Wspoétczynniki Beta
przyjmuja w obu przypadkach podobng warto$¢, wskazujac przy tym na odmienny
kierunek zalezno$ci (ujemny — w przypadku zyskoéw, dodatni zas- w przypadku strat).

Dodanie do testowanego modelu zmiennej: spostrzegana skuteczno$¢ wlasna
(Model 2.) nie spowodowalo istotnych zmian w obrazie szczegdétowych zaleznosci
pomiegdzy zasobami a Depersonalizacjg. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, Ze zmienna
dodana nie ma zadnej mocy predykcyjnej (Beta = 0,000). W Modelu 2. — w relacji do
Modelu pierwszego — utrzymuje si¢ podobny obraz zalezno$ci. Odnosi si¢ to do opisanej
wczesniej wartosci predykcyjnej strat zasobéw hedonistyczno-witalnych (Beta = 0,41).
Nieznacznie maleje natomiast wartos¢ predykcyjna zyskow oraz strat zasobow
ekonomiczno—politycznych, co do ktérych w modelu pierwszym ukazano tendencj¢ co do
istotno$ci statystycznej. Obecny poziom istotnosci wynosi odpowiednio: p=0,096 oraz
p=0,094.

Rezultaty analogicznego wnioskowania, w odniesieniu do funkcjonariuszy, zawarto
w tabelach 39 — 40.

Tabela 39. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru
Depersonalizacja - funkcjonariusze mezczyzni

Model | R R? Skorygg)wane Stangfatgowy S’Fatystyka £ Istotno$¢
R . Durbina-Watsona F
0szacowania
1. 0,37 | 0,14 0,11 7,21 1,99 4,16 0,001
2. 0,41 | 0,17 0,14 7,01 2,01 4,64 0,001

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli poréwnawczej 39, obydwa modele sa
dobrze dopasowane do danych, czyli zalezno$ci sg istotnie lepiej przewidywane niz przy
zastosowaniu wyltacznie zwyklej $redniej (wartos$¢ testu F w obu przypadkach cechuje taki
sam, wysoki poziom istotno$ci statystycznej, p=0,001). Nalezy jednak podkresli¢, ze
wartos¢ testu F w drugim modelu podwyzsza si¢. Ponadto, w drugim modelu nieznacznie
zmniejsza si¢ blad szacowania i wreszcie — zwigksza si¢ procent wyjasnionej wariancji
zmiennej zaleznej (Skorygowane R? odpowiednio: = 0,11 oraz 0,14).

W kolejnej tabeli 40 zaprezentowano uzyskane w analizach regresji wspotczynniki.
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Tabela 40. Wspdlczynniki regresji  wielozmiennowej dla wymiaru Depersonalizacja -
funkcjonariusze m¢zczyzni

Model 1(zaleznos¢ C) Model 2 (zaleznos¢ C')
Zasbéb Beta I’ t p Zasoéb Beta I t p
Stata 14,38 18,13 | 0,001 Stata 14,39 18,01 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
zasobow zasobow

0,02 | 0,01 | 0,08 | 0,932 0,05 0,02 | 0,19 | 0,842

hedonistycznych hedonistycznych

i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 009 | -006 | -056 | 0,573 | ZAS0bOW 001 | -0,10 | 0,87 | 0,391
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,13 | 0,34 | 2,66 | 0,001 | zasobow 0,12 | 0,29 | 2,35 | 0,011
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow 0,03 | 0,14 | 1,42 | 0,155 |zasobow 0,03 | 0,16 | 1,58 | 0,115
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,07 | 0,27 | 2,25 | 0,026 | zasobow 0,07 0,20 | 1,99 | 0,046
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 0,01 | -0,02 | -0,03 | 0,917 |zasobow 0,01 | -0,09 | -0,13 | 0,890
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 003 | 013 | 145 | 0,147 |7250DOW 003 | 013 | 149 | 0,136
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobbw 0,04 | -023 | -191 | 0,049 |Z350DOW 0,05 | -0,04 | -2,06 | 0,037
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy | 0,07 | 0,13 | 1,43 | 0,152 |zasoboéw wihadzy | 0,01 | 0,13 | 1,40 | 0,161
1 prestizu i prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiadzy | -0,03 | -0,10 | -0,10 | 0,914 |zasobéw wihadzy | -0,01 | -0,03 | -0,38 | 0,702
i prestizu i prestizu
- S| - | - |SPostrzedana g6 | 19 | 2,98 | 0001
skutecznos¢

Dane w tabeli 40 informuja, ze w przypadku funkcjonariuszy, wystepuja trzy
predyktory Depersonalizacji. Stanowig je: straty zasobow duchowych i rodzinnych
(predykcja dodatnia) oraz zyski zasobéw ekonomiczno-politycznych (predykcja ujemna).
Pierwsza z wymienionych zmiennych ujawnia najwigksza sitle wyjasniania
Depersonalizacji (Beta = 0,34). Dodanie do testowanego modelu spostrzeganej

skutecznosci wilasnej (Model 2.) informuje, iz zmienna ta przyjmuje rol¢ nowego

113




predyktora, o najwyzszym — w dotychczas ukazanych analizach — poziomie istotno$ci
(p<0,001). Tym samym zmienia si¢ obraz szczegdtowych zalezno$ci miedzy liczba
istotnych predyktoréw a zmienng wyjasniang. Ponadto, nalezy odnotowa¢ zmiany
w warto$ciach wspdlczynnikow regresji wielozmiennowej, analizowanych poréwnawczo.
Zmiany te maja nastgpujacy charakter: maleje sita i istotnos¢ predyktorow odnoszacych si¢
do strat zasoboéw, wzrasta za$ sita I istotno$¢ predyktora dotyczacego zysku. Przyktadowo,
w odniesieniu do najsilniejszego predyktora w Modelu 1. — straty zasobow duchowych,
w modelu drugim odnotowujemy: mniejszg warto$¢ Beta (odpowiednio: 0,34 oraz 0,29)
I nizszy poziom istotnosci (odpowiednio: p<0,001 oraz p<0,05).

Rezultaty analogicznego wnioskowania, w odniesieniu do kolejnego wymiaru
syndromu wypalenia, to jest: Wyczerpania emocjonalnego, zawarto w kolejnych tabelach.

W tabeli 41 przedstawiono dane, dotyczace funkcjonariuszek.

Tabela 41. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Wyczerpanie
emocjonalne - funkcjonariusze kobiety

Model | R R Skoryggwane Stangfa[gowy Syatystyka = Istotnosé
R . Durbina-Watsona F
oszacowania
1. 0,59 | 0,38 0,31 6,48 2,09 4,15 0,001
2. 0,58 | 0,38 0,31 6,50 2,08 3,94 0,001

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli porownawczej 41, obydwa modele sa
dobrze dopasowane do danych (wartos¢ testu F w obu przypadkach cechuje taki sam,
wysoki poziom istotnosci statystycznej, p=0,001). Nalezy jednak zauwazy¢, ze warto$¢
testu F w drugim modelu nieznacznie obniza si¢, podwyzsza si¢ natomiast standardowy
btad oszacowania. Procent wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej pozostaje bez zmian
(Skorygowane R?=0,31).

W kolejnej tabeli 42 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regresji.
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Tabela 42. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Wyczerpanie emocjonalne -

funkcjonariusze kobiety

Model 1(zalezno$¢ C

Model 2 (zaleznos¢ C')

Zasob Beta S t p Zasob Beta S t p
Stata 12,10 6,07 | 0,001 Stata 13,74 6,87 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
7asobow 008 | 043 | 2,16 | 003 | Z250bOW 008 | 044 | 2,26 | 003
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 004 | 015 | -0,16 | 0873 | ZAS0bOW 005 | 003 | 019 | 0843
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,05 0,15 | 0,72 | 0,471 | zasobow 0,06 0,18 | 087 | 0,386
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,01 | 0,07 | 0,47 | 0,664 |zasobow -001 | 0,79 | -0,04 | 0,655
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,81 0,25 | 1,71 | 0,063 | zasobow 0,79 0,24 | 1,73 | 0,065
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,01 | -0,04 | -0,02 | 0,977 | zasobow -0,01 | -0,05 | -0,03 | 0,971
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 006 | 026 | 1,68 | 0,006 |2250DOW 006 | 025 | 1,68 | 0,098
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 057 | 026 | 1,68 | 0,096 | 735000 0,05 | -025 | -168 | 0,098
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy | 0,09 | 0,15 | 0,94 | 0,346 | zasobow wtadzy | 0,08 | 0113 | 083 | 0,4077
1 prestizu i prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiladzy | -0,03 | -0,07 | -0,51 | 0,607 | zasobow wtadzy | -0,02 | -0,06 | -0,43 | 0,668
1 prestizu i prestizu
- - - - - Spostrzege}r]a -0,78 | -0,08 | -0,90 | 0,367
skutecznos¢

Obraz zalezno$ci pomiedzy zasobami a Wyczerpaniem emocjonalnym pozwala

wskaza¢ na jeden zasadniczy predyktor: bilans strat zasobéw hedonistyczno - witalnych

(por. tabela 42).

Warto$¢ predykcyjna tej zmiennej jest bardzo znaczaca (Beta = 0,43). Ponadto,

widoczna jest moc predykcyjna bilansu trzech zasobow, oscylujacg tylko wokoét istotno$ci

statystycznej. Stanowig je: strata zasobow rodzinnych (p=0,063) oraz zaréwno strata, jak

i zysk zasobow ekonomiczno-politycznych, informujace 0 tendencji do (odpowiednio)
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dodatniej i ujemnej predykcji (p=0,096). Dodanie do testowanego modelu zmiennej:
spostrzegana skuteczno$¢ wiasna nie ukazuje jej predykcyjnej roli (p=0,367). Jednoczesnie
nie pojawiaja si¢ istotne zmiany w wartosciach wspotczynnikéw regresji w  relacji
do Modelu 1.

Uzasadniong wydaje si¢ zatem teza, ze analiza ,,wzbogaconego” modelu
wyjasniajagcego  zarowno  Depersonalizacje, jak 1 Wyczerpanie emocjonalne
funkcjonariuszek, nie prowadzi do lepszej predykcji tych wymiarow syndromu wypalenia
W relacji do potencjatu modelu pierwszego.

Analogiczne dane, w odniesieniu do funkcjonariuszy, prezentujg tabele 43 — 44.

Tabela 43. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Wyczerpanie
emocjonalne - funkcjonariusze m¢zczyzni

Model | R R? Skoryggwane Stanggddowy Syatystyka = Istotno$é
R . Durbina-Watsona F
oszacowania
1. 0,37 | 0,14 0,11 6,71 2,07 4,16 0,001
2. 041 | 0,17 0,13 6,11 1,98 4,65 0,001

Jak wynika z danych, zawartych w tabeli porownawczej 43, obydwa modele sa
dobrze dopasowane do danych (warto$¢ testu F w obu przypadkach cechuje taki sam
poziom istotnosci statystycznej, p=0,001). W modelu drugim wartos¢ testu F podwyzsza
si¢, obniza si¢ natomiast standardowy btad szacowania. Fakty te koresponduja ze
wzrostem wartosci skorygowanego R? (odpowiednio: 0,11 oraz 0,13), aczkolwiek jest
to w obu przypadkach niewielki procent wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej.

W kolejnej tabeli 44 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regres;ji.
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Tabela 44. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Wyczerpanie emocjonalne -

funkcjonariusze mezczyzni

Model 1(zalezno$¢ C) Model 2 (zaleznos¢ C')

Zasob Beta S t p Zasob Beta )i} t p

Stata 14,30 16,13 | 0,001 Stata 17,74 12,57 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
zasobow 002 | 001 | 008 | 093 | ZAS0bOW 0,06 |-002| 019 | 0742
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 009 | -0,05 | -056 | 0573 | ZAS0bOW 001 |-001|-087 | 0381
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,13 | 0,34 | 2,66 | 0,008 | zasoboéw 0,09 | 0,21 | 1,99 | 0,041
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,03 | -0,14 | -1,42 | 0,15 |zasobow -0,03 | -0,16 | -1,58 | 0,115
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,66 | 0,26 | 2,24 | 0,026 |zasobow 0,04 | 0,11 | 1,83 | 0,052
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow 0,01 |-0,02 | -0,03 | 0,97 |zasobow 0,01 | -0,09 | -0,13 | 0,842
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 003 | 013 | 145 | 014 |7350DOW 003 | 013 | 1,49 | 0,136
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 041 | -021 | -1,89 | 0051 |73s0DOW 0,05 | -0,31 | 2,01 | 0,038
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiadzy 0,07 0,13 | 1,43 | 0,15 |zasoboéw wiadzy 0,07 | 0,13 | 1,30 | 0,20
1 prestizu i prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiladzy | -0,03 |-0,01| -0,10 | 0,91 |zasobow wtadzy | -0,01 | -0,03 | -0,38 | 0,701
1 prestizu i prestizu

. : S| - | - |Spostzegana ) g6 | 518 | 298 | 0001

skutecznos¢

Dane w tabeli 44 informuja, ze obraz zaleznosci pomiedzy zasobami
a Wyczerpaniem emocjonalnym funkcjonariuszy ukazuje predykcyjng wartos¢ dwoch
zmiennych. Sg to straty zasobow duchowych i rodzinnych (predykcja dodatnia). Pierwszy
z wymienionych predyktoréow charakteryzuje si¢ relatywnie duza sita (Beta = 0,34 oraz
wysokim poziomem istotnosci p<0,01). Nalezy takze wskaza¢ na zysk zasobow
ekonomiczno- politycznych jako na zmienng, ktorej wartos¢ predykcyjna oscyluje wokot
p=0,05 (doktadnie — wynosi 0,051).
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W wyniku dodania do testowanego modelu zmiennej: spostrzegana skuteczno$¢
wlasna (Model 2.) okazuje sie, ze zmienna ta peini role nowego, wysoce istotnego
predyktora (p<0,001). Analogicznie, jak to ma miejsce w przypadku wyjasniania
Depersonalizacji funkcjonariuszy, w modelu drugim zmienia si¢ obraz szczegoétowych
zalezno$ci migdzy liczbg istotnych predyktorow a zmienng wyjasniang a takze zachodza
zmiany w wartosciach wspotczynnikow regresji wielozmiennowej. Utrzymuje si¢ takze
stwierdzony w przypadku analizy przyczyn Depersonalizacji — w odniesieniu do
funkcjonariuszy — charakter tych zmian. Oznacza to, ze maleje sila i istotno$¢ predyktorow
odnoszacych si¢ do strat zasobow, wzrasta za$ sila i istotno$¢ predyktora dotyczacego
zysku zasobow. W ostatnim z wymienionych przypadkéw, zmiana ta jest
0 tyle wazna, ze zysk zasobow ekonomiczno-politycznych uzyskuje wymagany
w statystyce poziom istotno$ci (w petnieniu roli predyktora) a nawet osigga najwieksza
w tej analizie sit¢ wyjasniania zmiennej zaleznej (Beta = - 0,31).

Rezultaty wnioskowania statystycznego odnosnie do ostatniego wymiaru syndromu

wypalenia zawodowego — Obnizonego poczucia osiggni¢é, zawarto w tabelach 45 — 46.

Tabela 45. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Obnizone
poczucie osiggnig¢ zawodowych - funkcjonariusze kobiety

Model R R? Skorygg)wane Stanggglowy S’Fatystyka £ Istotno$é
R . Durbina-Watsona F
0szacowania
1. 0,47 | 0,22 0,13 4,38 1,89 2,27 0,02
2. 0,50 | 0,26 0,16 4,30 1,92 2,71 0,02

Jak wynika z danych, przedstawionych w tabeli porownawczej 45, obydwa modele
sg dobrze dopasowane do danych. Warto$¢ testu F w modelu drugim wzrasta, aczkolwiek
nalezy podkresli¢, iz w przypadku obu modeli jest to warto§¢ najnizsza
w dotychczasowych analizach (p<0,05). Spojnie z tymi danymi pozostaje réwniez-
dotychczasowo najnizszy w odniesieniu do badanych funkcjonariuszek — procent
wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej (Skorygowane R? odpowiednio: = 0,13 oraz
0,16).

W Kolejnej tabeli 46 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regresji.
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Tabela 46. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Obnizone poczucie osiggnigé

zawodowych - funkcjonariusze kobiety

Model 1(zalezno$¢ C) Model 2 (zaleznos¢ C')
Zasob Beta b t p Zasob Beta S t p
Stata 12,31 17,13 | 0,001 Stata 14,74 10,77 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
zasobow 002 | 022 | 1,02 | 0307 | Z2S0bOW 003 | 028 | 1,37 | 0,181
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow 001 |-014 | 069 | 0488 | ZAS0DOW 0,01 | 013 | 062 | 0535
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,01 | 0,09 | 0,38 | 0,699 | zasobow 0,02 | 007 | 0,03 | 0,795
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
Zasobow -0,03 | -0,21 | -1,11 | 0,268 | zasobow -0,06 | -0,29 | -1,75 | 0,082
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
Zasobow 0,01 0,12 | 0,58 | 0,551 |zasobow 001 | 009 | 048 | 0,628
rodzinnych rodzinnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow -0,04 | -0,05 | -0,33 | 0,742 | zasobow -0,03 | -0,02 | -0,19 | 0,805
rodzinnych rodzinnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 001 | 013 | 076 | 0,449 |73S0DOW 001 | 008 | 052 | 0,600
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 001 |-011| -068 | 0,496 | A50DOW 0,02 | -016 | -092 | 0314
ekonomiczno- ekonomiczno-
politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy | 0,07 | 0,19 | 0,46 | 0,645 | zasobow wladzy | 006 | 0,15 | 0,89 | 0371
1 prestizu 1 prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiadzy | -0,01 | -0,07 | -0,46 | 0,646 |zasobow wiladzy | -0,02 | -0,10 | -0,65 | 0514
1 prestizu 1 prestizu
- : : : . |Spostrzegana 115 | -0,20 | -2,00 | 0,049
skutecznosé

Obraz =zaleznoSci pomigdzy zasobami a Obnizonym poczuciem osiggnieé
zawodowych nie pozwala na okreslenie predykcyjnej roli zadnego z zasobow.

W wyniku dodania do testowanego modelu zmiennej: spostrzegana skuteczno$¢
wilasna (Model 2.) okazuje si¢, ze po raz pierwszy w przypadku badanych
funkcjonariuszek, zmienna ta petni role nowego, istotnego predyktora (p=0,05). W modelu
drugim nieznacznie zmienia si¢ obraz szczegotowych zaleznosci migdzy liczbg istotnych

predyktorow a zmienng wyjasniang a takze zachodza zmiany w warto$ciach
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wspotczynnikéw regresji wielozmiennowej. Na granicy predykcji znajduje si¢ obecnie
zysk zasobow duchowych (predykcja ujemna, p=0,082).

Dane, wtasciwe dla badanych funkcjonariuszy, zawierajg tabele 47 — 48.

Tabela 47. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Obnizone
poczucie osiagnig¢ zawodowych - funkcjonariusze mgzczyzni

Standardowy o
> | Skorygowane Statystyka Istotno$é¢
Model | R R R? blad | b, rpina-Watsona F F
oszacowania
1. 0,30 | 0,08 0,05 4,29 1,86 2,462 0,05
2. 0,41 | 0,16 0,13 4,11 1,94 4,625 0,001

Dane, przedstawione w tabeli porownawczej 47 informuja, ze obydwa modele
sa dobrze dopasowane do danych, aczkolwiek w zrdéznicowanym stopniu. Poziom
istotno$ci modelu pierwszego jest najnizszy w dotychczas przedstawionych analizach
(p=0,05), a takze- wyjasnia on nikly procent wariancji zmiennej zaleznej (Skorygowane
R?=0,05). Na tle zaprezentowanych wynikow, zwraca uwage istotny wzrost dobroci
dopasowania, wtasciwej dla modelu drugiego. W tym przypadku stwierdza si¢ najwyzszg
istotno$¢ F (p<0,001) oraz zdolno$¢ modelu do wyjasnienia 13% wariancji Obnizonego
poczucia osiggnie¢ zawodowych.

W kolejnej tabeli 48 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regres;ji.

Tabela 48. Wspoétczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Obnizone poczucie osiggnie¢
zawodowych - funkcjonariusze m¢zczyzni

Model 1(zalezno$¢ C) Model 2 (zalezno$¢ C')

Zasob Beta S t p Zasob Beta S t p

Stata 17,31 12,95 | 0,001 Stala 16,57 21,77 | 0,001
Bilans strat Bilans strat
zasobow 003 | 002 | 017 | 0864 | Z250DOW 001 | 001 | 0,01 | 0978
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans zyskow Bilans zyskow
7asobow 002 | -0,16 | 235 | 0,039 | ZAS0b0W 0,02 |-034 | -297 | 0,001
hedonistycznych hedonistycznych
i witalnych i witalnych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,03 0,14 | 1,05 | 0,291 | zasobow 0,01 | 0,08 | 0,68 | 0,486
duchowych duchowych
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow -0,09 | -0,06 | -0,61 | 0,504 |zasobow -0,05 | 0,04 | -0,03 | 0,690
duchowych duchowych
Bilans strat Bilans strat
zasobow 0,01 | 0,09 | 0,73 | 0,464 |zasobow 0,01 | 0,08 | 0,70 | 0,463
rodzinnych rodzinnych
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Bilans zyskow Bilans zyskow

zasobow -0,01 0,02 | 0,34 | 0,733 |zasobow 0,01 0,04 | 0,65 | 0,513
rodzinnych rodzinnych

Bilans strat Bilans strat

zasobow 001 | 007 | 078 | 0,436 |ZasObOW 001 | 0,07 | 0,86 | 0,398
ekonomiczno- ekonomiczno-

politycznych politycznych

Bilans zyskow Bilans zyskow

Zasobow ZasoboOw

-0,08 | -0,07 | -0,91 | 0,542 -0,09 | -0,08 | -0,75 | 0,452

ekonomiczno- ekonomiczno-

politycznych politycznych
Bilans strat Bilans strat
zasobow wiladzy 0,01 0,03 | 0,37 | 0,606 |zasoboéw wtadzy | 0,01 | 0,04 | 0,48 | 0,632
1 prestizu 1 prestizu
Bilans zyskow Bilans zyskow
zasobow wiadzy -0,09 | -0,06 | 0,03 | 0,518 | zasobow witadzy | -0,02 | -0,28 | -1,88 | 0,053
1 prestizu 1 prestizu
. : S| - | - |Spostzegana ) ga | 029 | 409 | 0001
skuteczno$¢

W przypadku Modelu pierwszego, wystepuje tyto jeden predyktor analizowanego
wymiaru syndromu wypalenia zawodowego. Jest to zysk zasobow hedonistyczno-
witalnych (predykcja ujemna, Beta = - 0,16). Dodanie do testowanego modelu zmiennej:
spostrzegana skuteczno$¢ wiasna ukazuje jej istotng role predykcyjng (p=0,001). Zmienia
si¢ obraz szczegotowych zalezno$ci miedzy liczba istotnych predyktorow a zmienng
wyjasniang a takze zachodza  zmiany w wartoSciach wspolczynnikow regresji
wielozmiennowej. Utrzymuje si¢ stwierdzony w poprzednich analizach — charakter tych
zmian. Oznacza to, ze wzrasta sita i istotno$¢ zyskow wartosci hedonistyczno witalnych
(odpowiednio: Beta = - 0,16; p<0,05 oraz Beta = - 0,35; p<0,001). Ponadto, zysk zasobow
wladzy 1 prestizu, ktory w Modelu pierwszym nie mial mocy predykcyjnej (p=0,518),
obecnie wykazuje tendencj¢ do predykcji ujemnej (p=0,053).

Ze wzgledu na szeroki zakres analiz, podporzadkowanych weryfikacji hipotezy

H.2.1., w podsumowaniu sporzadzono tabelg zbiorczg (tabela 49).
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Tabela 49. Zbiorcze podsumowanie danych, uzyskanych w procesie weryfikacji hipotezy H.2.2.

Model 2. w relacji do Modelu
1.: nazwa kategorii
poroOwnawczej

Funkcjonariusze kobiety

Funkcjonariusze mezczyzni

Depersonalizacja

Poziom istotno$ci
spostrzeganej skuteczno$ci
wlasnej

Nieistotny; p=0,66,

Istotny; p<0,001

Dobro¢ dopasowania Modelu

Poziom istotnos$ci — bez zmian.
Warto$¢ skorygowanego R® —
bez zmian

Poziom istotnosci — bez zmian.
Wartoé¢ skorygowanego R? —
WZrost

Predyktory pojawiajace si¢ w
Modelu 2. jako ,,nowe”

Brak

Brak

Zmiana mocy predykcyjnej
predyktorow istniejacych w
Modelu 1.

Brak zmiany — Bilans strat
zasobow hedonistyczno-
witalnych

Bilans zyskow zasobow
ekonomiczno-politycznych: efekt
supresji,

Bilans strat zasobéw duchowych -
efekt mediacji,

Bilans strat zasobow rodzinnych —
efekt mediacji.

Wyczerpanie emocjonalne

Poziom istotnosci
spostrzeganej skuteczno$ci
wlasnej

Nieistotny; p=0,37

Istotny; p<0,001

Dobro¢ dopasowania Modelu

Poziom istotno$ci — bez zmian,
Warto$é skorygowanego R? —
bez zmian

Poziom istotno$ci — bez zmian,
Warto$é skorygowanego R? —
niewielki wzrost

Predyktory pojawiajace si¢ w

Zasoby ekonomiczno —polityczne-

Modelu 2. jako ,,nowe” Brak zysk
Zmiana mocy predykcyjnej Zasoby du_chp_we- strata- silny
predyktorow istniejacych w | Brak efekt mediacji,

Modelu 1.

Zasoby rodzinne; strata - silny
efekt mediacji

Obnizone poczucie osiagnigé

Poziom istotnosci
spostrzeganej skuteczno$ci
wlasnej

Istotny; p<0,05

Istotny; p<0,001

Dobro¢ dopasowania Modelu

Poziom istotnosci - bez zmian,
Warto$¢ skorygowanego R® —
niewielki wzrost

Poziom istotnosci - znaczny
WZrost,

Wartoé¢ skorygowanego R* —
duzy wzrost

Predyktory pojawiajace si¢ w

Modelu 2. jako ,,nowe” Brak Brak
Zmiana mocy predykcyjnej Bilans zyskow zasobow
predyktorow istniejacych w | Brak hedonistyczno-witalnych — silny

Modelu 1.”

efekt supresji
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Podsumowanie

Whnioski z analizy potwierdzaja, ze funkcjonariusze kobiety (w relacji do
funkcjonariuszy mezczyzn) wykazuja mniejsze znaczenie spostrzeganej skutecznosci
wlasnej w wyjasnianiu zwigzkow miedzy zasobami a wymiarami syndromu wypalenia.

Tym samym uznaje si¢ hipotez¢ H.2.1. za zweryfikowang.

5.3.5.3. Zwiazki pomiedzy wymiarami syndromu wypalenia
a bilansem strat i zyskéw — analiza poréwnawcza

funkcjonariuszy odmiennej plci — weryfikacja hipotezy H.2.2.

W celu weryfikacji hipotezy H.2.2. Funkcjonariusze kobiety (w relacji do
funkcjonariuszy mezczyzn) bedg wykazywacé: silniejsze zwigzki pomiedzy wymiarami
syndromu wypalenia a generalnym bilansem strat zasobow, niz generalnym bilansem
zyskow przeprowadzono kolejne wnioskowanie statystyczne w postaci regresji
wielozmiennowej. Dokonano analizy porownawczej dwoch modeli. W obecnie
prowadzonych analizach Model 1. dotyczy funkcjonariuszy kobiet, Model 2. Zas
— funkcjonariuszy mezczyzn. Jako zmienng wyjasniang w testowanych modelach przyjeto
poszczegdlne wymiary syndromu wypalenia zawodowego, jako predykatory
za$ — zgeneralizowany (ujmowany lacznie w odniesieniu do wszystkich badanych sfer)
bilans zyskow oraz strat. Zanim przystgpiono do procedury obliczeniowej sprawdzone
zostaly wszystkie warunki, ktore musza by¢ spetnione, aby wykorzysta¢ model regresji
wielozmiennowej: 1) zmienna ma minimum interwatowy poziom pomiaru, 2) normalny
rozktad reszt w badanej probie oraz brak ich korelacji z predyktorami, 3) liniowa zalezno$¢
migdzy zmiennymi, 4) minimum 10 oséb na dany predyktor (Field, 2009; Francuz,
Mackiewicz, 2005). Wymienione warunki zostaly spetnione. Rezultaty odpowiedniego
wnioskowania zawarto w tabelach 50 — 55.

W pierwszym kroku za zmienng zalezng przyjeto wymiar Depersonalizacji. Tabela
50 prezentuje warto$ci uzyskane w omawianych modelach regresji takze uwzglednia testy

dopasowania modeli.
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Tabela 50. Podsumowanie

dwoch

modeli

regresji,

testy dopasowania dla wymiaru

Depersonalizacja; Model 1. - funkcjonariusze kobiety, Model 2. - funkcjonariusze mezczyzni

Model | R R? Skorygtz)wane Stangi;gowy SFatystyka ¢ Istotno$¢
R . Durbina-Watsona F
0szacowania
1. 0,46 | 0,21 0,20 3,65 2,08 12,07 0,001
2. 0,24 | 0,09 0,06 4,48 1,76 8,00 0,001

Obydwa modele sg dobrze dopasowane do danych, czyli zaleznosci sg istotnie lepiej
przewidywane niz przy zastosowaniu wylgcznie zwyklej S$redniej (test t w obu
przypadkach ma taki sam, wysoki poziom istotnosci statystycznej, p=0,001). Pomimo
to mozna stwierdzi¢, ze Model 1. oferuje relatywnie ,,lepsze” wyjasnienie analizowanych
zaleznoéci. Swiadczy o tym: a) wyzsza warto$é statystyki t, b) nizszy blad szacowania,
a nade wszystko — c¢) wyzszy procent wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej
(Skorygowane R? wynosi odpowiednio: 0,20 oraz 0,06).

W Kolejnej tabeli 51 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regres;ji.

Tabela 51. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Depersonalizacja; Model 1. -
funkcjonariusze kobiety, Model 2. - funkcjonariusze m¢zczyzni

Model 1 Model 2
Zas6b Beta S t p Zasob Beta b t p
Stata 5,20 7,98 0,001 Stata 7,17 20,19 | 0,001
Bilans Bilans
zyskow -0,01 | -0,11 | -1,21 | 0,229 zyskow -0,04 | -0,18 | -1,88 0,78
(ogdtem) (ogodtem)
Bilans Bilans
strat 0,01 0,44 4,77 0,001 strat 0,09 0,24 3,95 0,001
(ogdtem) (ogodtem)

W obrazie szczegotowych zwigzkdéw pomiedzy bilansem zyskéw zasobow (ogotem)
oraz bilansem strat zasobow (ogotem) a Depersonalizacjg funkcjonariuszy zréznicowanych
ze wzgledu na ple¢, mozna wskaza¢ zar6wno na podobienstwa, jak 1 na rdznice.
Wspolnym dla obu modeli jest, stwierdzony w poprzednich analizach, charakter predykcji
zyskow (zalezno$¢ ujemna ze zmienng zalezng) oraz strat zasobdéw (zalezno$¢ dodatnia).
W przypadku funkcjonariuszek bilans zyskow nie ma znaczenia dla Depersonalizacji
(p=0,23; n.i.). W modelu wiasciwym dla funkcjonariuszy (Model 2.) wystepuje tendencja
do istotnosci tej zmiennej (p=0,078). Jesli chodzi o bilans strat natomiast, to — przy takim
samym poziomie istotno$ci testu t (p<0,001), widoczna jest wieksza wartos$¢ tej statystyki

w Modelu 1., a nade wszystko — zwraca uwagg silniejsza zalezno$¢ dodatnia migdzy ta
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zmienng a Depersonalizacja w przypadku funkcjonariuszek. Oznacza to, ze wlasnie
w odniesieniu do badanych funkcjonariuszek, bilans strat zasoboéw lepiej wyjasnia
Depersonalizacje (Beta = 0,44), niz ma to miejsce W przypadku funkcjonariuszy
(Beta = 0,24).

Rezultaty analogicznego wnioskowania w odniesieniu do drugiego wymiaru
syndromu wypalenia zawodowego — Wyczerpania emocjonalnego, zawarto w kolejnych
tabelach 52 — 53.

Tabela 52. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Wyczerpanie
emocjonalne; Model 1. - funkcjonariusze kobiety, Model 2. - funkcjonariusze me¢zczyzni

Model | R R? Skoryggwane Stanggddowy Syatystyka t Istotno$é¢
R . Durbina-Watsona F
oszacowania
1. 0,51 | 0,26 0,25 6,50 1,93 16,16 0,001
2. 0,28 | 0,08 0,07 7,33 2,10 11,77 0,001

Obydwa modele sg dobrze dopasowane do danych, (test t w obu przypadkach ma
taki sam, wysoki poziom istotno$ci statystycznej, p=0,001). Podobnie, jak to miato miejsce
w przypadku Depersonalizacji, mozna stwierdzi¢, ze Model 1. oferuje relatywnie ,,lepsze”
wyjasnienie analizowanych zaleznosci. Swiadczy o tym: a) wyzsza warto§é
statystyki t, b) nizszy btad szacowania, a nade wszystko — c¢) zdecydowanie wyzszy
procent wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej (Skorygowane R? wynosi odpowiednio:
0,25 oraz 0,07).

W kolejnej tabeli 53 zaprezentowano wspotczynniki uzyskane w analizach regresji.

Tabela 53. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Wyczerpanie emocjonalne;
Model 1. - funkcjonariusze kobiety, Model 2. - funkcjonariusze m¢zczyzni

Model 1 Model 2
ZasOb Beta b t p Zasob Beta b t p
Stata 12,60 10,59 | 0,001 Stata 14,41 21,99 | 0,001
Bilans Bilans
zyskow -0,04 |-0,09 | -1,04 | 0,304 zyskow -0,05 | -1,02 | -1,79 | 0,088
(ogbtem) (ogdtem)
Bilans Bilans
strat 0,03 | 0,50 | 5,57 0,001 strat 0,02 0,28 4,78 | 0,001
(ogbtem) (ogbtem)

W obrazie szczegotowych zwigzkdéw pomiedzy bilansem zyskéw zasobow (ogotem)

oraz bilansem strat zasobow (ogotem) a Wyczerpaniem emocjonalnym funkcjonariuszy

zrdznicowanych ze wzgledu na pte¢, po raz wtéory mozna wskaza¢ zaré6wno na

podobienstwa, jak i na rdznice.
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W obu modelach utrzymuje si¢, stwierdzona w poprzednich analizach, ujemna
predykcja zyskéw 1 dodatnia predykcja strat. W przypadku funkcjonariuszek bilans
zyskdw nie wyjasnia Wyczerpania emocjonalnego (p=0,30; n.i.). W modelu wtasciwym
dla funkcjonariuszy (Model 2.) wystepuje tendencja do istotnosci tej zmiennej (p=0,088).
Jesli chodzi o bilans strat natomiast, to — przy takim samym poziomie istotno$ci
testu t (p<0,001), widoczna jest znacznie wigksza sita omawianej zaleznosci w Modelu 1.
Oznacza to, ze przypadku badanych funkcjonariuszek, bilans strat zasobow nicomalze
dwukrotnie silniej wyjasnia Wyczerpanie emocjonalne (Beta = 0,50), niz ma to miejsce
w przypadku funkcjonariuszy (Beta = 0,28). Uzyskana w modelu 1. Warto$¢ Beta jest
najwyzsza we wszystkich dotychczas prowadzonych analizach. Oznacza, ze jezeli bilans
strat w percepcji funkcjonariuszek rosnie 0 1 SD, to nasilenie Wyczerpania emocjonalnego
wzrasta 0 0,5 SD.Rezultaty analogicznego wnioskowania w odniesieniu do ostatniego
wymiaru syndromu wypalenia zawodowego — Obnizonego poczucia o0siggnigé

zawodowych, zawarto w kolejnych tabelach 54 — 55.

Tabela 54. Podsumowanie dwoch modeli regresji, testy dopasowania dla wymiaru Obnizone
poczucie osiggni¢¢ zawodowych; Model 1. - funkcjonariusze kobiety, Model 2. - funkcjonariusze
mezezyzni

Standardowy

> | Skorygowane Statystyka Istotno$é¢
Model | R R R? blad 1 b rhina-Watsona t F
oszacowania
1. 0,42 | 0,17 0,15 4,30 1,84 9,36 0,001
2. 0,21 | 0,04 0,04 4,32 2,11 6,17 0,002

Obydwa modele sg dobrze dopasowane do danych. Pomimo tego, Model 1. Oferuje
»lepsza” moc wyjasniajacg zmienng zalezng, a to z powodu: wyzszej istotnosci t (p<0,001
w relacji do p<0,01), wyzszej wartosci statystyki t oraz — zdecydowanie wyzszego
procentu wyjasnionej wariancji zmiennej zaleznej (Skorygowane R® wynosi odpowiednio:

0,15 oraz — jedynie — 0,04).
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Tabela 55. Wspotczynniki regresji wielozmiennowej dla wymiaru Obnizone poczucie osiggnig¢
zawodowych; Model 1. - funkcjonariusze kobiety, Model 2. - funkcjonariusze m¢zczyzni

Model 1 Model 2
Zasob Beta b t p Zasob Beta )i} t p
Stala 12,98 16,31 | 0,001 Stata 12,80 0,39 33,14 | 0,001
Bilans Bilans
zyskow -0,02 | -0,17 | -2,29 | 0,002 zyskow -0,02 | -0,18 | -2,30 | 0,002
(ogdtem) (ogodtem)
Bilans Bilans
strat 0,01 0,34 3,77 0,001 strat 0,08 0,19 3,06 0,03
(ogdtem) (ogodtem)

Obraz szczegdtowych zwigzkow obecnie analizowanej zmiennej w przypadku
funkcjonariuszy o roznej plci, rozni si¢ od przedstawionych uprzednio analiz (co do
Depersonalizacji oraz Wyczerpania emocjonalnego). Po raz pierwszy bilans zyskow petni
role predyktora, zar6wno w przypadku badanych kobiet, jak i mezczyzn. Jest to predykcja
ujemna, o podobnej sile w obydwu modelach. Oznacza to, ze wraz ze wzrostem bilansu
zyskow, w takim samym stopniu spada nasilenie Obnizonego poczucia o0siggnig¢é
zawodowych. Ple¢ funkcjonariusza nie ma zatem znaczenia dla sity tej zaleznosci.

Pte¢ funkcjonariusza ma natomiast znaczenie w przypadku warto$ci wyjasniajacej
bilansu strat. Straty pelnig role bardziej istotnego (p<0,001) i silniejszego predyktora
dodatniego (Beta = 0,34) Obnizonego poczucia osiggni¢¢ zawodowych w przypadku
funkcjonariuszek, niz funkcjonariuszy ( p<0,05, Beta = 0,19)

Podsumowanie
Whnioski z analizy potwierdzaja, ze funkcjonariusze kobiety (w relacji do
funkcjonariuszy me¢zczyzn) wykazuja silniejsze zwiazki pomigdzy wymiarami syndromu

wypalenia a generalnym bilansem strat zasobow niz generalnym bilansem zyskow. Tym

samym uznaje si¢ hipoteze H.2.2. za zweryfikowana.
5.3.5.4. Podsumowanie — podjete decyzje weryfikacyjne
W tabelach 56 — 57 zamieszczono zbiorcze zestawienia, ktore ukazuja podjgte

decyzje co do weryfikacji poszczegdlnych hipotez na podstawie rezultatow whasciwego

wnioskowania statystycznego.
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Tabela 56. Weryfikacja hipotezy pierwszej — zestawienie zbiorcze

Hipoteza

Dane stuzace
weryfikacji hipotezy

Podjeta decyzja
weryfikacyjna

H.1.1 Oczekuje sig, ze wystapig istotne
zaleznosci pomiedzy bilansem zyskow i strat
poszczegblnych zasobow, a wymiarami
syndromu wypalenia zawodowego
funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Zaleznosci

Potwierdzono wystepowanie
zalezno$ci. Silniejsze
dodatnie korelacje zachodza
pomigdzy wymiarami
syndromu wypalenia a

te beda: a) silniejsze pomiedzy wymiarami Tabela 25 bilansem strat zasobdéw niz
syndromu wypalenia a bilansem strat, niz bilansem zyskoéw. Hipoteza
bilansem zyskow, b)zréznicowane ze wzgledu zweryfikowana.
na kierunek — dodatnie w przypadku bilansu
strat, ujemne — w przypadku bilansu zyskow.
H.1.2 Oczekuje sig, ze wystapig istotne Silniejsze ujemne korelacje
zalezno$ci pomigdzy bilansem zyskow i strat zachodza pomigdzy
poszczegdlnych zasobow a spostrzegang spostrzegana skutecznoscia
skutecznos$cia wiasng funkcjonariuszy Strazy wlasng a bilansem strat
Granicznej. Zaleznosci te beda miaty: a) zasobow. W przypadku
ujemny kierunek i wigksza site w przypadku Tabele 26 - 27 bilansu zyskow zasobow
bilansu strat zasobow, b) dodatni kierunek i zalezno$ci sg nieistotne
mniejszg site w przypadku bilansu zyskow statystycznie (bilans zyskow
zasobow. zasobow rodzinnych -
tendencja statystyczna)
Hipoteza zweryfikowana.
H.1.3 Oczekuje si¢ ze wystapig istotne Potwierdzono wystepowanie
zalezno$ci pomigdzy spostrzegang zalezno$ci pomigdzy
skutecznos$cig wlasng a wymiarami syndromu wszystkimi obszarami
wypalenia zawodowego funkcjonariuszy spostrzeganej skuteczno$ci
Strazy Granicznej. Zalezno$ci te beda mialy wlasnej i wszystkimi
kierunek ujemny. Tabela 28 wymiarami syndromu
wypalenia zawodowego.
Korelacje te sg stabe i
umiarkowane i przybieraja
kierunek ujemnym. Hipoteza
zweryfikowana.
H.1.4. Oczekuje sig, ze spostrzegana Potwierdzono, ze
skuteczno$¢ wlasna bedzie zmienia¢ badane spostrzegana skuteczno$¢
zalezno$ci. Oznacza to, ze spostrzegana wlasna zwieksza znaczenie
skuteczno$¢ wilasna bedzie zwickszaé zyskow zasobow (efekt
znaczenie zyskow zasobow (efekt supresji) i supresji) i zmniejsza
zmniejsza¢ znaczenie strat zasobow (efekt Tabele 29 - 34 znaczenie strat zasobow

mediacji) w wyjasnianiu wymiaréw syndromu
wypalenia zawodowego funkcjonariuszy.

(efekt mediacji) w
wyjasnianiu wymiaréw
syndromu wypalenia
zawodowego. Hipoteza
zweryfikowana.
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Tabela 57. Weryfikacja hipotezy drugiej — zestawienie zbiorcze

Hipoteza

Dane stuzace
weryfikacji hipotezy

Podjeta decyzja
weryfikacyjna

H.2.1. Oczekuje sie, ze ple¢ funkcjonariusza
réznicuje uzyskane zaleznosci.
Funkcjonariusze kobiety (w relacji do
funkcjonariuszy mezczyzn) beda wykazywaé
mniejsze znaczenie spostrzeganej skutecznosci
wlasnej w wyjasnianiu zwigzkow miedzy
zasobami a wymiarami syndromu wypalenia.

Tabele 37 - 49

Potwierdzono, ze
funkcjonariusze kobiety (w
relacji do funkcjonariuszy
mezczyzn) wykazuja
mniejsze znaczenie
spostrzeganej skutecznosci
wlasnej w wyjasnianiu
zwiazkow miedzy zasobami
a wymiarami syndromu
wypalenia. Hipoteza
zweryfikowana.

H.2.2. Oczekuje sie, ze ple¢ funkcjonariusza
roéznicuje uzyskane zaleznosci.
Funkcjonariusze kobiety (w relacji do
funkcjonariuszy m¢zczyzn) bedg wykazywac
silniejsze zwiazki pomiedzy wymiarami
syndromu wypalenia a generalnym bilansem
strat zasobow niz generalnym bilansem

zyskow.

Tabele 50 - 55

Potwierdzono, ze
funkcjonariusze kobiety (w
relacji do funkcjonariuszy
mezcezyzn) wykazuja
silniejsze zwiazki pomiedzy
wymiarami syndromu
wypalenia a generalnym
bilansem strat zasobdéw niz
generalnym bilansem
zyskow. Hipoteza
zweryfikowana.

Interpretacj¢ przedstawionych wynikoéw zawarto w rozdziale kolejnym.
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6. Interpretacja wynikow badan wlasnych

Na wstepie, zasadnym wydaje si¢ przypomnienie, ze Nadbuzanski Oddzial Strazy
Granicznej, sposrod ktorego rekrutowano uczestnikow badan, jest najwieksza jednostka
Strazy Granicznej w Polsce (por. rozdziat 4.7.). Oddzial ochrania najdluzszy odcinek
granicy panstwowej, ktéra stanowi jednocze$nie granice zewne¢trzng Unii Europejskiej
1 Strefy Schengen. W zasiggu terytorialnym Oddziatu znajduje si¢ 20 placowek réznych
typow, z czego 18 zlokalizowanych jest w rejonie granicy, dwie natomiast — w glebi kraju.
Placowki obstuguja 12 przejs¢ granicznych, w tym siedem drogowych, cztery kolejowe
i jedno lotnicze (por. tabela 1). Dane te przytoczono raz jeszcze, aby ukazal, ze
funkcjonariusze Nadbuzanskiego Oddzialu Strazy Granicznej realizuja prawie wszystkie
zadania wilasciwe dla Strazy Granicznej, w trakcie ktoérych odnotowuje si¢ najwigce]
w skali calej formacji zdarzen granicznych i naruszen réznych przepisow. Ze wzgledu na
specyfike 1 szerokie spektrum prowadzonych dziatan, w tym wtasnie Oddziale ,,testowane”
s3 nowe rozwigzania organizacyjne, technologie informatyczne oraz sprzet, ktore
w przypadku pozytywnych rezultatow, wdrazane sa w pozostatych jednostkach
organizacyjnych. Uzasadnionym wydaje si¢ zatem stwierdzenie, ze funkcjonariusze
Nadbuzanskiego Oddzialu Strazy Granicznej stanowig swoistg ,,probe reprezentatywng”
formacji, tym samym wnioski wynikajace z analizy badan wiasnych i ich praktyczne
implikacje, mozna interpretowa¢ w konteks$cie catej formacji.

Refleksj¢ nad wynikami badah warto byloby rozpocza¢ od kwestii rzetelnosci
rezultatow uzyskanych we wlasnym postgpowaniu badawczym. Raz jeszcze nalezy
podkresli¢, ze badania zostaly w calo$ci przeprowadzone przez autora pracy. Miaty
charakter indywidualnego spotkania prowadzacego badanie z osoba badang. Taka
organizacja pozwolila na kontrole porownywalnosci warunkoéw przebiegu badania dla
wszystkich uczestnikow. Dotyczy to gléwnie dbatosci o kazdorazowo te sama kolejnos¢
narzedzi do wypelnienia czy o kwesti¢ sposobu prezentowania instrukcji. Poinformowano
uczestnikow o mozliwo$ci wycofania udziatu w dowolnym etapie badan oraz o peine;j
ochronie wszystkich informacji zebranych podczas badan (Brzezinski, 2000). Szczegdlnie
akcentowano aspekt anonimowosci oso6b badanych.

Przyjeta organizacja badan wilasnych — w postaci indywidualnego spotkania
z uczestnikami — umozliwita ponadto zapewnienie odpowiednich warunkow w czasie

badania (np. osobny, wygodny pokoj) czy tez biezaca identyfikacje czynnikow
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zaktocajacych rzetelno$¢ odpowiedzi testowych. Nalezy tu wskaza¢ na ewentualng
nieprawidtlowa motywacje do badan a przede wszystkim - na dziatanie zasady
minimalnego wysitku (Brzezinski, 2000), powodujacej u niektérych badanych udzielanie
odpowiedzi szybkich, nieprzemyslanych, w efekcie — potencjalnie niezgodnych z ich
»rzeczywistoscia wewnetrzng”. Nieprzemyslany styl odpowiadania byt tatwy do
uchwycenia, zwlaszcza w przypadku wypehiania Kwestionariusza Samooceny Zyskow
1 Strat, w jego czesci dotyczacej szacowania rozmiaru zmian w zasobach na przestrzeni
ostatnich 12 miesigcy. Na marginesie, z satysfakcjg nalezy stwierdzi¢, iz wielu
uczestnikow potraktowalo to zadanie testowe jako okazje do wnikliwego siggnigcia do
samowiedzy, jako powod do dokonania subiektywnego bilansu dokonanych wyborow i1 ich
rezultatow.

W programie badan wtasnych zastosowano trzy narzedzia badawcze. Dwa z nich -
Kwestionariusz do badania poziomu wypalenia zawodowego (Maslach Burnout Inventory)
i Kwestionariusz Samooceny Zyskow i1 Strat — Sg powszechnie stosowane w studiach
z obszaru nauk spotecznych, uznane i dostgpne. Skala Spostrzeganej Skutecznosci Wtasnej
Funkcjonariusza Strazy Granicznej jest natomiast testem wilasnego autorstwa — z tego
powodu precyzyjnie zaprezentowano kolejne etapy jego konstrukcji. Wiernie stosowano
si¢ do wskazéwek metodologicznych A. Bandury (2006), zawartych w podreczniku do
konstrukcji skal badajacych spostrzegana skuteczno$¢ wiasng. Kolejno, przedstawiono
zadowalajaca charakterystyke psychometryczna narzgdzia (por. rozdziat 4.6.) .

Jak si¢ wydaje, opisane dzialania i postgpowanie dajg podstawy do sformutowania
tezy, ze wlasne studium empiryczne przeprowadzono w sposob rzetelny.

Zasadniczym kryterium dla konstruowania merytorycznej interpretacji uzyskanych
wynikow jest jej odniesienie do postulowanego modelu badan wlasnych
(rysunek 2, rozdzial 4.4.). Teoretyczne podtoze dla tego modelu stanowi teoria COR
Hobfolla (2006), upatrujaca zwigzki pomiedzy syndromem wypalenia zawodowego
a bilansem zasobow ,,zyciowych”. Rowniez, zgodnie ze stanowiskiem Hobfolla (2006),
uzasadnionym wydaje si¢ wskazanie spostrzeganej skutecznosci wlasnej jako posrednika
analizowanej zalezno$ci. Weryfikacja hipotezy pierwszej, w jej uszczegdlowionych
postaciach, miata na celu empiryczne potwierdzenie teoretycznie postulowanego modelu
zaleznosci. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wszystkie wnioski, formutowane na
podstawie danych weryfikujacych hipoteze pierwsza, odnosza si¢ do funkcjonariuszy
Strazy Granicznej, pojmowanych jako osoby przynalezne do specyficznej formacji

zawodowej, bez uwzglednienia ich pici. By spetni¢ warunek zasadno$ci formutowania tez
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o ,,funkcjonariuszach w ogole”, zastosowano celowy dobodr kobiet i mezczyzn do badan,
uwzgledniajacy istniejacy w Strazy Granicznej ,,balans ptci”.

W literaturze przedmiotu zgodnie przyjmuje si¢ (Kirenko, Zubrzycka-Maciag, 2011),
ze przedstawiciele stuzb mundurowych stanowig — obok nauczycieli, terapeutow
pracownikow medycznych i1 socjalnych — grupe zawodowa, ktérej dotyczy syndrom
wypalenia zawodowego. Przedmiotowe badania, zarowno polskie (Oginska — Bulik, 2007),
jak 1 $wiatowe (np. Neveu, 2007) zasadniczo koncentruja si¢ jednak na policjantach,
wojskowych 1 straznikach wieziennych. Dane empiryczne ukazuja wysoki poziom
wypalenia funkcjonariuszy wymienionych stuzb (Oginska — Bulik, 2007). Wedlug wiedzy
autora tej pracy, wiasne studium badawcze jest pierwszym w warunkach rodzimych,
podejmujacym problematyke wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Graniczne;.
Ukazano, ze wszystkie wymiary syndromu wypalenia zawodowego osiagaja w badanej
grupie poziom przecigtny (tabele 7-9). Nalezy jednak podkresli¢, iz na gruncie teorii COR
wypalenie zawodowe traktowane jest jako proces. Przyjmuje si¢ (Hobfoll, 2006), ze na
wczesnych etapach tego procesu czlowiek usituje zwalczy¢ chroniczne stresory w miejscu
pracy poprzez intensywne inwestowanie zasobow ,.zyciowych” w dziatania zaradcze.
Teoretyczne przestanki pozwalajg zatem na postawienie tezy, ze diagnoza poziomu
wypalenia zawodowego jest tylko uchwyceniem okreslonego, etapu, w jakim znajduje si¢
omawiany proces. To funkcjonariusz musi podja¢ kluczowa decyzj¢ motywacyjna
— rozstrzygnal, jakie zasoby, ktoére moglyby by¢ wykorzystane do osiagnigcia celéw
w zyciu rodzinnym, spolecznym, w osobistym rozwoju wreszcie, beda zainwestowane
w prace. Zastosowanie Kwestionariusza Samooceny Zyskow 1 Strat, w jego czesci
dotyczacej szacowania rozmiaru zmian w zasobach na przestrzeni ostatnich 12 miesigcy,
umozliwilo rozpoznanie indywidualnego ,,cyklu decyzji inwestycyjnych”. Retrospektywne
szacowanie zmian w zasobach zyciowych ukazuje, ze badani rejestrujg zarowno straty, jak
I zyski, nadto — wielko$¢ zyskow przewyzsza wielko$¢ strat (tabele 10-19). Wydaje si¢
zatem, ze na poziomie analizy, jaka dostarcza prosta statystyka opisowa, nie ma podstaw
do stwierdzenia, ze doswiadczeniem badanych jest utrata lub grozba utraty zasobéw. By¢
moze jednym z powodoéw tak ,,optymistycznego™ szacowania zmian w zasobach jest faza
rozwojowa, w jakiej znajduje si¢ statystyczny, badany funkcjonariusz. Jego Sredni wiek
(32 lata, por. rozdziat 4.7.) wskazuje na ukonczenie okresu nowicjatu wczesnej dorostosci
(Levinson, 1996 za: Trempata, 2019). Faz¢ t¢ cechuje najwigkszy rozkwit zasobow
witalnych, pelnia sit fizycznych i sprawnosci intelektualnej, ekspansja i ambicja.

W szczytowej fazie rezerwuaru zasobOw moze zatem zaj$¢ zjawisko, ktore akcentuje
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Hobfoll (2006, s. 214) utrzymujac, ze cykle strat w procesie wypalenia niekiedy zachodza
powoli i niepostrzezenie, a nawet bywaja celowo maskowane. Wydaje sig¢, ze wspomniane
maskowanie mozna uzasadni¢ poczuciem niepokoju z powodu odczuwanego przecigzenia
praca zawodowa. A przeciez skuteczne wypetnianie roli zawodowej nalezy do klasycznych
zadan, stawianych tej fazie dorostosci (Levinson, 1996 za: Trempata, 2019).

Odwotujac si¢ do ram teoretycznych, jakie zakresla teoria COR nalezy jednak
zwroci¢ uwage na zjawisko spirali zyskow i1 strat. Pierwsza zasada, ktora reguluje ciagly
proces ochrony/utraty/inwestowania zasobow przypomina o nieproporcjonalnie wysokim
znaczeniu strat w stosunku do zyskow (por. rozdzial 2.3.3.). Zdaniem Hobfolla
(2012, 5.79) * trudno jest wyliczy¢ dokladnie, o ile silniejszy jest wptyw straty od wptywu
zysku” , ale teoria COR zaklada, Zze rdznica jest znaczaca. W tej pracy podje¢to probe
dokonania takich wyliczeh. Tym samym podjeto si¢ empirycznej weryfikacji tezy, ze
arytmetycznie ujgta przewaga rejestrowanych zyskow nad startami (tabele 10-19) nie ma
mocy wyjasniajacej przedmiotowych zaleznosci bez uwzglednienia nieproporcjonalnie
wielkiego znaczenia strat. W tym celu przedstawiono nie tylko macierz korelacji pomigdzy
wymiarami syndromu wypalenia a bilansem zyskoéw i strat zasobéw zyciowych (tabela
25), lecz przede wszystkim — szczegdlowy obraz zwigzkéw pomiedzy wymienionymi
zmiennymi, ujmowanymi jednoczesnie (tabele 29-34, Model A, zalezno$¢ C).

Rejestrowane zmiany w zasobach zyciowych relatywnie najlepiej wyjasniaja
(najwyzsza wartos¢ skorygowanego R kwadrat) wymiar syndromu wypalenia, jakim jest
Wyczerpanie emocjonalne. Charakteryzuje je odczucie nadmiernego zmegczenia, brak
energii i zapalu do dzialania, zwigkszona drazliwo$¢ oraz impulsywno$¢
(Maslach, 2004, s. 15). Jak informuja wyniki badan wtasnych, ten wymiar wypalenia
pojawia si¢ w przypadku inwestowania w dziatania zaradcze (czyli sg to straty) dwoch
rodzajow  zasobow  zyciowych:  duchowych  (silniejszy  predyktor)  oraz
ekonomiczno -politycznych (predyktor stabszy). Oznacza to, ze dziatania zaradcze wobec
wyczerpania polegaja przede wszystkim na zubozeniu aktywno$ci zwigzanej z wlasnym
rozwojem osobistym. Rozwoj ten rozumiany jest — przykladowo — jako poszukiwanie
wzorcéw do nasladowania, zycie zgodne z indywidualnie zdefiniowanym pojeciem
»Czystego sumienia” lub/i z zasadami wyznawanej wiary, kierowanie si¢ tolerancjg
w relacjach z innymi. Méwigc inaczej - pierwszym krokiem w procesie przeciwdziatania
wyczerpaniu funkcjonariusza Strazy Granicznej jest wycofanie inwestycji w prace¢ nad
sobg jako jednostka, ktora wykracza poza peknienie roli zawodowej 1 dba o harmonijno$é

roznych sfer zycia. W przypadku wyczerpania funkcjonariusz si¢ga takze po zasoby
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ekonomiczno - polityczne, aczkolwiek jest to stabiej wykorzystywany rezerwuar
energetyczny. Nalezy tu wskazaé na zmniejszajace si¢ zainteresowanie sytuacja
ekonomiczno - polityczng kraju, ale takze ograniczanie dziatan dotyczacych wilasnego
bezpieczenstwa, w tym — finansowego. Ostatnie z wymienionych zachowan mozna
interpretowa¢ z pewnym niepokojem, gdyz — wedlug Hobfolla (1989) — zgromadzone
pieniadze sa zasobem o tyle waznym, Zze mozna je wymieni¢ na inne zasoby. Pozwalaja
zatem na zdobywanie nowych zasoboéw lub ochrong juz posiadanych — tym samym moga

zatrzymac rozpoczety cykl strat.

W tym miejscu warto odnies¢ si¢ do wezesniejszej zapowiedzi, ze w pracy podjeto
probe dokonania wyliczen ,,0 ile silniejszy jest wptyw straty od wplywu zysku”.
Przyktadowa analiza warto$ci rejestrowanych zmian zasobow duchowych funkcjonariuszy
informuje o trzykrotnie wigkszej Sredniej wartosci zysku niz straty (tabele 13-14). Tylko
strata ma natomiast moc predykcyjng w odniesieniu do Wyczerpania i jest to predykcja
silna (Beta = 0,27). Zysk zasobéw duchowych natomiast nie ma mocy wyjasniajacej,
aczkolwiek oscyluje wokot tendencji statystycznej. W tym przypadku tendencja do
predykcji Wyczerpania jest znacznie stabsza (Beta = - 0,16). W ten sposob rozumiana jest
proba wyliczenia sity zysku i straty zasobow w odniesieniu do danych, uzyskanych

w badaniach wtasnych.

Kolejny wymiar syndromu wypalenia — Depersonalizacja okresla specyficzny
stosunek jednostki do innych, nacechowany nadmiernym dystansowaniem si¢
w kontaktach interpersonalnych. Relacje z innymi tracag podmiotowy charakter, stajac sig
bezosobowe, Depersonalizacja moze by¢ spostrzegana jako forma samoobrony poprzez
tworzenie emocjonalnego buforu obojetnosci wobec ludzi (Maslach, 2004, s. 15).
Rezultaty badan wlasnych (tabela 30) informuja, Zze analizowany wymiar wypalenia
pojawia si¢ wtedy, gdy wystepuje inwestowanie w dziatania zaradcze przede wszystkim
zasobéw duchowych. W tym wymiarze sita omawianej predykcji jest jeszcze wigksza
(Beta = 0,33), niz to miato miejsce w odniesieniu do Wyczerpania emocjonalnego. Tym
samym potwierdzono tez¢ Maslach (2004), iz depersonalizacj¢ mozna ujmowacé jako
pochodng czy wrecz kolejny etap, nastepujacy po wyczerpaniu emocjonalnym. Istotnie,
badania wlasne ukazujg ten sam obraz zalezno$ci miedzy zmianami zasobéw a obydwoma
wymiarami wypalenia. Kazdorazowo zmiany te oznaczaja — wycofywanie si¢ z dbatosci

0 rozwo0j osobisty, ponadto sg silniejsze w przypadku depersonalizacji.
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Obnizone poczucie osiggnie¢ — ostatni z wymiardw wypalenia zawodowego —
przejawia si¢ spadkiem wiary we wilasne kompetencje oraz wydajno$ci wykonywanej
pracy. Pojawia si¢ odczucie trudno$ci w radzeniu sobie z wymaganiami zawodowymi,
wykonywane zaj¢cia wywotujg stres. Ten wymiar syndromu wypalenia zdaje si¢ by¢ nieco
odmiennym w obrazie zaleznoSci ze zmianami zasobow, od dwoch pozostatych.
W przypadku Obnizonego poczucia osiagni¢¢ — po raz pierwszy w dokonywanej analizie —
pojawia si¢ jako jedyny, ujemny predyktor — Dbilans zyskow zasobow
hedonistyczno - witalnych. Uzasadniona wydaje si¢ interpretacja, ze Obnizone poczucie
osiggnie¢ nie zagraza funkcjonariuszom, ktdrzy dysponuja duzymi zasobami dotyczacymi
poszukiwania przyjemno$ci, satysfakcji, ale tez przykladaja znaczenie do
ZroOwnowazonego rozwoju osobistego, sa otwarci na uczenie sie i realizacje zainteresowan.
Kwestia dbalo$ci o zrownowazony rozwoj osobisty wydaje si¢ zatem by¢ kluczowa
w obrazie analizowanych zaleznos$ci. Nieskuteczna, niemodyfikujgca stres aktywnos¢
zaradcza w przypadku Wyczerpania i Depersonalizacji, polega wlasnie na wycofaniu si¢
z pracy nad rozwojem osobistym, nad jako$cig” wlasnego cztowieczenstwa”. Odmiennie,
zyskiwanie zasobow w tym obszarze zdaje si¢ by¢ skutecznym remedium na Obnizone
poczucie osiggnie¢. Rezultaty badan wiasnych potwierdzajg zatem teze Hobfolla
(2012, s. 26), ze zyskiwanie zasobow stanowi¢ moze ,,lini¢ ratowniczq dla przezycia
| uzdrowienia” .

W ten sposdb ukazano obraz bezpos$redniej zaleznos$ci pomigdzy rejestrowanymi
zasobami a wypaleniem zawodowym funkcjonariuszy. Postulowany model badan
wlasnych (rysunek 2, rozdziat 4.4.) zaklada ponadto poszukiwanie mechanizmu lezacego
u podloza relacji pomigdzy glownymi zmiennymi. Przyjeto, Ze nalezy w tym celu
uwzgledni¢ trzecig zmienna — posredniczaca. Stanowi jg spostrzegana skuteczno$¢ wilasna.

Wskazany zasoéb Hobfoll (2006, s. 74) okre$la jako ,centralny rezerwuar
wyposazenia w potencjal radzenia sobie”. Istotnym jest, ze spostrzegana skuteczno$¢
wlasna nalezy do grupy zasobow, ktore w toku ,.eksploatacji” moga si¢ wzmacniac,
podczas gdy generalnie nadmierne wykorzystywanie zasobow prowadzi do ich
wyczerpania. Tym samym postuluje si¢ (Hobfoll, 2006), ze analizowana zmienna petni
jednoczesnie rolg¢ bufora dla strat zasobow 1 moze wzmacnia¢ rejestrowane zyski.
Literatura ukazuje takze S$cisty, ujemny zwigzek pomigdzy skutecznoscig wiasng
a wypaleniem zawodowym (Chernis, 1980, 1993 za: Pines, 2011, s. 36). W przyjetym
modelu badawczym (rys. 2, Model B, zalezno§¢ C’, uwzgledniajaca spostrzegang

skuteczno$¢ wtasng) poszukiwano zatem odpowiednio: zmniejszenia znaczenia strat
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zasobow (efekt mediacji) oraz zwigkszenie znaczenia zyskéw zasobow (efekt supresji)
w wyjasnianiu wymiaréw syndromu wypalenia zawodowego. Uzyskane rezultaty
informujg, ze funkcjonariusze spostrzegaja swoja skutecznos$¢ jako ponadprzecietng.
Spdjny z taka deklaracja samowiedzy wydaje si¢ zatem fakt, ze ten zasob peini istotng role
w wyjasnianiu kazdego wymiaru syndromu wypalenia. Jest to predykcja ujemna,
najwyzsza w przypadku Obnizonego poczucia osiggni¢¢ (Beta = - 0,26, najwyzsza za$
— w odniesieniu do Wyczerpania (Beta = - 0,13). Jak si¢ okazuje, przeswiadczenie
o whasnych kompetencjach, poczucie, ze dam sobie rade z okreslonym zadaniem, stanowi
zasob, ktéry stwarza duze mozliwo$ci osiggania kolejnych zyskow tym, ktorzy juz
dysponuja poczatkowymi zyskami. Jednoczes$nie, peilni funkcje obronng w przypadku
osoOb, ktore juz rejestruja stratg, gdyz zmniejsza, a nawet przerywa kaskadowy cykl strat.
Pierwsze z opisanych zjawisk ma swa wyrazistg egzemplifikacj¢ w przypadku umocnienia
si¢ bilansu zyskéw zasoboéw hedonistyczno - witalnych w obrazie predykcji Obnizonego
poczucia osiggni¢¢. Drugie zjawisko natomiast ma wrecz wymiar spektakularny w postaci
zmiany mocy wyjasniajacej bilansu strat zasobow duchowych w ich relacji do
Depersonalizacji. W  przypadku ujmowania bezposrednich zaleznosci migdzy
wymienionymi zmiennymi, bilans strat zasobéw duchowych byt silnym, dodatnim
predykatorem Depersonalizacji (Beta = 0,33). Uwzglednienie posredniczacej roli
spostrzeganej skutecznos$ci wtasnej ukazalo natomiast, Ze straty zasobéw duchowych nie
maja juz mocy predykcyjnej dla omawianego wymiaru wypalenia. Tym samym ukazano,
ze spostrzegana skuteczno$¢ wilasna potrafi nie tylko zmniejszy¢, ale 1 przerwac kaskade
strat. Hipotez¢ pierwszg uznano za zweryfikowang.

We wilasnym programie badawczym, obok omowionej zmiennej posredniczacej,
wprowadzono takze zmienna moderujaca, ktora stanowi ple¢ funkcjonariusza.
Uzasadnienie takiego post¢gpowania odnaleziono w koncepcji Hobfolla (Hobfoll, 2002;
Wright, Hobfoll, 2004; Hobfoll, 2012), dotyczacej szlakow czy tez karawan zasobow.
Oznaczaja one taka dynamike mozliwych zyskow 1 strat oraz wewngtrzng organizacje
zasobow, ktore wynikaja z kontekstu kulturowego. Przyjeto, ze specyficzna grupa
zawodowa, jaka jest Straz Graniczna, postrzegana jako formacja typowo ,,meska”, bedzie
odmiennie oddziatywa¢ na budowanie karawan zasobow funkcjonariuszy kobiet
i me¢zczyzn. Dodatkowe wzmocnienie argumentacji Hobfolla oferuje stanowisko
teoretyczne Corell (2004), akcentujace tzw. ,,wyzszy status mezczyzn” w zawodach
mundurowych. Zatozono zatem, ze karawana zasobow w przypadku funkcjonariuszek

(w relacji do funkcjonariuszy) bedzie miata charakter ograniczajacy zyski. Kolejno,
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przyjecie tezy Hobfolla (2006), ze spostrzegana skuteczno$¢ wlasna stanowi zasob
stwarzajacy mozliwosci osiggania dalszych zyskow tym, ktorzy dysponuja poczatkowo
wyzszymi zyskami — umozliwito sformutowanie hipotezy drugiej we wlasnym programie
badawczym. Odnosi si¢ ona do oczekiwania, ze pte¢ funkcjonariusza roznicuje
przedmiotowe zalezno$ci. W pierwszym z uszczegotowionych zapisow hipotezy
przewidywano, ze funkcjonariusze kobiety (w relacji do funkcjonariuszy mezczyzn) beda
wykazywa¢ mniejsze znaczenie spostrzeganej skutecznosci wilasnej w wyjasnianiu
zwigzkOw migdzy zasobami a wymiarami syndromu wypalenia. I wreszcie — finalnie,
oczekiwano, ze w przypadku kobiet wystapia silniejsze zwigzki pomigdzy wymiarami
syndromu wypalenia a generalnym bilansem strat zasobéw niz generalnym bilansem
zyskow (drugi uszczegdtowiony zapis hipotezy).

Podobnie, jak to mialo miejsce w przypadku funkcjonariuszy ,w ogole”,
w odniesieniu do analiz z uwzglednieniem plci, rejestrowane zmiany w zasobach
zyciowych kobiet funkcjonariuszy relatywnie najlepiej wyjasniaja wymiar syndromu
wypalenia, jakim jest Wyczerpanie emocjonalne. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze sila
zwigzku miedzy Wyczerpaniem a bilansem zasobow jest wysoka (skorygowane R?=0,31),
nieporownywalna do odpowiednich miar w pozostalych analizach (tabele 40-41).
Omawiany wymiar wypalenia najsilniej przewiduje Dbilans strat zasobow
hedonistyczno - witalnych. Jest to bardzo silna predykcja dodatnia (Beta = 0,43). Oznacza
to, ze dzialania zaradcze wyczerpaniu odbywaja si¢ kosztem zasobow funkcjonariuszek
zwigzanych z dbatoscig o rozwdj osobisty, o satysfakcjonujacy koloryt zycia, o rozwijanie
pasji 1 zainteresowan. Spostrzegana skutecznos¢ wlasna nie ma zadnej mocy
posredniczacej w obrazie omawianych zalezno$ci. Tym samym nie zadziatat ,,bufor utraty
zasobow”, nie ma wigc podstaw do oczekiwania, ze zmniejszy sie bilans strat. Faktycznie,
poréwnanie sity zaleznosci C z silg zaleznosci C’ ukazuje brak jakiegokolwiek efektu
mediacji zmiennej posredniczacej. Swiadczy o tym nie tylko utrzymujaca sie, ale wrecz —
zwigkszajaca si¢ warto$¢ predykcyjna straty zasobow hedonistyczno - witalnych.
Uzasadniong zatem wydaje si¢ teza, ze przedstawiony rezultat badan wlasnych ukazuje
rozpoczecie kaskady strat zasobow zyciowych. Potwierdzono zatem przekonanie Hobfolla
(2012, s.132), ze ,,0soby ubozsze w zasoby dotkliwie odczuwaja juz pierwsze skutki
kryzysu 1 nie s3g w stanie zmobilizowa¢ wystarczajacych srodkéw do obrony, co naraza
je na kolejne straty”.

W odniesieniu do funkcjonariuszy, nalezy wskaza¢ na zupetnie odmienng rolg

spostrzegane] skutecznosci wlasnej w obrazie analizowanych =zaleznosci. W tym
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przypadku bufor utraty zasobow ,dziala”. Rejestrowane straty zasobow duchowych
(silniejszy predyktor) oraz rodzinnych (stabszy predyktor) sa kompensowane poprzez
spostrzegang skuteczno$¢ witasng (tabela 43). W pierwszym przypadku zaistniata mediacja
istotnie zmniejsza ,,czerpanie” z zasobow duchowych (p dla zaleznosci C=0,008; p dla
zaleznosci C’=0,041), w drugim za$ — przerywa kaskade strat (p dla zaleznosci C=0,025;
p dla zaleznosci C’=0,052; czyli nieistotne). Jednocze$nie, zachodzi efekt supres;ji
— zwigeksza si¢ ujemna dla Wyczerpania — predykcja zyskow  zasobow
ekonomiczno -politycznych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze funkcjonariusze mezczyzni majg
do dyspozycji specyficzng nadwyzke zasobow, jaka stanowi spostrzegana skuteczno$¢
wlasna. Nadwyzka ta powoduje redukcje negatywnych skutkow strat, a ponadto
— zwigksza si¢ odczuwany zysk.

Znaczenie spostrzeganej skutecznosci wilasnej w obrazie relacji bilansu zyskoéw
i strat zasobow z Depersonalizacja wydaje si¢ by¢ analogiczne do przedstawionego
w odniesieniu do Wyczerpania. W przypadku funkcjonariuszek rejestruje si¢ strate
zasoboéw witalnych 1 hedonistycznych oraz — nie dziala bufor tej straty. Oddziatywania
specyficznej nadwyzki zasobow, jaka oferuje zmienna posredniczaca, doswiadczaja
natomiast funkcjonariusze — me¢zczyzni. Analogiczny do przedstawionego w poprzedniej
analizie, jest takze obraz korzystnych dla mezczyzn konsekwencji w zakresie zmian
bilansu zasobow.

Odmienna do przedstawionych natomiast jest interpretacja znaczenia spostrzeganej
skutecznosci wtasnej w odniesieniu do relacji pomiedzy bilansem zyskéw 1 start
a Obnizonym poczuciem osiggni¢¢. Po raz pierwszy w dotychczasowych analizach
porownawczych, zmienna posredniczaca okazuje si¢ oddziatywa¢ takze w odniesieniu do
funkcjonariuszek. Trzeba jednak podkresli¢, Zze znaczenie omawianego bufora utraty
zasobow oscyluje wokot istotnosci statystycznej. Ale nawet tak stabo rejestrowane
poczucie: ,,ze dam sobie rade w okreSlonej sytuacji zawodowej” przektada si¢ na
wzrastajacy bilans zyskow zasobow duchowych (wprawdzie na poziomie tendencji).
W przypadku funkcjonariuszy mezczyzn sita satysfakcjonujacego przekonania o sprostaniu
wymogom zawodowym jest znacznie wyzsza (tabela 47). Spostrzegana skuteczno$¢
wlasna tym samym inicjuje cykl wzrastania zyskdw na podlozu zyskow juz istniejagcych
(konkretnie: zasoby hedonistyczne i1 witalne). Spektakularny wymiar tego zjawiska mozna
odnotowa¢ w odniesieniu do zysku zasobow wladzy i prestizu. Wysoka pozycja spoleczna,
poczucie posiadania wtadzy, szansa awansu w pracy, posiadanie wptywowych znajomych
zyskuja role silnego, ujemnego predyktora tego wymiaru wypalenia dopiero wtedy, gdy
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funkcjonariusz rejestruje swoje kompetencje zawodowe. Mowigc inaczej, tylko
w przypadku funkcjonariuszy mezczyzn spostrzegana skuteczno$¢ wiasna przeciwdziata
wypaleniu zawodowemu w ten sposob, ze uruchamia cykl zyskow zwigzanych z zasobami
wiladzy 1 prestizu. Trzeba przyzna¢, ze sa to zyski niebagatelne, gdyz maja moc
uruchamiania kolejnych zyskow, w kolejnych sferach zyciowych (Hobfoll, 2006).

Podsumowujac przedstawiong dyskusje odnosnie do weryfikacji hipotezy H.2.1.,
uzasadniona wydaje si¢ sugestia, ze uniwersalne zrddla formowania Spostrzeganej
skutecznosci witasnej (Bandura, 1977) maja nieco odmienng posta¢ dla funkcjonariuszy
réznej pici z powodu kulturowego kontekstu pracy w ,,stuzbach mundurowych”. Jezeli
nawet funkcjonariuszki maja relatywnie podobne, konstruktywne dos§wiadczenia wiasne, to
dane plynace z doswiadczen zastepczych (nikla obecnos¢ kobiet wysoko postawionych
w hierarchii zawodowej°) oraz informacje zwrotne ptynace od os6b znaczacych (standard
surowej oceny zwierzchnikow, por. Corell, 2004), moga nie sprzyja¢ budowaniu poczucia
kompetencji. Wazny jest takze sposob selekcji, osobistego ,,wazenia” i integracji danych
ptynacych z tych zrodet. Wydaje si¢, ze funkcjonariuszki kobiety przyktadaja szczegdlne
znaczenie do danych ptynacych z czwartego zrodta — rejestrowania stanow emocjonalnych,
zwlaszcza o charakterze Iekowym. Zdaniem Bandury (1993, s. 132-133), jezeli w tej
rejestracji istotng wage przyklada si¢ do niepokoju, to powoduje potegowanie powagi
mozliwych zagrozen i antycypacyjne zamartwianie si¢, spostrzegania Srodowiska pracy
jako petnego niebezpieczenstw. By¢ moze dlatego funkcjonariuszki nie do$wiadczaja
budujacego oddziatywania spostrzeganej skutecznosci wlasnej w obrazie relacji zasoboéw
wlasnie z Wyczerpaniem emocjonalnym i Depersonalizacja.

Dyskusja podporzadkowana przeprowadzonej weryfikacji hipotezy H.2.2.
Funkcjonariusze kobiety (w relacji do funkcjonariuszy mezczyzn) bedg wykazywac:
silniejsze zwigzki pomiedzy wymiarami syndromu wypalenia a generalnym bilansem strat
zasobow niz generalnym bilansem zyskow, ma wymiar finalny. Odnosi si¢ bowiem do
lapidarnego ukazania konsekwencji bardziej wyrazistej — w przypadku kobiet — spirali strat
zasobow, ponadto — rekompensowanej w niktym tylko stopniu poprzez dzialanie bufora

straty.

> Pierwsza i dotychczas jedyna kobieta w historii Strazy Granicznej, ktdra otrzymala awans generalski jest
gen. bryg. SG Wioleta Gorzkowska (nominacja w dniu 17.05.2019 roku). Jest to rowniez pierwsza kobieta
w historii formacji petnigca funkcj¢ Zastgpcy Komendanta Glownego Strazy Granicznej. Nalezy zaznaczy¢,
ze w Policji nominacje generalskie otrzymaly jak dotad dwie kobiety, natomiast w Wojsku Polskim,
Panstwowej Stazy Pozarnej, Stuzbie Ochrony Panstwa (oraz Biurze Ochrony Rzadu do czasu jego likwidacji)
oraz Shuzbie Wigziennej zadna kobieta w stuzbie czynnej nie zostata awansowana na stopien generalski.
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Po raz kolejny w przeprowadzonych analizach poréwnawczych pojawia sig
podobienstwo obrazu zaleznosci pomiedzy bilansem zyskow i strat (obecnie — w ujeciu
zgeneralizowanym) a dwoma wymiarami wypalenia: Wyczerpaniem emocjonalnym
i Depersonalizacjg. Zjawisko podobienstwa odnosi si¢ zarowno do funkcjonariuszy, jak
I funkcjonariuszek (tabele 51-52). Oznacza to, ze Wyczerpanie i Depersonalizacja
wyjasniane sg — bez wzgledu na ple¢ funkcjonariusza — poprzez generalny bilans strat
zasobow. Specyfika grupy badanych kobiet w relacji do badanych me¢zczyzn polega
natomiast na sile tego wyjasniania. Generalny bilans strat zasobow zyciowych pozostaje
w nieomalze dwukrotnie silniejszym zwigzku z omawianymi wymiarami wypalenia, niz to
ma miejsce w przypadku funkcjonariuszy (Wyczerpanie emocjonalne: Beta odpowiednio:
0,50; 0,28; Depersonalizacja: Beta odpowiednio: 0,44; 0,24).

Jezeli chodzi o relacje generalnego bilansu zyskow 1 strat w odniesieniu do
Obnizonego poczucia osiggni¢¢, to po raz pierwszy bilans zyskow pelni role predyktora,
zarbwno w przypadku badanych kobiet, jak i mgzczyzn. Jest to oczywiscie zaleznos¢
ujemna, a pte¢ funkcjonariusza ponadto nie ma znaczenia dla sity tej zaleznosci. Generalny
bilans strat takze wyjasnia ten wymiar syndromu wypalenia zawodowego. Okazuje si¢
jednak, ze funkcjonariusze mezczyzni w takim samym stopniu rejestruja oddziatywanie
bilansu zyskow, jak i bilansu strat (Beta kazdorazowo 0,18). Funkcjonariuszki bilans
generalnych strat dos§wiadczaja natomiast jako prawie dwukrotnie silniejszy, niz bilans
zyskow (Beta odpowiednio: 0,18; 0,34). Uzasadnionym wydaje si¢ odwotanie w tym
miejscu do tezy Hobfolla (2012), iz w kontekscie rejestrowanych strat cztowiek ceni zyski,
zauwaza zasoby, ktore w innej sytuacji nie bytyby moze oceniane jako szczegdlnie istotne.
Wazne jednak, aby takie zasoby istniaty, jako ,,linia ratownicza”. Tym samym ukazane jest
ogromne znaczenie spostrzeganej skutecznosci wiasnej jako zasobu, generujacego kolejne
zasoby. Zapis uog6lnionych zyskow zasobow w percepcji funkcjonariuszek pojawil si¢
bowiem jedynie wowczas, gdy mogty si¢ one odwola¢ do satysfakcjonujgcego poczucia

kompetencji.
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Podsumowanie:

Postulowany model badan wtlasnych zostal empirycznie zweryfikowany. Osiggniety
zostal zatem teoretyczny cel pracy.

Rozpatrujac badanych funkcjonariuszy ,,na poziomie formacji”, nalezy stwierdzi¢, ze
najwieksze zaleznosci wystgpuja pomigdzy bilansem zyskoéw i strat a syndromem
wypalenia zawodowego, jakim jest Wyczerpanie emocjonalne.

Przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu polega na kompensacyjnym angazowaniu
zasobow zwigzanych — przede wszystkim — z rozwojem osobistym.

Spostrzegana skuteczno$¢ wlasna stanowi istotny bufor utarty zasobow w odniesieniu
do wszystkich wymiaréw syndromu wypalenia zawodowego. Zjawisko to ma wymiar
najwiekszy w przypadku Obnizonego poczucia osiaggni¢c.

Buforowe dziatanie spostrzeganej skutecznos$ci wlasnej polega na zwigkszaniu
znaczenia zyskow zasobow (efekt supresji) i zmniejszaniu znaczenia strat zasobow
(efekt mediacji) w wyjasnianiu wymiarow syndromu wypalenia zawodowego.

Ukazano zasadnos¢ koncepcji szlakow zasobow (Hobfoll, 2012) w postaci odmiennego
obrazu analizowanych zaleznosci ze wzgledu na pte¢ funkcjonariusza.

Spostrzegana skuteczno$¢ wlasna pozostaje w istotnym zwigzku ze wszystkimi
wymiarami syndromu wypalenia wylacznie w przypadku funkcjonariuszy mezczyzn.
W przypadku funkcjonariuszek natomiast zjawisko takie ma miejsce jedynie
w odniesieniu do jednego wymiaru (Obnizone poczucie osiggni¢c).

W zgeneralizowanym bilansie zyskow 1 strat w kontekscie wypalenia zawodowego,
badane funkcjonariuszki (w relacji do badanych funkcjonariuszy) rejestruja istotnie
wieksza obecnos¢ strat.

Przedstawione dane umozliwiaja sformulowanie sugestii co do zasad profilaktyki
wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Tak pojmowana jest

realizacja praktycznego celu pracy (por. rozdziat 7).
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7. Profilaktyka wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy
Granicznej - praktyczne implikacje rezultatow badan

wlasnych

Pojawienie si¢ syndromu wypalenia u funkcjonariuszy Strazy Granicznej prowadzi
do negatywnych konsekwencji, majgcych — oprocz oczywistego kontekstu indywidualnego
— takze silny kontekst spoteczny. Powoduje bowiem obnizenie jako$ci wykonywanych
zadan, co oznacza zwigkszong ilo$¢ popetnianych btedow i ,,przeoczen” podczas odprawy
granicznej, czy tez nieskuteczne i mato wnikliwe wykonywanie czynnos$ci stuzbowych
podczas patrolowania granicy panstwowej lub prowadzenia dziatan administracyjnych.
Problem ten okazuje si¢ na tyle istotny z punktu widzenia formacji, ze podj¢to decyzje
o koniecznosci organizowania w osrodkach szkolenia Strazy Granicznej treningéw
majacych na celu profilaktyke oraz przeciwdzialanie skutkom wypalenia zawodowego®.
W praktyce, programy omawianych warsztatow koncentruja si¢ na strategiach radzenia
sobie ze stresem. Kluczowy komponent szkolenia stanowig zatem sesje relaksacyjne,
zajecia na basenie oraz rozne inne formy aktywnosci fizycznej (turystyka piesza, nordic
walking itp.). Jedynym kryterium kierowania funkcjonariuszy i pracownikow na takie
warsztaty jest staz stuzby/pracy. Niekiedy kandydatury uzgadniane sa roéwniez
z psychologiem. Jak si¢ wydaje, dotychczas nie opracowano innych — niz formalne
— kryteriow dotyczacych kierowania os6b na omawiane warsztaty. Nie okreslono rowniez
kompetencji, ktore powinny by¢ szczegdlnie aktywizowane lub stymulowane w czasie
trwania turnusow profilaktycznych. Wigkszo$¢ zaje¢ jest po prostu nastawiona na
niespecyficzne zwalczanie skutkow stresu. Analiza wynikoéw badan wlasnych, pionierskich
na gruncie rodzimym, umozliwia natomiast sformulowanie postulatow, ktore pomogtyby
omawiane oddziatywania uczyni¢ bardziej specyficznymi.

Jak si¢ okazuje, wymiarem wypalania zawodowego, ktory pozostaje
w najsilniejszym zwigzku z bilansem zyskOw 1 strat zasobow jest Wyczerpanie
emocjonalne. Najczestszymi przyczynami wystagpienia tego zjawiska s3 nadmiar
obowiagzkow 1 konflikty w pracy (por. rozdziat 3.1.). Zasadne wydaje si¢ zatem, ze

w ramach profilaktyki wypalenia zawodowego funkcjonariuszy Strazy Granicznej — 0bok

® Obecnie szkolenia takie realizowane sa przez Centralny O$rodek Szkolenia Strazy Granicznej w Koszalinie
(w oparciu o infrastrukturg zlokalizowang w Mielnie) oraz przez O$rodek Szkolen Specjalistycznych w
Lubaniu (w oparciu o infrastrukturg zlokalizowana w Szklarskiej Porebie).
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zaje¢ relaksacyjnych — powinno si¢ prowadzi¢ trening asertywnos$ci oraz zajgcia
z konstruktywnego rozwigzywania konfliktow. Podniesienie kompetencji w zakresie
asertywnego komunikowania si¢ powinno usprawni¢ interakcje przetozony — podwiladny
1 zapewni¢ sprawny przeptyw informacji zwrotnych. Z jednej strony umozliwitoby to
podwladnemu zgltoszenie faktu poczucia nadmiernego obcigzenia zlecanymi zadaniami bez
obaw o naruszenie zasad dyscypliny stuzbowej, z drugiej za§ — przetozony mialby
zapewniony staly doptyw informacji formutowanych z perspektywy podwtadnego, co
utatwitoby kierowanie zespotem. Sprawna komunikacja powinna wptyna¢ na rownomierne
rozlozenie obowigzkow stuzbowych, tym samym redukujac jeden z czynnikow
wywolujacych wystagpienie Wyczerpania emocjonalnego.

Rozwigzywanie konfliktow jest zagadnieniem szerzej omawianym w Strazy
Granicznej w ramach kursow dla kadry kierowniczej i dowoddczej oraz przeszkolenia
wymaganego do mianowania na pierwszy stopien oficerski. Docelowa grupa odbiorcow
kursow jest wigc ograniczona. W kontekscie uzyskanych wynikow badan celowe wydaje
si¢ wprowadzenie opisywanego zagadnienia nie tylko do programu kursu profilaktyki
wypalenia zawodowego, ale przede wszystkim do programu ,,kursu podstawowego”, ktory
realizujg wszyscy funkcjonariusze Strazy Granicznej rozpoczynajacy stuzbe w formacji.

Wyniki badan wilasnych upowazniaja takze do tezy, ze buforem wystepowania
symptomow wypalenia sg zasoby zwigzane z rozwojem osobistym. Istotnym wydaje si¢
zatem podtrzymanie a nawet rozwijanie tej grupy zasobow, co w warunkach
sformalizowanej 1 opartej na dyscyplinie sluzby mundurowej, jest trudne. Mozliwym
rozwigzaniem jest wzmacnianie lub budowanie u funkcjonariuszy postawy zaangazowania
(Hobfoll, 2012). Zaangazowanie to ,staly, dominujacy i pozytywny emocjonalno
— motywacyjny stan satysfakcji u o0sOb reagujacych na sytuacje trudne”
(Hobfoll. 2012, s. 36). Sktada si¢ ono z trzech komponentow: poswiecenia,
zaabsorbowania i wigoru. Przejawianie zaangazowania wigze si¢ z gotowoscig do
inwestowania zasobow, co w przypadku zyskéw kolejnych zasoboéw lub innych
gratyfikacji staje si¢ zrodtem satysfakcji i podnosi atrakcyjnos¢ tej postawy. Proces ten
wzmacnia poswigcenie dla pracy i zaabsorbowanie wykonywanymi obowigzkami, jest
zatem zupelnym przeciwienstwem syndromu wypalenia zawodowego. Warunkiem
skutecznos$ci zaangazowania jest miedzy innymi, wspierajace i prawidtowo komunikujace
si¢ Srodowisko. Nadmierne wymagania, postawy agresywne, niewlasciwa komunikacja
prowadza do =zahamowania procesu inwestycji zasobow i skutkujg obnizeniem

zaangazowania. Dodatkowo, w takim otoczeniu pojawia si¢ ryzyko strat, co prowadzi do
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wykorzystywania  dostgpnych  zasobow jako $rodkéw  zaradczych, buforow.
Funkcjonariusze Strazy Granicznej uzywaja w tym celu zasobéw zwiazanych z rozwojem
osobistym. Zasadnym zatem wydaje si¢ wlaczenie do tresci Kursow dla kadry
kierowniczej 1 dowodczej =zagadnien zwigzanych z ksztalttowaniem postawy
zaangazowania 1 kreowania pozytywnego srodowiska pracowniczego (Hobfoll, 2012) jako
form przeciwdziatania skutkom wypalenia zawodowego i utraty zasobow zyciowych przez
funkcjonariuszy.

Kolejny wniosek ptynacy z analizy przeprowadzonych badan informuje, ze
funkcjonariusze kobiety, w kontek$cie wypalenia zawodowego, rejestruja znacznie
wigksze straty zasoboéw zyciowych niz funkcjonariusze mgzczyzni. Tym samym
zagrozenie wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego jest w przypadku kobiet
wigksze. Jak ukazano (por. rozdziat 2.3.4.) zjawisko to wynika¢ moze z kulturowego
postrzegania Strazy Granicznej jako formacji typowo ,,meskiej”. Dodatkowo, w przypadku
funkcjonariuszek spostrzegana skuteczno$¢ wilasna w ograniczonym stopniu pei role
,buforu utraty zasobow”. Zasadne zatem wydaje si¢ podjecie dziatan, ktore zredukuja
spirale strat zasobow funkcjonariuszy kobiet 1 jednocze$nie zwigksza subiektywne
przekonanie o witasnych mozliwo$ciach. Istotnym wydaje si¢ tu by¢é motywowanie ze
strony przetozonych. Zachecanie, pozytywne mobilizowanie, udzielania wsparcia w czasie
realizacji zadan wymagajacych inwestowania zasobow, przekazywanie rozbudowanych
informacji zwrotnych, powinny zwigksza¢ znaczenie spostrzeganej skutecznosci wtasne;.
Dodatkowo, proces ten mogtby zainicjowac spirale zyskow zasobow, co przynosi zwrotny
efekt samowzmacniajacy. Zasadnym wydaje si¢ takze oferowanie funkcjonariuszkom
specyficznych zaje¢, dotyczacych zrodet budowania poczucia skutecznos$ci wilasnej.
Powinny one akcentowaé: a) analiz¢ strategii osiggania dotychczasowych sukcesow
(oproécz wyciggania wnioskOw na przyszto$¢ z niepowodzen), b) znaczenie wyboru
skutecznego modelu 1 jego obserwacje w kontekscie procesu dochodzenia do sukcesow,
¢) umiejetnosci identyfikacji 1 przeciwdzialania emocjom typu niepokoj, pojawiajacym si¢
podczas realizacji zadah zawodowych. Reasumujac, w przypadku kobiet funkcjonariuszy
formacja powinna mie¢ na uwadze szczeg6lng potrzebe budowania stymulujacego

1 bezpiecznego szlaku zasobow.
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Aneks

Zalacznik 1

Ocena trafnosci pozycji narzedzia w stosunku do obszaréw aktywnosci stuzbowej i zadan realizowanych
przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej w sferze zawodowej

Instrukcja dla sedziow kompetentnych

Prosze o dokonanie oceny adekwatnosci i zgodnosci nw. stwierdzen w stosunku do obszaréw aktywnosci
stuzbowej i zadan realizowanych przez funkcjonariuszy Strazy Granicznej. Przedstawione stwierdzenia beda
uzyte w kwestionariuszu do badania poczucia skutecznosci funkcjonariuszy NOSG w sferze zawodowe;.
Oceny prosze dokonac¢ przez wskazanie liczby od 1 do 5 za pomocg skali podanej ponizej.

Dane stwierdzenie jest:

1 2 3 4 5

Nieadekwatne, niezgodne Czesciowo adekwatne, Catkowicie adekwatne,

O . . czesciowo zgodne z zadaniami catkowicie zgodne z zadaniami
z zadaniami realizowanymi ® realizov?/an mi przez re%lizowan mi przez
przez funkcjonariuszy SG : ymi p wanymi p
funkcjonariuszy SG funkcjonariuszy SG
Ocena

1. Moge/potrafie prawidtowo przeprowadzi¢ czynnosci kontrolne oséb (w ramach odprawy
granicznej lub legitymowania poza przejsciem granicznym)

2.  Moge/potrafie przeprowadzi¢ kontrole stanu technicznego pojazdu

3. Moge/potrafie ujawni¢ pojazd pochodzacy z przestepstwa

4. Moge/potrafie ujawni¢ falszerstwo dokumentu

5. Moge/potrafie ujawni¢ prébe przemytu/przewozu towaréw bez polskich znakéw akcyzy
skarbowej

6. Moge/potrafie skutecznie ujawni¢ probe przemytu/przewozu materiatow
promieniotwdérczych, narkotykdéw, odpadéw oraz broni amunicji i materiatow
wybuchowych

7. Moge/potrafie ujawni¢ osoby ukryte w skrytkach konstrukcyjnych pojazdu

8. Moge/potrafie stwierdzi¢ slady przekroczenia granicy panstwowej wbrew przepisom na
odcinku granicy pomiedzy przej$ciami granicznymi

9. Moge/potrafie skutecznie wykorzystywac sprzet specjalistyczny wykorzystywany do
badania autentycznosci dokumentow

10. Moge/potrafie wykorzystywaé specjalistyczny sprzet obserwacyjny (gogle noktowizyjne,
kamery termowizyjne)

11. Moge/potrafie efektywnie wykorzystywaé pojazdy stuzbowe

12. Moge/potrafie skutecznie wykorzystywaé stuzbowe srodki tgcznosci

13. Moge/potrafie skutecznie wykorzystywaé dostepne bazy danych i systemy
teleinformatyczne

14. Moge/potrafie wtasciwie okresli¢ kwalifikacje prawng zdarzenia na podstawie analizy
stanu faktycznego

15. Moge/potrafie przygotowac protokoty na potrzeby postepowania karnego lub
administracyjnego (protokét zatrzymania osoby, rzeczy, przeszukania)
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Moge/potrafie wykonac notatke stuzbowg na potrzeby postepowania
administracyjnego/karnego

Moge/potrafie natozy¢ grzywne w drodze mandatu karnego

Moge/potrafie przygotowaé decyzje administracyjng (np. decyzja o odmowie wjazdu, o
zobowigzaniu cudzoziemca do opuszczenia terytorium RP)

Moge/potrafie przeprowadzi¢ czynnosci w ramach kontroli legalnosci pobytu
cudzoziemca

Moge/potrafie skutecznie wykonywaé zadania zaréwno w odprawie granicznej, jak i w
ochronie granicy pomiedzy przejsciami

Moge/potrafie wytypowa¢ osoby przebywajgce w bezposrednio w poblizu granicy
panstwowej, ktérych pobyt moze wigzaé sie z dziatalnoscig przestepczg

Moge/potrafie efektywnie wspétpracowac z ludnoscig pogranicza lub z podréznymi w
przejsciu granicznym

Moge/potrafie skutecznie realizowa¢ czynnosci w zakresie rozpoznania granicznego

Moge/potrafie skutecznie wykorzystywac informacje wynikajace z analizy ryzyka

Moge/potrafig skutecznie rozpoznawaé zagrozenia terrorystyczne

Moge/potrafie skutecznie stosowac srodki przymusu bezposredniego i bron palng

Moge/potrafie skutecznie potgczy¢ obowigzki stuzbowe z obowigzkami rodzinnymi i
domowymi

Moge/potrafig¢ skutecznie organizowaé czas poza stuzbg w kontekscie wymogu statej
dyspozycyjnosci i podlegania szczegodlnej dyscyplinie

Moge/potrafie realizowac powierzone zadania pomimo ucigzliwych warunkéw
atmosferycznych i bez wzgledu na pore doby

Moge/potrafie rozpoznac osobe, ktéra moze by¢ ofiarg handlu ludzmi

Moge/potrafie réwnie skutecznie przeprowadzi¢ czynnosci stuzbowe podejmowane
zaréwno wobec cudzoziemcéw, jak i ob. RP

Moge/potrafie skutecznie radzi¢ sobie w kontaktach stuzbowych z osobami
nieuprzejmymi lub niekulturalnymi

Moge/potrafie prezentowac¢ jednoznaczng i zdecydowang postawe w sytuacjach kiedy
osoba kontrolowana prébuje wywrze¢ presje i wptyng¢ na mojg decyzje

Moge/potrafie skutecznie zmobilizowac sie do dalszej pracy po zakohnczeniu sytuaciji
stresowej

Moge/potrafie réwnie skutecznie realizowac zadania stuzbowe wspoétdziatajac z kazdym
dowolnym funkcjonariuszem z mojej placowki

Moge/potrafie przejg¢ inicjatywe i pokierowac¢ dziataniami innych funkcjonariuszy
Moge/potrafie podjaé wtasciwe dziatanie w przypadku otrzymania propozycji o

charakterze korupcyjnym

Moge/potrafie skutecznie wykorzysta¢ w stuzbie informacje uzyskane na szkoleniach na
poziomie lokalnym i centralnym

stanowisko stuzbowe sedzia nr xxxx
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Zatacznik nr 2

pte¢ K
wiek

llos¢ lat stuzby ..

Skala SWF

Ta skala ma na celu lepsze zrozumienie zagadnien, ktére dotycza petnienia stuzby w Strazy Granicznej. Jak
wiadomo, kazdy cziowiek ma subiektywne przekonania, ze z pewnymi wymogami swojej pracy daje sobie
rade lepiej, niz z innymi, bo — na przyktad — bardziej niz inne, odpowiadajg one jego charakterowi czy

zainteresowaniom. | to jest zjawisko naturalne.

Bardzo prosze oceni¢ swoje przekonanie, w jakim stopniu potrafi Pani/Pan wykona¢ zadania przedstawione
ponizej. Pani/Pana odpowiedzi majg charakter anonimowy a wyniki badan wykorzystane zostang wytgcznie w
celach naukowych. Nikt niepowotany nie bedzie miat wglgdu do rezultatéw. Nie ma tu odpowiedzi dobrych, ani

ztych — kazda odpowiedz jest dobra, jezeli tylko jest szczera.

Stopien swojego przekonania, ze potrafi Pani/Pan da¢ sobie rade z okreslonym zadaniem prosze okresli¢

przez wpisanie liczby od 0 do 100, zgodnie z ponizej ustalong skala:

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Nie potrafie Czesciowo
tego zrobi¢ potrafie to zrobic¢

1. Potrafie prawidtowo przeprowadzi¢ czynnosci kontrolne oséb (w ramach odprawy
granicznej lub legitymowania poza przej$ciem granicznym).

2. Potrafie przeprowadzi¢ kontrole stanu technicznego pojazdu.

3. Potrafie ujawni¢ pojazd pochodzacy z przestepstwa.

4. Potrafie ujawni¢ prébe przemytu/przewozu towaréw bez polskich znakéw akcyzy
skarbowej.

5. Potrafie skutecznie ujawnic¢ prébe przemytu/przewozu materiatéw promieniotworczych,
narkotykéw, odpaddéw oraz broni amunicji i materiatdw wybuchowych.

6. Potrafie ujawni¢ osoby ukryte w skrytkach konstrukcyjnych pojazdu.

7. Potrafie stwierdzi¢ slady przekroczenia granicy panstwowej wbrew przepisom na
odcinku granicy pomiedzy przejSciami granicznymi.

8. Potrafie skutecznie wykorzystywaé sprzet specjalistyczny wykorzystywany do badania
autentycznosci dokumentéw.

9. Potrafie wytypowac¢ osoby przebywajgce w bezposrednio w poblizu granicy panstwowe;j,
ktorych pobyt moze wigzac¢ sie z dziatalnoscig przestepcza.

10. Potrafie efektywnie wspotpracowac z ludnoscig pogranicza lub z podréznymi w
przejsciu granicznym.

11. Potrafie skutecznie realizowa¢ czynnosci w zakresie rozpoznania granicznego.

12. Potrafie skutecznie wykorzystywac informacje wynikajgce z analizy ryzyka.

90 100
Z catg pewnoscig
potrafie to zrobic
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Potrafie réwnie skutecznie przeprowadzi¢ czynnosci stuzbowe podejmowane zaréwno
wobec cudzoziemcow, jak i ob. RP.

Potrafie wykona¢ notatke stuzbowg na potrzeby postepowania
administracyjnego/karnego.

Potrafie skutecznie stosowa¢ srodki przymusu bezposredniego i bron palna.

Potrafie skutecznie radzi¢ sobie w kontaktach stuzbowych z osobami nieuprzejmymi lub
niekulturalnymi.

Potrafie prezentowa¢ jednoznaczng i zdecydowang postawe w sytuacjach kiedy osoba
kontrolowana prébuje wywrzeé presje i wptyng¢ na mojg decyzje.

Potrafie skutecznie zmobilizowa¢ sie do dalszej pracy po zakonczeniu sytuaciji
stresowe;j.

Potrafie réwnie skutecznie realizowa¢ zadania stuzbowe wspoétdziatajgc z kazdym
dowolnym funkcjonariuszem z mojej placowki.

Potrafie przejg¢ inicjatywe i pokierowaé dziataniami innych funkcjonariuszy.

Potrafie podja¢ wtasciwe dziatanie w przypadku otrzymania propozycji o charakterze
korupcyjnym

Potrafie skutecznie wykorzysta¢ w stuzbie informacje uzyskane na szkoleniach na
poziomie lokalnym i centralnym.

Potrafie ujawni¢ fatszerstwo dokumentu.

Potrafie skutecznie wykorzystywac dostepne bazy danych i systemy teleinformatyczne.

Potrafie wtasciwie okresli¢ kwalifikacje prawng zdarzenia na podstawie analizy stanu
faktycznego.

Potrafie przygotowac¢ protokoty na potrzeby postepowania karnego lub
administracyjnego (protokét zatrzymania osoby, rzeczy, przeszukania).

Potrafie natozy¢ grzywne w drodze mandatu karnego.

Potrafie przygotowa¢ decyzje administracyjna (np. decyzja o odmowie wjazdu, o
zobowigzaniu cudzoziemca do opuszczenia terytorium RP).

Potrafie przeprowadzi¢ czynnosci w ramach kontroli legalnosci pobytu cudzoziemca.

Potrafie skutecznie wykonywac¢ zadania zarowno w odprawie granicznej, jak i w
ochronie granicy pomiedzy przej$ciami.

Dziekuje za poswiecony czas.
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