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Zapewnienie jakoSci ksztalcenia w szkole wyzszej

Ensuring the quality of education in higher schools

Jako$¢ jest we wspolczesnym §wiecie jednym z podstawowych warunkow
konkurencyjnosci. Dotyczy wyrobdw, informacji, zarzadzania, stosunkéw mig-
dzyludzkich, zycia, a takze edukacji i ksztalcenia. Troska o podnoszenie jakosci
ksztalcenia kazdej uczelni staje sie powoli jednym z jej najwazniejszych zadan.
Jest to spowodowane migdzy innymi:

— wzrostem liczby studentow przy malejacych nakladach na szkolnictwo
wWyZsze,

— tworzeniem nowych kierunkoéw studiow oraz zmianami w programach
nauczania na juz istniejacych kierunkach,

~ powstawaniem prywatnych szkol wyzszych,

- rozwojem wspOlpracy uczelni polskich z uczelniami zagranicznymi.

Studenci maja dzi$ mozliwo§¢ wyboru i wybiora te uczelnie, ktore zagwaran-
tuja im lepsze warunki nauki. Jako§¢ procesu ksztalcenia stanowi zatem
o szansach i kierunkach rozwoju kazdej uczelni.

POJECIE JAKOSCI KSZTALCENIA

Rosngce zainteresowanie kwestia jakosci szkolnictwa wyzszego rodzi konie-
czno$¢ zdefiniowania jakosci ksztalcenia.

Sa rézne sposoby ujmowania i definiowania jakosci. Wedlug normy ter-
minologicznej ISO 8402 jakos¢ to: ,,0g0t cech i wlasciwosci wyrobu lub ustugi
decydujacych o zdolnosci wyrobu lub ustugi do zaspokajania stwierdzonych
wymagan i zyczen”. Odnoszac t¢ definicjc do procesu ksztalcenia, nalezy
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okresli¢, czym jest wyr6b uczelnii czyje wymagania ma on zaspokajaé. Moze nim
by¢ ustuga ksztalcenia lub ,,ilos¢” wiedzy posiadanej przez absolwenta. Nato-
miast wymagania formutowanemoga by¢ przez: studentow, pracodawcow, rzad,
spoleczenstwo. Jakos¢ ksztalcenia jest wypadkowa negocjacji tych podmiotow:
»jako§¢ moze by¢ zdefiniowana jako rezultat negocjacji migdzy wszystkimi
uczestnikami procesu ksztalcenia, przy czym negocjacje te dotycza realizacji
przez szkolnictwo wyzsze ich oczekiwan. System szkolnictwa wyzszego powinien
stara¢ si¢ jak najlepiej te oczekiwania zrealizowaé™ (Vroeijenstijn 1995).

Ustluga edukacyjna to szczegélna ustuga. Cechuje ja:!

— niematerialny charakter, jako zespol czynnosci jest nieuchwytna,

— jednoczesnos$¢ §wiadczenia i korzystania z ustugi, jest zwykle jednoczes$nie
realizowana i konsumowana,

— nietrwalos¢ i brak mozliwosci magazynowania, nie jest mozliwa produkcija
ustug na zapas,

— §cisty zwiazek z osoba wykonawcy, bezposredni kontakt ustugodawcy
i klienta,

— heterogeniczno$¢, roznorodnos¢ §wiadczen wchodzacych w sktad ushugi,

— komplementarno$¢ i substytucyjnos¢ ustug i dobr materialnych,

— niemozno$¢ nabycia prawa wlasnosci ustugi.

Odpowiednia jakos¢ ustugi edukacyjnej moga zapewni¢ tylko ci, ktorzy sa za
nia odpowiedzialni, a wige studenci, pracownicy naukowo-dydaktyczni uczelni,
a takze personel administracyjny.

Jako$¢ ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym powinna by¢ wspomaga-
na przez system zapewnienia prowadzacy do doskonalenia jakoSci. Pozostaje do
rozstrzygniecia kwestia, czy zapewnienie ma by¢ dokonywane przez jednostki
rzadowe, czy przez agendy niezalezne od nich — organizacje pozarzadowe,
srodowiskowe.

MODELE ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA

Instrumentalnym wyrazem zapewnienia jakosci jest ocena jakosci ksztal-
cenia. W literaturze zachodniej istnieja trzy metodologiczne ujgcia oceny jakosci,
zwigzane z systemami oddzialywan na szkolnictwo wyzsze. Sa to:

— ocena Srodowiska tzw. ocena wewnatrzsrodowiskowa (preferowana przez
systemy podporzadkowane w pierwszym rzgdzie wptywom samego Srodowiska
akademickiego),

— wskazniki osiggnie¢ (preferowane przez systemy, w ktorych gléwna rolg
odgrywa panstwo),

1 K. Lisiecka, O potrzebie zapewnienia i oceny jakosci uslug edukacyjnych, Materialy konferencyj-
ne: Jakosé edukacji w nowej strukturze administracyjnej kraju, Lowicz, 19-21 pazdziernik 1999, s. 36.



ZAPEWNIENIE JAKOSCI KSZTALCENIA W SZKOLE WYZSZE) 189

— tendencje rynkowe (preferowane przez systemy otwarte przede wszystkim
na rynek).

Kazde z tych uje¢ moze w okreslonych okolicznosciach uzyskac przewage
nad innymi. Obserwuje si¢ jednak przesunigcie od ocen $rodowiskowych do
stosowanych przez panstwo wskaznikow osiagnie¢ i uje¢ generowanych przez
rynek.2

Konstruowanie systemu oceny jakosci ksztalcenia oznacza stworzenie takich
mechanizméw i procedur, ktore maja stuzy¢ ciaglemu doskonaleniu procesu
edukacyjnego.

Mozna wskaza¢ cztery aspekty funkcjonowania szkoly wyzszej, ktore nalezy
uwzgledni¢c w ocenie jakosci tej instytucji:

— nauczanie i uczenie sig,

— jakos$C procesOw egzaminacyjnych,

— rozwo0j personelu,

— procesy zapewniania jakosci.

Moéwiac o ocenie jakosci szkoly wyzszej, nalezy pamigta¢ o dokonaniu
analizy proces6w zachodzacych wewnatrz niej. Dlatego ocena powinna by¢
wewngetrzna 1 zewnetrzna. Ocena wewngtrzna jest przeprowadzana przez zespot
0sOb zwiazanych z instytucja podlegajaca ocenie — najczgscie] pracownikow.
Skladaja si¢ na nia: samoocena, ocena studentow i monitoring. Natomiast oceny
zewnetrznej dokonuja osoby nie powiazane z dana instytucja. Opiera si¢ ona na:
akredytacji, kontroli i doskonaleniu.?

W Europie wyrdznia si¢ dwa modele oceny zewnetrznej:

1) francuski, w ktorym oceny dokonuja agendy panstwowe przy udziale
specjalistow do spraw jakosci edukacji; jej celem jest zagwarantowanie od-
powiedzialnosci instytucji edukacyjnych za fundusze publiczne; domagaja si¢ jej
organy administracji panstwowej, samorzadowe;

2) brytyjski, w ktorym ocena jest sprawowana przez spoleczno$¢ akademic-
ka, ale za posrednictwem wyspecjalizowanych, powolanych przez nie instytucji;
jej podstawowym celem jest podnoszenie jakoéci ksztalcenia i gwarantowanie jej
minimalnych standardow.*

Jesli oceny dokonuja organizacje administracji panstwowej, to jej glownym
celem jest sprawdzenie prawidlowosci wydatkowania Srodkow, jeSli natomiast
oceny dokonuje $rodowisko akademickie, to koncentruje si¢ ona na po-
szukiwaniu sposobow doskonalenia procesu edukacyjnego.

2 A. Buchner-Jeziorska, A. Boczkowski, Procedury i negocjacje. Jakosé ksztalcenia w szkole
wyziszej, ZBnSzW, Lodz 1996, s. 13.

3 Ibid., s. 48.

4 E. Chmielecka, Systemy zapewniania jakosci ksztalcenia w $wiecie i kierunek zmian, Materialy
konferencyjne: Jako$é ksztalcenia w perspekitywie wejscia Polski do Unii Europejskiej, Ptock 2000,
s. 155.
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Ocena zewngetrzna i wewngtrzna jest podstawa systemu zapewnienia jakosci
ksztalcenia. W praktyce mozna spotkac szereg modeli zapewnienia jakosci.

Licencjonowanie, to nadawanie instytucji edukacyjnej prawa do prowadzenia
dziatalnosci. Moze byc udzielane ex ante lub odnawiane po pewnym okresie
dzialalnosci. Organ licencjonujacy sprawdza, czy szkola spelnia pewne formalne
wymogi — okreslone wczesniej wskazniki i podejmuje decyzje. Licencja przy-
zZnawana po raz pierwszy powinna obejmowa¢é okres odpowiadajacy w przy-
blizeniu okresowi cyklu ksztalcenia wiasciwego dla uzyskania dyplomu. Licenc-
jonowanie jest podstawowa forma zapewnienia jakosSci, jednakze w Polsce
w zwiazku ze wzrostem ilosci szk 6t wyzszych, jest mato skuteczne. Opinie bedace
podstawa wydawania pozwolen wystawia Rada Gléwna Szkolnictwa Wyzszego
i Komisja Akredytacyjna ds. Wyzszego Szkolnictwa Zawodowego.

Akredytacja, to proces, w ktorym okre§la sig¢, czy program edukacyjny
(instytucja) spetlnia ustanowione przez agende akredytacyjna kryteria jakosci,
ktore gwarantuja minimalny poziom ksztalcenia. Decyzja o akredytacji podej-
mowana jest ex post na podstawie porownania osiggnie¢ szkoly i okreslonych
kryteriow. Akredytacja jest dobrowolna i udzielana okresowo. Jest to jedna
z najczeSciej stosowanych form zapewniania jakosci. W Polsce dzialaja dwie
instytucje akredytacyjne: Uniwersytecka Komisja Akredytacyjna (UKA) i Sto-
warzyszenie Edukacji Menedzerskiej (SEM) ,,Forum™.

Ocena jakosci jest orzeczeniem o poziomie jakosci ksztatcenia, polegajacym
na poréwnaniu osiagnigc szkoty z okreslonymi wezedniej standardami, i umiesz-
czeniu wynikow na skali ocen (np. przyznanie odpowiedniej kategorii). Pozwala
na poréwnanie wynikow réznych szk 61, czego nie umozliwia akredytacja. Ocena
dokonywana jest najczgsciej przez instytucje zewngtrzna, podawana do wiado-
mosci publicznej i czgsto ma skutki finansowe dla ocenianej uczelni.

Przeglad (audit) ma na celu sprawdzenie jak funkcjonuja wewngtrzne
mechanizmy zapewnienia i poprawy jakosci w badanej instytucji. Koncentruje
si¢ zatem na sprawdzeniu prawidtowosci i skutecznoéei ich dzialania. Audit
uwzglednia: zasady funkcjonowania uczelni, procedury zarzadzania, raporty
z dzialalnosci organow odpowiedzialnych za proces ksztalcenia. Podstawowym
zadaniem auditu jest weryfikacja efektywnosci instytucjonalnych procedur
oceny. W Polsce jego elementy wystgpuja w procedurach akredytacyjnych UKA
i SEM ,,Forum”.®

Troska o jako§¢ nie powinna opiera si¢ tylko i wylacznie na ocenie
z zewnatrz. Xoniecznoscia staje si¢ konstruowanie wewnatrzuczelnianego
systemu oceny jakosci ksztalcenia w szkolach wyzszych. Akredytacja jest
dobrym narzedziem zapewniania jakosci, ale nie jest to proces, na ktorym mozna

5 Ibid., s. 159-162.
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poprzestac. Jest to dopiero poczatek, umozliwiajacy zaprojektowanie, wdroze-
nie, monitorowanie i doskonalenie jakoSci poprzez opracowanie systemu

zapewnienia na bazie norm ISO 9000, a docelowo systemu zarzadzania
jakoscia.®

ISTOTA SYSTEMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI

System to zestawienie, calosciowy i uporzadkowany uklad, zbior przed-
miotow, zasad, twierdzen, regul postepowania.’

System to skoordynowany uklad elementow, zbiér tworzacy pewna calosé
uwarunkowang statym, logicznym uporzadkowaniem jego czesci skladowych,
uporzadkowany zbior twierdzen, pogladow, tworzacych jakas teorie, zasady
organizacji czego$, ogol przepisow, regut obowiazujacych, stosowanych w jakiejs
dziedzinie, wedlug ktorych co$ jest wykonywane, okreSlony sposob, metoda
postgpowania, wykonywania jakiej$ czynnosci.® System w uczelni to funkcje lub
dzialania prowadzace do osiagnigcia jej celow.

Zapewnienie jako$ci to wazny element zarzadzania jakoscia. Skupia si¢ na
zapewnieniu wykonania czynnosci dobrze za pierwszym razem. Oznacza to, zZe
wszystkie osoby zaangazowane w dany proces sa odpowiedzialne za jakos¢ na
swoim stanowisku pracy, dlatego musza wiedzie¢, co maja robié, jak maja to
robi¢, zna¢ wyniki swojej pracy oraz podejmowac dziatania korygujace.

Zapewnienie jakosci w szkolnictwie to wszelkie planowane 1 systematyczne
dzialania bezpo$rednio zwigzane z utrzymaniem 1 podwyzszeniem jako$ci
ksztalcenia i badan, niezbgdne do stworzenia odpowiedniego stopnia zaufania co
do tego, ze wyrdb lub ustuga spelni ustalone wymagania jakosciowe klientow
wewnetrznych i zewnetrznych. Dla zagwarantowania wiarygodnosci konieczne
jest zdefiniowanie celéw zgodnych z wymaganiami i oczekiwaniami klientow.

System zapewnienia jako$ci zgodnie z norma terminologiczna ISO 8402
obejmuje:

— struktur¢ organizacyjna,

— podzial kompetencji i odpowiedzialnosci,

— procedury,

- procesy,

— zasoby.

Okre$la on warunki i metody ksztalcenia, stanowi dowdd wartosci oferowa-
nej ustugi edukacyjnej, umozliwia poréwnywalnos¢ jednostek ksztalcacych

¢ E. Skrzypek, Systemy zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym, Kwartalnik
Akademii Rolniczej w Lublinie ,,Aktualnosci” 2001, nr 1 (17), s. 34.

7 W. Kopaliniski, Slownik wyrazow obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wiedza Powszechna,
Warszawa 1975, s. 914.

8 Slownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1981, t. 3, s. 387.
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w UE 1 innych krajach, moze przesadza¢ o wyborze szkoly, stanowi szans¢ na
wzrost motywacji pracownikoOw do lepszej pracy, jest droga prowadzaca do
obnizki kosztow.® W uczelni obejmuje on czynniki wewnetrzne, ktore okresla
uczelnia, w tym monitorowanie, oceng¢ studentow i samoocen¢ oraz czynniki
zewngtrzne, okreslane przez adresatow oferty edukacyjnej, w tym akredytacje,
kontrol¢ i udoskonalenia. System jakosci w odniesieniu do edukacji obejmuje
nastepujace elementy:

* program nauczania,

* kadre¢ dydaktyczna,

* wyposazenie,

* srodki i bazg dydaktyczna.

Podstawg systemu stanowia wymagania klienta. Tworzy on w szkole jasny
styl zarzadzania, stuzy poprawie wewngtrznej kultury i sprzyja budowaniu
kultury przemian, ktoére winny wspomagaé procesy restrukturyzacji. System
zapewnienia jakosci to wazne narzedzie dla opracowania nowoczesnego systemu
zarzadzania jakos$cia, ktory bedzie odpowiadat wymaganiom rynku globalnego
i spetnial oczekiwania klienta.

System zapewnienia jakosci w szkolnictwie, ustugach ksztalcenia i szkolenia
zawodowego stanowi szans¢ na sukces, choc nie jest jego gwarancja.'® Jest to
narzgdzie sluzace zapewnieniu stabilnego poziomu jakosci ksztalcenia, to
mechanizm permanentnego polepszania procesu ksztalcenia. W tym celu
konieczne jest okreslenie wymagan w zakresie jakosci pracy szkoly, a przede
wszystkim ustalenie wymagan:

a) wobec programow ksztalcenia,

b) wobec kwalifikacji 1 przygotowania dydaktycznego nauczycieli, warun-
kow ksztalcenia, wyposazenia techniczno-dydaktycznego oraz organizacji pro-
cesu ksztalcenia,

c) edukacyjnych wobec ucznidéw oraz systemu oceniania ich osiagnigé.

System zapewnienia jakos$ci stanowi skuteczne narzgdzie doskonalenia
jakos$ci pracy szkoly. Sa to:

1) wprowadzanie nowych programow ksztalcenia,

2) podejmowanie decyzji dotyczacych procesu dydaktycznego,

3) podejmowanie decyzji sluzacych poprawie warunko6w pracy szkoty, w tym
troska o jakos$¢ systemu informacyjnego, jego czytelnos¢ i aktualnos¢ udostep-
nianych informacji, co jest niezbednym czynnikiem funkcjonowania szkoly,

4) podejmowanie dziatan ukierunkowanych na motywowanie uczniow do
nauki i wspierania ich w dazeniu do osiagania sukcesow,

® B. Bartz, Zastosowanie norm ISO 9000 w szkolnictwie ogolnym i zawodowym krajow Unii
Europejskiej, [w:] Jakosé w edukacji, red. M. Piotrowski, ITE, Radom 1999, s. 62-68.
10 E. Skrzypek, Jakosé i efektywnosé, Wyd. UMCS, Lublin 2000.
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5) ocenny charakter, system jest silnie skodyfikowany ze wzgledu na proces
certyfikacji, wymaga znajomosci norm ISO 9000, ktore stanowia jego baze imaja
dynamiczny charakter,

6) mozliwos¢ wprowadzenia decyzyjnego rachunku kosztow jakosci w ucze-
Ini, w tym kosztOw istnienia i rozwoju uczelni, kosztow nauczania i kosztow
studiowania.

System zapewnienia jakosci ksztalcenia wymaga ustalenia celow jakosci, ich
transferu i dostosowania do specyfiki poszczegdinych wydzialéw oraz nad-
zorowania ich osiggania. Umozliwia identyfikacje powiazan (na wydziale,
w uczelni), ktore pozwalaja ustali¢ sprzezenie zwrotne zachodzace w nim, co
warunkuje jego stabilno$¢, rozwdj i funkcjonalnosé. Wymaga wiaczania sig,
wspoOlpracy 1 motywacji studentow.

System zapewnienia jakoSci budowany na bazie norm ISO 9000 tworzy
W procesie nauczania wzorce i strategie, ktére wymuszaja spelnienie przez
uczelni¢ wymagan panstwa i oczekiwan klientow, co oznacza koniecznos¢
dostosowania nauki i procesu ksztalcenia do zmieniajacego si¢ otoczenia
ekonomicznego i technicznego. Od roku 2001 systemy jakosci budowane beda na
bazie znowelizowanych norm ISO 9000, ktore przyjelty nazwe ISO 9000-2000.
Normy te oparte sa na procesowym podejsciu do zarzadzania organizacja, co
oznacza konieczno$¢ uwzglednienia procesow podstawowych i wspomagajacych
w kazdej organizacji, ich opracowania, zaprojektowania, wyceny, monitorowa-
nia 1 stalego doskonalenia. Ponadto w nowej normie wprowadza si¢ zamiast
zapewnienia jakosci sformulowanie zarzadzanie jakoscia.

CERTYFIKACJA SYSTEMU ZAPEWNIENIA JAKOSCI

Certyfikacja to: ,dzialanie strony trzeciej wykazujace, Zze zapewniono
odpowiedni stopien zaufania, iz nalezycie zidentyfikowany wyrob, proces lub
ustuga sa zgodne z okreslona normg lub wlasciwymi przepisami prawnymi”.1?

Certyfikacja systemu zapewnienia jakosci w uczelni obejmuje oceng systemu
jakosci, badanie systemu przez auditorow, badanie zgodnosci dokumentacji
z wymaganiami, badanie zgodnosci praktyki z dokumentacja oraz zgodnosci
praktyki z wymaganiami, badanie systemu jakos$ci, wymagan, organizacji,
uprawnien, odpowiedzialnosci, zasobow, procesow, procedur i instrukcji. Prze-
prowadzana jest w celu podniesienia jej wiarygodnosci 1 kompetencji; uwzgled-
nia interesy uczelni oraz potrzeby i oczekiwania odbiorcow. Certyfikat SZJ
stanowi potwierdzenic w stosunku do efektu koncowego ksztalcenia oraz
sposobow realizacji calego procesu, daje wymierne korzysci uczelni, kadrze
i studentom. Prowadzi do poprawy jakosci ksztalcenia, umozliwia redukcje

11 Ustawa o Badaniach i Cerlyfikacji z dnia 3 kwietnia 1993 roku.
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kosztow, wzrost produktywnosci i udzialu w rynku oraz zabezpiecza miejsca
pracy, umozliwia mobilizacj¢ kadry nauczajacej do ksztaltowania inwencji
tworczej.

Ocena skutecznosci systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia oparta jest na
systematycznej ocenie czynnikOw wplywajacych na poprawnos¢ projektowania
procesow ksztalcenia, identyfikacji przewidywanych zastosowan, analizy wyni-
kow kontroli, auditow, przegladow oraz ich dokumentowania. SZJ musi
uwzglednia¢ kryteria i narzedzia oceny jako$ci elementow wielu procesOw, w tym
procesu dydaktycznego, ktory jest ustuga spersonifikowana, a jako§¢ sposobu
wykonania tej ustugi jest sprawa najwazniejsza z punktu widzenia jakosci
ksztalcenia.

Zarzadzanie jakoscia to nowy sposob myslenia, ktory preferuje jako$¢ przed
iloscia. To spos6b kierowania, ktory umozliwia poprawe efektywnosci, skutecz-
nosci i konkurencyjnosci dziatania uczelni. Zgodnie z norma 1SO 8402 to aspekt
ogolu funkcji zarzadzania decydujacy przy okresleniu, wdrazaniu i utrzymaniu
polityki jakosci.

FILOZOFIA TOTAL QUALITY MANAGEMENT
(KOMPLEKSOWEGO ZARZADZANIA JAKOSCIA) W EDUKACIHI

TQM to nowa filozofia, prowadzaca do stalego doskonalenia wszystkich
obszar6w organizacji, uczelni oparta na wspolpracy, nastawiona na proces
dochodzenia do $cisle okreslonego celu, w tym przyrost wiedzy ucznia. To
dynamiczny proces doskonalenia, ktory w warunkach zmiennoéci nie posiada
granicy czasowej, ani materialnej. Tworzeniu niepowtarzalnego systemu kom-
pleksowego zarzadzania przez jako$¢ musi towarzyszy¢ swiadomos¢, ze ,,tworze-
nie ma miejsce wtedy, gdy aspiracje i pragnienia leza poza zasiggiem twoich
mozliwosci, bo musisz po prostu wymysle¢ sposoby, aby miec szans¢ rywalizacji
i zmienia¢ reguly gry”.12

Wedlug normy terminologicznej 1ISO 8402 kompleksowe zarzadzanie jako$-
cia to skoncentrowany na jako$ci sposob zarzadzania organizacja, oparty na
udziale wszystkich cztonkow organizacji 1 nakierowany na osiagnigcie dlugo-
trwalego sukcesu dzieki zadowoleniu klienta oraz korzysciom dla wszystkich
czlonk 6w organizacji i dla spoleczenstwa. Jest to filozofia ciaglej poprawy, ktora
wyposaza kazda instytucj¢ w zestaw praktycznych narzedzi do rozpoznawania
i zaspokajania aktualnych i przysztych brakoéw, potrzeb i oczekiwan klienta.!3
Jest to sprawdzony w praktyce sposob na szybkie i skuteczne zmiany w uczelni.
Wspiera wlasne cele uczniow i nauczycieli, prowadzace do pozadanych zmian,

12 M. E. Porter, Strategia konkurencji, PWE, Warszawa 1992, s. 65.
13 E, Sallis, TQM in Education, Kogan Page Educational Management Series, London 1993.
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pomaga pokona¢ bariery utrudniajace dokonywanie zmian, pomaga szkolom
uczyc¢ sie. 14

Zasady i praktyka TQM to narzedzie przydatne dla pedagogow w procesie
walki o to, by spoleczenstwo stalo si¢ ,,narodem ze znakiem jakosci”.!$

Zarzadzanie przez jakosS¢ to ciagle i oparte na konkurencji wychodzenie na
przeciw potrzebom i oczekiwaniom klienta, ktore wskazuje na korzySci, ktore
mozna osiagna¢ wdrazajac zasady tej filozofii, w tym:

— zagwarantowany poziom jakosci,

— zdolno§¢ zarzadzania zmianami,

~ satysfakcj¢ klienta,

— uksztaltowanie wizji lidera rynkowego, ktory konkuruje jakoscia.!®

TQM w uczelni to nastawienie jej kultury na zadowolenie klientéw poprzez
zastosowanie zintegrowanego systemu narzedzi, metod i szkolenia. Proces ten
wigze si¢ z ustawicznym doskonaleniem procesow stosowanych w uczelni,
prowadzacych do wysokiej jakosci jej ustug edukacyjnych.

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia ksztalcenia to zmiana sposobu myslenia
idzialania, to wazne narzedzie przelamywania istniejacych barier miedzy ludzmi,
to sposob na calosciowe i wszechstronne przemodelowanie struktur uczelni, to
wazne narzedzie doskonalenia procesow, calkowite zaangazowanie wszystkich
jednostek w ciagle dzialanie.

Kompleksowe zarzadzanie uczelnia na podstawie zasad TQM to drogowskaz
prowadzacy w kierunku wigkszej efektywnosci jej dzialania, w oparciu o sys-
temowe podejécie do jakosci, to koncepcja, ktora ogarnia caly cywilizowany
swiat. To nowa filozofia umozliwiajaca nadazanie za kierunkiem wytyczanym
przez dynamicznie rozwijajace si¢ uczelnie i przedsigbiorstwa. Uwzglednia ona
aspekty ludzkie, technologiczne i metodyczne.

TQM w uczelni to taka filozofia zarzadzania, ktéra poprzez odpowiednia
strategie, procesy, ksztalcenie, motywacje, zaangazowanie, narzgdzia i Srodki
prowadzi do jej sukcesu, ktory ma odniesienie do zadowolenia i pelnej satysfakcji
klienta (studenta) poprzez spelnienie jego oczekiwan i wymagan w odniesieniu
do oferty ksztalcenia.

Elementy TQM obejmuja cele, motywacj¢ i narzedzia. TQM uwzgle¢dnia trzy
poziomy: strategi¢, taktyke i poziom operacyjny.

Zasady TQM zgodne z modelem J. Jurana obejmuja: myslenie systemowe,
czyli umiejetno$C rozumienia caloéci, ktorej czg§C stanowi obszar dzialania,
ktorym si¢ zajmujemy oraz zarzadzanie przez dane czyli oparcie swoich

14 J Neuroth, P. Plastrik, J. Cleveland, TQM Handbook, AASA 1992.
15 J.J. Bonstingl, Szkoly jakosci. Wprowadzenie do TQM w edukacji, Wyd. CODN, Warszawa
1999, wyd. 11, s. 12-13.

16 M. Armstrong, 4 Handbook of Management Techniques, Kogan Page Ltd., London 1993,
s. 192,
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wyborow na wiarygodnych informacjach, a takze ciagle doskonalenie umiejet-
nosci reagowania na nowe warunki.l?

Do podstawowych wyznacznikow TQM w uczelni nalezy zadowolenie
klienta z oferowanych ustug, poprzez spelnienie jego wymagan i oczekiwan, przy
czym klientami mogg by¢ uczniowie, ich rodzice, instytucje pafdstwowe i samo-
rzadowe, zaklady pracy oraz spoleczenstwo. Odpowiedzialnos¢ za jakos$é
procesow, systemow i wynikow ksztalcenia spoczywa na kierownictwie, ktore
odpowiada za przyj¢cie w pelni filozofii jakosci totalnej i wprowadzenie jej
w calej instytucji, budowanie stosunk6w opartych na zaufaniu, umozliwienie
pracownikom stalego doskonalenia i szkolenia. Uczelnia winna stac¢ si¢ or-
ganizacja samouczaca sie.

Kompleksowe podejscie do procesu nauczania ukierunkowanego na jakos¢
umozliwia odkrywanie zewnetrznych i wewnetrznych prawd w toku wspolnych
poszukiwan uczniow i nauczycieli, wszak prawda czyni cziowieka wolnym. TQM
w szkolnictwie wymusza aktywne uczestniczenie w tym systemie z zastosowa-
niem sprawdzonych koncepcji i instrumentow tej filozofii. Uzasadnieniem dla
takiego zachowania jest rosnaca konkurencyjno$¢ na rynku edukacji oraz
konieczno$é zunifikowania kwalifikacji zawodowych, czyli doprowadzenie do
ich poréwnywalnosci.

Kompleksowe zarzadzanie jako$cia w uczelni to konieczno$¢ przetamywania
przyzwyczajen, tradycji, systematyczne podnoszenie kwalifikacji, wymog iden-
tyfikowania si¢ pracownikow i studentéw z uczelnia oraz orientacja umystowa
na klienta, koszty, kreatywnos¢, komunikacje i kulturg.

Certyfikat przyznany przez jednostke certyfikujaca $wiadczy o wdrozeniu
systemu jakosci ksztalcenia, lecz nie okresla on poziomu jakosciowego or-
ganizacji uczelni. Okresleniu poziomu jakosciowego organizacji stuzy porow-
nanie uczelni z Modelem Doskonalosci Europejskiej Fundacji Zarzadzania
Jakoscia (EFQM), ktory uwzglednia potencjal, w tym przywodztwo, pracow-
nikow, polityke i strategig, partnerstwo i zasoby oraz procesy, ponadto
uwzglednia wyniki, w tym zadowolenie personelu, zadowolenie klientow, wptyw
na spoleczenstwo i kluczowe wyniki dziatalnosci.

Model EFQM moze miec zastosowanie do samooceny na roéznych etapach
rozwoju uczelni (organizacji edukacyjnej) poczawszy od SZJ przez jego cer-
tyfikacje, wprowadzanie zintegrowanego systemu zarzadzania oraz wprowadza-
nie zasad filozofii TQM.

17 J. Neuroth, P. Plastrik, J. Cleveland, op. cit.
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KOSZTY KSZTALCENIA W SZKOLE WYZSZEJ

Szkola wyzsza S§wiadczac usluge edukacyjna ponosi w zwiazku z nia
okreslone koszty. Mozna je nazwa¢ kalkulacyjnymi kosztami ksztalcenia. Jak
kazde przedsigbiorstwo, tak i uczelnia musi uwzglednia¢ zadania do wykonania
1ilo$¢ srodk 6w, ktore moze na nie przeznaczy¢. Pojawia sie zatem koniecznosé
szacowania kosztow ksztalcenia.

Koncepcja szacowania kalkulacyjnych kosztow ksztalcenia opiera si¢ na
pewnych zalozeniach:!®

1. Uwzgledniajac dzialalno$¢ uczelni oraz realizujace ja podmioty mozna
wyroznic trzy rodzaje zadan:

— badania naukowe oraz ksztalcenie kadry (podmiot: kadra naukowo-
-dydaktyczna 1 naukowa),

— nauczanie w zakresie studiow licencjackich i magisterskich (podmiot: kadra
naukowo-dydaktyczna i dydaktyczna),

- studiowanie prowadzace do uzyskania dyplomu licencjata lub magistra
(podmiot: studenci).

2. Wyroznienie trzech grup zadan pozwala na wyodrebnienie trzech grup
kosztow:

— koszty istnienia i rozwoju uczelni jako instytucji zdolnej do $wiadczenia
okreslonej ustugi edukacyjnej,

— koszty nauczania, czyli koszty procesu edukacyjnego, zalezne od liczby
studentow i kierunkow ksztalcenia,

— koszty studiowania, czyli koszty, jakie ponosi student, zalezne od wielu
czynnikow, np. od trybu studiowania, lokalizacji uczelni.

Nie wszystkie rodzaje kosztow mozna przypisaC do konkretnego dziatania.
Wyroéznienie trzech wymienionych segmentow kosztow ulatwia przedstawienie
struktury kosztoéw szkot wyzszych w zaleznosei od ich potencjatu naukowego,
pelnionych funkcji edukacyjnych, cywilizacyjnych i kulturowych oraz statusu
prawnego.

Koszty istnienia i rozwoju uczelni to wszystkie naklady ponoszone na
utworzenie, utrzymanie i niezb¢dne powigkszanie majatku uczelni i jej potenc-
jatu intelektualnego oraz na przygotowanie zdolnosci uczelni do podjecia
ksztalcenia na okreslonym poziomie. Obejmuja one przede wszystkim koszty

- stale, niezalezne od liczby studentow, takie jak np.: amortyzacja, ubezpieczenie,
podatki, koszty zarzadzania uczelnia. Do kosztow istnienia i rozwoju uczelni
zalicza si¢ rOwniez koszty dzialalnosci statutowej, badan wlasnych oraz koszty
ksztalcenia kadry naukowej, biblioteki gtownej i centrum informacji naukowe;.

18 Koszty ksztalcenia w szkolach wyzszych w Polsce. Model kalkulacyjnych kasztow ksztalcenia,
Instytut Problemoéw Wspolczesnej Cywilizacji, Warszawa 1999, s. 8-9.
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Istotnym czynnikiem wplywajacym na wielkos$¢ tych kosztow jest rodzaj
uprawianych dyscyplin naukowych oraz poziom i zakres prowadzonej dziatalno-
sci naukowe;.

Koszty nauczania obejmuja wszystkie wydatki ponoszone przez uczelnie
zwigzane bezposrednio z ksztalceniem, ktore spelnia okreslone warunki meryto-
ryczne i formalne. Zalicza si¢ do nich: koszty pracy nauczycieli akademickich,
koszty pracy nienauczycieli pracujacych bezposrednio na rzecz procesu dydak-
tycznego oraz w dziale pomocy materiainej i socjalnej dla studentéw. Obejmuja
one rowniez: koszty rzeczowe w dydaktyce, koszty eksploatacyjne bazy dydak-
tycznej i socjalnej dla studentdéw oraz koszty dzialainoéci kulturalnej. Pod-
stawowym skladnikiem kosztOw nauczania sa koszty pracy. Szacuje si¢, ze moga
one stanowi¢ do 70% kosztow ogolem.

Do kosztow studiowania zalicza si¢ koszty utrzymania okreé§lane na poziomie
odpowiadajacym ogolnym zasadom stosowanym w polityce spolecznej, koszty
pomocy naukowych, wyjazdoéw szkoleniowych i praktyk, czesne i wszelkiego
typu oplaty za swiadczenia edukacyjne ponoszone przez studentdéw oraz
dodatkowo koszty zwiazane ze studiowaniem poza miejscem zamieszkania.!®

Wysokos¢ kosztow ksztalcenia zalezy od wielu parametréw. Mozna do nich
zaliczy¢:

* czynniki o charakterze obiektywnym (kierunek studiéw, poziom standar-
doéw edukacyjnych),

* warunki funkcjonowania uczelni zalezne od ustawodawcy i polityki
edukacyjnej panstwa (poziom wynagrodzen, pomoc materialna dla studentow,
opodatkowanie),

* oddzialywanie sytuacji gospodarczej i spolecznej w otoczeniu uczelni,

* czynniki zalezne od samej uczelni, czyli od sposobu zarzadzania zasobami
kadrowymi, majatkowymi i finansowymi.

Okreslenie czynnikow, ktore w najwigkszym stopniu wplywaja na koszty,
pozawala na skoncentrowanie uwagi na istotnych problemach.

Nalezy pamigtaé jeszcze o tym, ze pewne sktadniki kosztow sa bardzo trudne
do oszacowania. Naleza do nich np. poziom przygotowania kandydatow na
studia, czy jakos¢ ksztalcenia, ktore to czynniki maja kluczowe znaczenie dla
jakosci swiadczonej przez uczelnie ushugi edukacyijnej.

Koszty zapewnienia odpowiedniej jakosci ksztalcenia sa zwigzane z kosztami
istnienia i rozwoju uczelni oraz kosztami nauczania. Dobrze wykwalifikowana
kadra naukowo-dydaktyczna wplywa zarowno na jakos¢ procesu dydaktycz-
nego, jak i na postrzeganie uczelni przez studentow.

19 [hid., s. 17-20.
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SUMMARY

The paper shows the essence of the system of ensuring the quality based on ISO 9000 norms in
higher education. The authors alsodiscussed other concepts of ensuring the quality of education such
as: licensing, accreditation, estimation of quality, audit. They presenied the philosophy of total
quality management as well as the concept of calculating costs of education.






