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Directions and Forms of Technological-Organizational Progress in Services

UWAGI WSTEPNE

W zalozeniach polityki spoleczno-ekonomicznej kraju na lata osiem-
dziesigte szczegélng wage posiada, obok szybkiego i efektywnego wzrostu
produkcji materialnej, rozwéj uslug rynkowych. Uzyskanie niezbednej
i oczekiwanej poprawy w zakresie wzrostu stopy zyciowej ludnosci wiagze
sie takze z okresSlonym stopniem zaspokojenia réznorodnych potrzeb przez
sektor ustug. Szczegodlnie wazne znaczenie maja ushlugi bytowe, czyli bez-
posrednio zwigzane z obsluga gospodarstw domowych, do ktorych zalicza
sie ustugi: przemystowe, w zakresie budownictwa, handlowe, komunal-
ne, osobiste, turystyczne i wypoczynkowe. Rozwdéj podazy ustug musi
w przyszlosci wyprzedza¢ powstajacy popyt na nie,” aby nadrobi¢ opdz-
nienia w zaspokajaniu potrzeb ludnosci z poprzednich lat.

Zapewnienie odpowiedniego tempa wzrostu uslug w najblizszej przy-
szloSci wymaga rozwoju potencjalu uslugowego w postaci placowek ustu-.
gowych, dysponujgcych nowoczesnym i kompletnym wyposazeniem, za-
trudniajacych wykwalifikowanych pracownikéw i wlasciwie zorganizo-
wanych. Jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju sfery ustug i wa-
runkiem pelnego zaspokojenia efektywnego popytu na nie jest wprowa-
dzenie postepu technicznego oraz towarzyszacego mu postepu organiza-
cyjnego.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie kierunkéw i form po-
stepu techniczno-organizacyjnego w sferze ustug rynkowych. Podstawga

10 Annales UMCS, sectio H, vol. XV/XVI
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opracowania byla dostepna, ale bardzo skromna literatura z tego zakre-
su oraz wlasne doswiadczenia i wyniki badan prowadzonych w ramach
prac nad tematem dotyczgcym kierunkéw rozwoju bazy materialno-tech-
nicznej ustug, wchodzgcym w sklad problemu wezlowego 13.2 — ,,Rynek
débr konsumpcyjnych i uslug w procesie rozwoju spoleczno-gospodar-
czego Polski”.

POSTEP TECHNICZNO-ORGANIZACYJNY A SPECYFIKA
DZIAEALNOSCI USLUGOWEJ

Postep techniczny jako kategoria ekonomiczna jest pojeciem zlozo-
nym i posiada szereg definicji. W ogdélnym znaczeniu slowo ,,postep”
oznacza dynamike okreslonego zjawiska, jego rozwdj od stanu istniejg-
cego do stanu nowego, bardziej zaawansowanego. ! Z kolei technika obej-
muje caloksztalt Srodkéw pracy, przedmiotéw pracy i metod technolo
gicznych stosowanych w procesach produkeyjnych i stanowiacych srodek
do realizacji zmaterializowanego celu produkcji. 2

Dla naszych rozwazan postep techniczny mozna zdefiniowaé¢ jako pro-
ces dzialalnosci ludzkiej w zakresie tworzenia i rozprzestrzeniania zmian
technicznych i technologicznych w sferze produkcji débr i uslug ma-
terialnych, majacy za zadanie osiggniecie okreslonego celu przez spole-
czenstwo lub jednostke, wyrazajgcego sie w odpowiednich korzysciach
ekonomicznych.3 Postep techniczny w uslugach, rozumiany w szero-
kim zakresie, polega na zmianie i ulepszaniu:

1) srodkéw pracy, a wiec maszyn, urzadzen technicznych, przyrza-
dow i narzedzi pracy,

2) metod (technologii) S§wiadczenia ustug,

3) przedmiotow ustugi, moze to dotyczy¢ wprowadzenia na rynek
nowych ustug, dotychezas nieznanych, lub unowocze$nienia juz wyko-
nywanych.

NajczeSciej postep techniczny obejmuje proces doskonalenia Srodkow
produkeji i metod swiadczenia ustug. Postep w przedmiocie ustug naste-
puje zwykle z chwilg wprowadzenia na rynek nowych wyrobéw, ktéorym
nalezy zapewni¢ sprawng eksploatacje.

Doskonalenie sfery uslug wiaze sie $cisle z cigglym dostosowywa-
niem form organizacyjnych $wiadczenia uslug do wymogéw i wzrastaja-
cych potrzeb spoleczenstwa (np. ustugi ekspresowe i rozne niestacjonar-

1 Por.:. K. Wandelt: Istota i rodzaje postepu technicznego, Poznanskie To-
warzystwo Przyjaciét Nauk, Poznan 1961, s. 8.

2 W. Spruch: Strategia postepu technicznego, PWN, Warszawa 1973, s. 26.

3 Ibid.
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ne formy ustug). Ponadto — podobnie jak w produkecji — same udosko-
nalenia techniki i technologii nie przynosilyby pelnych efektéw, gdyby
nie towarzyszyly im odpowiednie zmiany organizacyjne. Postep organiza-
cyjny w dzialalnosci ustugowej jest nie tylko jednym z podstawowych
czynnikow postepu technicznego, ale moze tez wystepowaé¢ samoistnie
i przynosi¢ konkretne korzysci gospodarcze i spoleczne.

Reasumujac powyisze rozwazania, mozna za W. Jaroszynskim przy-
ja¢ nastepujgce okreflenie postepu techniczno-organizacyjnego w ustu-
gach: ,za postep techniczno-organizacyjny [..] nalezy uwaza¢ wszelkie
zmiany w technice i organizacji $wiadczenia uslug, ktére przynosza ko-
rzy$ci ekonomiczne i spoleczne w postaci obnizki kosztéw, poprawy ja-
kosci ushlug, rozszerzenia ich asortymentu nowymi ustugami, zwieksza-
nia ich podazy i dostepnosci oraz poprawy warunkéw pracy’.* Zmiany
o charakterze postepu technicznego i organizacyjnego pozwalajg rozsze-
rzyt¢ zakres zaspokajanych potrzeb materialnych, kulturalnych spoleczen-
stwa, badz ulatwiaja prace ludzka lub tez oszczedzajg prace zywa
i uprzedmiotowiong.

Wytwarzanie ustug w mniejszym niz produkcja przemyslowa stop-
niu poddaje sie postepowi technicznemu. Zwolnione tempo wprowadzania
postepu technicznego w zakladach ustugowych jest uwarunkowane glow-
nie jednostkowym charakterem wykonywania usilug, bezpoSrednig za-
leznoscig ich poziomu i miejsca Swiadczenia od wystepujacego popytu.
Dzialalnos¢ ustugowa stanowi polgczenie proceséw wystepujgcych w pro-
dukcji z procesami handlu detalicznego. W procesie $wiadczenia ustug
ma miejsce zawsze — bez wzgledu na rodzaj i forme wykonywania uslug
— bezposredni kontakt z uslugodawca, raz przy skladaniu zamoéwienia
na ustuge, a drugi przy jej odbiorze i zaplacie naleznosci. Faza poczatko-
wa i koncowa procesu ustugowego jest z reguly bardziej pracochlonna
niz w procesie sprzedazy i wystepuje tu niemal wylgcznie praca zywa.
Proces technologiczny wykonawstwa ustug sklada sie niejednokrotnie
z dziesigtkéw drobnych operacji i czynnosci (np. przy naprawie telewizo-
ra lub samochodu), ktére wymagaja pracy recznej i nie ma mozliwosci
peinej ich mechanizacji.

Cecha ekonomiczng ustug, utrudniajgcg rozwoéj postepu technicznego,
jest prawie natychmiastowe ich konsumowanie i $wiadczenie dla indy-
widualnych uslugobiorcéw, a wiec brak mozliwosci wykonania usltug
w systemie seryjnym na sklad. Szczegoélnie odnosi sie to do ustug tech-
nicznych, ktére mogg by¢ wykonane dopiero po otrzymaniu zlecenia i do-
starczenia ich przedmiotu do zakladu uslugowego. Tym samym nie moga

4 W. Jaroszynski: Postep techniczno-organizacyiny w dziatalnosci ustu-
gowej spotdzielczosci, Warszawa 1974, s. 34.
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by¢ swiadczone z wyprzedzeniem, ani z zastosowaniem tak wysokowy-
dajnych proceséw jak w produkeji przemyslowej.

Wykonywanie uslug zalezy nie tylko od potencjalu wytwérczego, lecz
takzie od rozmiaréw popytu, charakteryzujgcego sie duzg zmiennosciy
i sezonowoscia uwarunkowang moda, porg roku, indywidualnymi pre-
ferencjami konsumentéw, jakoScig i cenami wyrobow gotowych. Zaklady
ustugowe, Swiadczace ustugi w przewazajacej mierze na rynek lokalny,
muszg posiada¢ maksymalnie dogodny dla odbiorcow promien obstugi,
ktoéry zapewnia organizowanie gestej sieci stosunkowo drobnych jedno-
stek ustugowych. W tych warunkach postep techniczny w postaci zasto-
sowania réznorodnych o duzej wartoSci maszyn, urzadzen technicznych
I przyrzadéw nie méglby speilnia¢ warunku ekonomicznej oplacalnosci.

Okolicznosci te, bedgce swoistymi cechami dzialalnosci ustugowej,
powoduja, iz stan wyposazenia technicznego placéwek ustugowych w ska-
li Swiatowej charakteryzuje sie znacznie nizszym wskaznikiem nakladow
kapitalowych na 1 pracownika, niz jest to w przemysle. ®

PRZESLANKI WPROWADZANIA POSTEPU TECHNICZNO-ORGANIZACYJNEGO
W USLUGACH

Glowng przestankg wdrazania do proceséw ustugowych postepu tech-
niczno-organizacyjnego jest wzrost wydajnosci pracy, zwiekszenie podazy
ustug i skracanie terminéw ich realizacji. Konieczno$¢ wprowadzania na
coraz wiekszy skale postepu technicznego w przedsiebiorstwach ustugo-
wych wynika réowniez z szybkiego postepu techniki i technologii w sferze
wytwarzania, ktory przejawia sie w produkcji duzej ilosci nowych, o wyz-
szej jakosci dobr trwalego uzytku. Stymulowanie rozwoju postepu tech-
nicznego w dzialalnosci ustugowej za posrednictwem postgpu w produkcji
odnosi sie szczegdlnie do ustug technicznych, ktérych gléwnym celem
jest utrzymanie w stalej sprawnosci eksploatacyjnej sprzetu zmechani-
zowanego, znajdujgcego sie¢ w uzytkowaniu. Ustalanie diagnozy, konser-
wacja i naprawa dobr trwalego uzytku musi odbywaé¢ sie za pomoca na-
rzedzi pracy nie odbiegajacych pod wzgléedem poziomu jako$ci i nowo-
czesnosci od stosowanych w procesach wytworcezych.

Kolejna wazing motywacjg stosowania postepu technicznego w usiu-
gach jest koniecznos¢ maksymalnego zastepowania pracy zywej praca

5 J. Ozdowski: Ustugi spétdzielcze w miescie, Warszawa 1976, s. 46. Teze

/te w pelni potwierdzajg badania Wwykonane w ramach problemu wezlowego 13.2, zob.
G. Sobceczyk, L. Skatecka, K. Wréblewski: Kierunki rozwoju bazy
materialno-technicznej w wybranych branzach i przedsiebiorstwach ustugowych,
Instytut Ekonomiki Produkeji, Organizacji i Zarzadzania UMCS, Lublin 1980 (ma-
szynopis).
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uprzedmiotowiong. Nowa sytuacja demograficzna, jaka powstaje w wy-
niku malejgcych od r. 1976 przyrostow zasobow pracy, wymaga ich
racjonalnego wykorzystania i rozmieszczenia. Wprawdzie wzrost zatrud-
nienia w ustugach w latach 1975—1978 by! szybszy niz w przemysle
i budownictwie, jednakze wskutek ogbélndgo zmniejszenia przyrostu za-
trudnienia by! on-dwukrotnie mniejszy niz w poprzednim piecioleciu. §
W sytuacji niedoboru kadr i duzego zapotrzebowania spotecznego na ustu-
gi, szczegblnego znaczenia nabiera przejscie na droge intensywnych metod
gospodarowania w sferze uslug. Podstawg tego rozwoju jest wzrost wy-
dajnosci pracy w wyniku wprowadzania postepu techniczno-organiza-
cyjnego.

Postep techniczny z istoty swej powinien by¢ pracooszczedny, przy-
nosi¢ réznego rodzaju korzysci (ekonomiczne, spoleczne). Te korzystne
zmiany w dzialalnosci uslugowej mogg wyraza¢ sie w ulatwianiu pracy
ludzkiej (eliminowanie lub ograniczanie ucigzliwo$ci pracy) oraz ilosScio-
wo wymierne]j jej oszczednosci zwigzanej ze wzrostem skali $wiadczonych
ustug. 7 Efekty wprowadzanego postepu technicznego w sferze ustug mo-
ga by¢ nastepujgce:

1) obnizenie kosztow wlasnych $wiadczenia ustug,

2) oszczednosé lub substytucja materialowa,

3) zwigkszenie wydajnosci pracy, a tym samym wzrost podazy ustug,

" 4) poprawa jakosci wykonywanych ustug,

9) zwiekszenie dostepnosci ustug i skracanie terminéw ich wyko-
nania.

Poprawa ekonomiki ustlug powinna by¢ wazng motywacja stosowania
postepu technicznego. W praktyce jest to problem niezwykle zlozony,
gdyz oplacalnos¢ wdrazania nowych przedsiewzie¢ technicznych wigze
sie Scisle z dokonywaniem zmian organizacyjnych. Potrzeba ljcznych
dzialan w tym zakresie wynika z niepodzielnosci srodkéw produkcji oraz
koniecznosci tworzenia odpowiednich warunkéw organizacyjnych, za-
pewniajacych ich pelne wykorzystanie w procesach ustugowych.® Po-
ziom $wiadczonych uslug oraz struktura kosztow zuzywanych w procesie
ustugowym czynnikéw statych i zmiennych decyduje o optimum tech-
nicznym i ekonomicznym zakladu i przedsiebiorstwa uslugowego.

¢ M. Kabaj: Gospodarowanie zasobami pracy, ,Zycie Gospodarcze”, .1979

nr 41.

7 8., Stepien: Postep techniczny w ustugach, Biblioteka Instytutu Handlu
Wewnetrznego i Uslug, nr 156, Warszawa 1977, s. 21.

8 Stepien: op. cit, s. 21.
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KIERUNKI ROZWOJU POSTEPU TECHNICZNEGO
Mechanizacja

Podstawowym kierunkiem realizacji postepu technicznego w ustu-
gach jest mechanizacja procesu wykonania ustug. W wiekszosci ustug
istota mechanizacji polega na wprowadzaniu coraz to bardziej spraw-
nych technicznie maszyn i urzadzen oraz narzedzi recznych poruszanych
energia elektryczng, ktore-nie tylko zmniejszaja wysilek fizyczny czlo-
wieka i udzial pracy zywej w procesie uslugowym, ale zwiekszajg wy-
dajno$é¢, czesto podnosza jakos¢é wykonywanych ustug, lub wprost umozli-
wiajg ich wykonanie.® W zaleznosci od zakresu (stopnia) mechanizacji
wyréznia sie mechanizacje malg, czeSciowa i kompleksows. Specyfika
dzialalnosci ustugowej sprawia, ze podstawowe znaczenie maja dwa-pier-
wsze stopnie mechanizacji. We wszystkich rodzajach usilug nadajg sie
do zmechanizowania w pierwszym rzedzie powtarzalne czynnoSci i ope-
racje, ktorych udzial i pracochionnos¢ w calym procesie usiugowym sa
szczegbélnie duze, a ich reczne wykonanie jest uciazliwe, czy tez mniej
precyzyjne niz przy uzyciu mechanizmow.

Rozwéj techniki stanowigcej wyposazenie zakladow ustugowych po-
winien zmierza¢ do zabezpieczenia zaréwno wysokowydajnych, specja-
listycznych maszyn i urzadzen technicznych, eksploatowanych w pelni
i oplacalnych w warunkach zakladu scentralizowanego, jak réowniez ma-
szyn i narzedzi wielooperacyjnych, elektronarzedzi i narzedzi recznych.
Wprowadzanie najwyzszego stopnia mechanizacji w uslugach, a takze
automatyzacja procesu uslugowego sg ograniczone bardziej skompliko-
wanym niz w produkcji charakterem procesu technologicznego. Wynika
to, zwlaszcza w ustugach naprawczych, z duzej liczby czynnosci i operacji
niepowtarzalnych, takich jak: okreslenie uszkodzenia, demontaz, wy-
miana uszkodzonych czesci, dopasowanie, montaz itp. Do ich wykonania
niezbedne jest uzycie urzadzen kontrolno-pomiarowych, specjalistycz-
nych przyrzadow i narzedzi. Stosowanie w uslugach technicznych szero-
kiego asortymentu precyzyjnych i drobnych narzedzi nie eliminuje wpra-
wdzie sily roboczej czlowieka, ale w duzej mierze zastepuje prace zmy-
stow wykonawcey (wzroku, stuchu, dotyku), umozliwia wykonanie procesu
technologicznego, zwieksza dokladnosé i wydajnos¢ pracy ludzkiej.

Najwieksze mozliwosci wprowadzania mechanizacji istniejg w ustu-
gach o charakterze wytwdrczym, gdzie jako produkt procesu ustugowego
powstaje nowy wyrob, ktory niczym nie réini sie od produkowanego
seryjnie w przemys$le. Przykladem tego rodzaju branz sg ustugi krawiec-

8 Jaroszynski: op. cit, s. 42.
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ko-kusnierskie i meblarsko-tapicerskie. W krawiectwie obok malo po-
datnych na postep techniczny odeinkéw procesu technologicznego (np.
fastrygowanie, krojenie indywidualnych sztuk odziezy, czynnosci wykon-
czeniowe w delikatnych tkaninach) istnieje caly szereg mozliwosci wpro-
wadzania nowych, postepowych rozwigzan technicznych oraz zastepo-
wanie tradycyjnej maszyny do szycia, nozyczek i igly, precyzyjnymi ma-
szynami, ktore nie tylko mechanizujg proces ustugowy, ale réwniez pod-
nosza jako$¢ wykonywanych usitug. Przykladem moga by¢ tutaj:

1) operacje stebnowania przy uzyciu stebnoéowek lancuszkowych, slu-
zacych do zszywania poszczegolnych czesci odziezy z tkanin i dzianin;
Scieg lancuszkowy jest bardziej elastyczny, eliminuje rozprucia odzieiy;/

2) przyszywanie guzikdw przy zastosowaniu guzikarek skraca czas
operacji do 5—10 sekund z 2—3 minut przy szyciu recznym,;

3) mechaniczne wycinanie i obszywanie dziurek przy uzyciu dziur-
karek w ciggu 15 sekund, gdy tymczasem czas recznego wykonywania
operacji wynosi 10 minut;

4) czynnoS$ci prasowania zelazkiem parowym zamiast zwyklego elek-
trycznego eliminujg dodatkowe czynnosci nawilzania powierzchni pra-
sowanej.

W uslugach meblarsko-tapicerskich wykonywanie typowych elemen-
tow i czeSci mebli odbywa sie w zakladach zwartych, odpowiednio wy-
posazonych pod wzgledem technicznym i stosujacych nowoczesng tech-
nologie. W obrébce maszynowej drewna mogg byé¢ stosowane maszyny
1 urzadzenia wielooperacyjne oraz specjalistyczne, przystosowane do wy-
konywania okreslonych operacji (np. pilarki, strugarki, wiertarki itp.).
Proces wykanczania powierzchni mebli w ustugach tradycyjnych odby-
wal sie recznie lub za pomocg pistoletéw pneumatycznych, a w zakla-
dach zmechanizowanych w kabinach natryskowych i na polewarkach
z obudowa.

Branza uslug, w ktérej znajduje zastosowanie duza i kompleksowa
mechanizacja, jest pralnictwo. W ustugach pralniczych dzieki stosunkowo
czestemu i powszechnemu popytowi mozna skoncentrowaé¢ i zmechani-
zowa¢, a nawet zautomatyzowaé wykonawstwo wielu zlecen ustugowych.
Powtarzajace sie fazy procesu technologicznego umozliwiajg nawet sto-
sowanie linii potokowej, polegajgcej na ustawieniu poszezegdlnych urzg-
dzen (zapieraczek — do wstepnego prania, pralnic, wiréwek, roztrzasa-
rek, prasownic) w kolejnosci zgodnej z ukladem operacji w tym pro-
cesie.

Specyficzng formg mechanizacji proceséw ustlugowych jest skrocenie
czasu przejazdu kwalifikowanych pracownikéw w celu wykonania ustug
w domu klienta i wyeliminowanie ucigzliwego przewozenia przedmiotu
do naprawy w zakladzie. Wymaga to posiadania przez przedsiebiorstwa
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ustugowe wilasnych srodkow transportowych. Sg to w szczegolnoSei sa-
mochody-warsztaty, odpowiednio wyposazone do zbiorowych napraw w
terenie, samochody dostawcze typu Zuk, Nysa, ewentualnie inne specja-
listyczne $rodki transportu do przewozenia przedmiotéw oraz samochody
osobowe typu combi dla technikéw wykonujacych naprawy w mieszka-
niach uslugobiorcow. 1 Zapewnienie odpowiedniego transportu ma istot-
ne znaczenie zwlaszcza w uslugach remontowo-instalacyjnych, naprawach
sprzetu radiowego i telewizyjnego, dostawach towaru do domu na zamo-
wienie, pralniczych itp.

Jednym z kierunkéw postepu technicznego w ustugach powinna sta¢
sie technika obslugi srodkéw pracy, polegajaca na doborze odpowiednich
metod postugiwania sie wyposazeniem technicznym 1!, szczegoélnie za$
wprowadzenie postepowej technologii wykonawstwa ustug przy zastoso-
waniu elektryfikacji i mechanizacji procesu uslugowego.

!

Elektryfikacja

Energia elektryczna w dzialalnosci ustugowej jest zrodlem napedu
réznego rodzaju maszyn, urzadzen, przyrzadow i narzedzi, a takze wyko-
rzystywana jest bezposrednio w niektéorych procesach technologicznych
(spawanie, zgrzewanie itp.). Najbardziej powszechne zastosowanie znaj-
duje w uruchamianiu réznorodnych precyzyjnych narzedzi pracy. Elek-
tronarzedzia nie tylko zwiekszajg wydatnie wydajnosé pracy ludzkiej,
ale jednoczesnie zmniejszajg wysilek i ucigzliwo$¢ pracy fizycznej, wy-
stepujacej przy uzyciu narzedzi recznych.

Powszechne zastosowanie znajdujg elektronarzedzia w uslugach re-
montowo-budowlanych i instalacyjnych, a takze w niektérych ustugach
osobistych (fryzjerskich, kosmetycznych). Jest to bardzo wazny kierunek
postepu technicznego, pozwalajacy przy niewielkich naktadach finanso-
wych zwiekszy¢ liczbe i zakres wykonywanych ustug, a takze podniesé
ich jako$¢, zmniejszajac naklady pracy zywej.

Chemizacja

Postep technologiczny w ustugach wigze sie z chemizacjg proceséw
ustugowych. Obejmuje ona nie tylko procesy technologiczne oparte na
reakcjach chemicznych, lecz takze stosowanie srodkéw (wyrobdw) che-

1 G, Sobeczyk: Czynniki okreslajqce zdolno$é ustugodawczg przedsigbior-
stwa [w:] Ekonomiczno-organizacyjne problemy rozwoju ustug, (Materialy na sesje),
Instytut Ekonomiki Produkcji, Organizacji i Zarzadzania UMCS, PTE Oddzial Wo-
jewédzki w Lublinie, Lublin 1978, s. 125.

1 Ozdowski: op. cit., s. 47.
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micznych, ktére rozszerzaja asortyment swiadczonych ustug, eliminuja
wykonywanie czynnoSci recznych lub mechanicznych, umozliwiajg lub
ulatwiajg konserwacje i naprawe przedmiotéw wytwarzanych z tworzyw
sztucznych. 12

Przykladem tego rodzaju postepu moze by¢ chemiczne czyszczenie
odziezy, zastosowanie roznego rodzaju klejow w ustugach szewskich, sto-
larsko-tapicerskich, remontowo-budowlanych, a takze metody zgrzewa-
nia tworzyw i wldkien syntetycznych. Nowe technologie w $wiadczeniu
ustug meblarsko-tapicerskich to przede wszystkim klejenie elementéw,
stosowanie lakieréw poliestrowych, wykanczanie mebli foliami PCW ,Fi-
nisz”’ oraz tetefolem, co czesciowo pozwala zmniejszyé zuzycie deficyto-
wych oklein. 13

Coraz szersze zastosowanie Srodki chemiczne znajduja w ustugach ra-
diowo-telewizyjnych i motoryzacyjnych, takich jak oczyszczanie i kon-
serwowanie przedmiotow. Stuzg one do chemicznego mycia przy uzyciu
detergentéw, usuwania starych warstw lakieru przy pomocy antylakie-
row oraz tworzenia trwalych warstw zabezpieczajacych przed wilgocia
i korozjg. W myjniach samochodowych w wyniku chemizacji procesu
mycia uzyskuje sie minimalizacje zuzycia wody i poprawe bilansu ener-
getycznego urzadzen.

Chemizacja jako kierunek postepu technicznego w ustugach bedzie
znajdowala coraz szersze zastosowanie ze wzgledu na takie jej zalety,
jak przyspieszanie procesow ustugowych, lepsze wykorzystanie materia-
16w, podniesienie jakoSci swiadczonych ustug.

Automatyzacja

Automatyzacje procesu technologicznego w ustugach zaliczy¢ mozna
do przyszlosciowych kierunkéw rozwoju postepu technicznego. Oznacza
ona stosowanie odpowiednich urzgdzen mechanicznych, hydraulicznych,
elektrycznych i elektronicznych w celu samoczynnego sterowanid, regu-
lowania i kontrolowania réznych proceséw i operacji, czyli w celu za-
pewnienia samoczynnego przebiegu proceséw ustugowych bez bezposred-
niego udzialu czlowieka. !4 Obecnie automatyzacja znajduje zastosowanie
w przemyslowym systemie prania bielizny, chemicznym czyszezeniu
odziezy i w uslugach fotograficznych (automaty wykonujgce zdjecia).
W pralnictwie bielizny zamiast oddzielnych pralnic i wiréwek wprowa-
dzane sg automaty pralnicze sterowane karta programowg, wykonujace

12 Jaroszynski: op. cit, s. 62,

13 Dane zréditowe Centralnego Zwiazku Spoéldzielni Meblarskich w Warszawie.

14 Por.: Elementy ekonomiki przemystu, pr. zb. pod red. S. Smoliniskiego, PWN,
Warszawa—Poznan 1979, s. 185.
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caly proces prania bez udzialu zalogi. Pozwala to na kilkakrotna obnizke
stanu zatrudnienia i wieksze wykorzystanie powierzchni ustugowej.

W warunkach specjalizacji i odpowiednio duzej ,serii” wykonywa-
nych usiug mozna zautomatyzowaé czes¢ procesu technologicznego w wie-
lu rodzajach ustug. W ustugach o charakterze wytwoérczym (np. meblar-
sko-tapicerskich) postep techniczny powinien rozwija¢ sie w kierunku
zautomatyzowania linii technologicznych zasadniczej obrébki materiatow
1 czesciowo fazy wykanczania wyrobéw. W ustlugach naprawczych mozna
automatyzowaé¢ mycie i czyszczenie przedmiotdéw, regeneracje zuzytych
czesci, zabiegi konserwacyjne itp. Ten sposéb $wiadczenia uslug wymaga
duzej koncentracji popytu na danym obszarze, zapewniajgcego cigglosé
procesu uslugowego. W sytuacji poglebiajacego sie deficytu surowcow
1 materialéw racjonalna gospodarka materialowa w sferze ustug tech-
nicznych powinna opiera¢ sie na mozliwie jak najwyzszym odzysku pod-
zespolow, ktore utracily wartos¢ uzytkows. Oplacalna ich regeneracje
moga prowadzi¢ wyspecjalizowane zaklady uslugowe, posiadajgce wa-
runki do potokowej organizacji procesu produkcyjnego.

Nowoczesne kierunki rozwoju techniki

Najnowsze osiggniecia postepu naukowo-technicznego sa réznorodne.
Obejmuja wykorzystanie energii atomowej do wytwarzania energii ciepl-
nej i izotopéw promieniotwérczych, a takze technike polprzewodnikow
i technike elektroniczng. O pewnych poczatkach stosowania niektorych
sposréd wymienionych kierunkéow postepu technicznego mozna mowic
w ustugach motoryzacyjnych. Dotyczy on diagnostyki stanu technicznego
pojazdéw samochodowych i polega na elektronizacji urzadzen, wprowa-
dzaniu techniki ukladéw scalonych i modulowych konstrukeji sprzetu
diagnostycznego. 13 Dla zobiektywizowania odezytu parametréw pomia-
rowych i ich przetworzenia na rozpoznanie usterki wprowadza sie kom-
puteryzacje sprzetu. Urzadzenia diagnostyczne z zastosowaniem elektro-
nicznej techniki obliczeniowej znajdujg juz praktyczne zastosowanie. 18

15 W. Kobus: Postep techniczny w obstudze i naprawie samochodéw oso-
bowych, , Motoryzacja”, 1970, nr 2.

16 Praktyczne rozwiazania w tym zakresie dotyczg gléwnie diagnostyki silnika.
W wielu krajacli prowadzi si¢ prace badawcze zmierzajagce do opracowania kom-
pleksowych urzadzen diagnostyki skomputeryzowanej. W Polsce prace takie pro-
wadzi Przemystowy Instytut Motoryzacji w Warszawie.
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KIERUNKI I FORMY POSTEPU ORGANIZACYJNEGO

Postep organizacyjny okreslany jako udoskonalanie organizacyjne
odcinkéw produkcji w mikro- i makroskali moze by¢ zwigzany z poste-
pem technicznym lub tez od niego niezalezny.!? Spelnia on wazne cele
spoleczno-ekonomiczne, gdyz umozliwia 8:

1) wprowadzenie i efektywne wykorzystanie postepu technicznego,

2) rozwijanie ustug na terenach o rozproszonym popycie i zwieksza-
nie dostepnosci przez odpowiednie formy ich $wiadczenia,

3) 2wiekszanie podazy uslug i skracanie terminéw ich realizacji,

4) wzrost jakosci swiadczonych ustug.

Zmiany i usprawnienia organizacyjne pozwalajg réwniez pelniej wy-
korzysta¢ posiadane zasoby $rodkow i przyspieszy¢ rozwdj uslug, czesto
W sposob bezinwestycyjny. Dotychczasowe zmiany organizacyjne w ustu-
gach mialy jednakze z reguly charakter zmian niezaleznych, nie zwia-
zanych z postepem technicznym. Celem tych zmian bylo ulatwienie
i usprawnienie zarzadzania, zreszta tez nie zawsze osiggane. Ponadto
rozproszenie organizacyjne dzialalnosci ustugowej nie sprzyja efektyw-
nemu wdrazaniu postepu technicznego w sferze uslug. Niezbedny jest
wiec dalszy postep organizacyjny w kierunku koncentracji, specjalizacji
i kooperacji wykonawstwa ustug.

Wybor okreslonych form organizacyjnych swiadczenia ustug zalezy
od zakresu przedmiotowego branzy, charakteru procesu technologicznego,
wielkosci rejonu obstugi, skali popytu.

Koncentracja swiadczenia ustug

Koncentracja w uslugach jest rozumiana jako proces skupiania swiad-
czonych ustug w duzych przedsiebiorstwach wyposazonych w nowoczesne
maszyny i pozostale Srodki pracy. Podstawowym czynnikiem procesu
koncentracji jest postep techniczny. Sama bowiem koncentracja organi-
zacyjna bez powigzania z koncentracja techniczng i rozbudows bazy ma-
terialno-technicznej przedsiebiorstw i zakladéw uslugowych nie przynosi
postepu, a moze powodowac nawet regres w ich rozwoju. Wzrost rozmia-
row swiadczonych uslug w duzym przedsiebiorstwie jako calo$ci zapew-
nia efektywne wykorzystanie posiadanego wyposazenia technieznego, za-
stosowanie nowoczesnych technologii, wyzsza wydajnos¢ pracy i obnizke
kosztéw.

17 E. Holtdowska: Czynnik organizacyjny w postepie technicznym, PWE,
Warszawa 1968, s. 26.
8 Jaroszynski: op. cit, s. 65.



156 ) Genowefa Sobczyk

Koncentracja przybiera forme koncentracji pionowej, ktora polega
na tworzeniu scentralizowanych zakladéw ustugowych odpowiednio wy-
specjalizowanych i stosujacych przemyslowe metody wykonawstwa ustug.
Dostepnosé -ustug i wiez z odbiorcami zachowana jest przez sie¢ sateli-
tarnych punktéw przyjeé, obstugujacych dzielnice w duzych miastach,
a w mniejszych caly obszar miejski/wraz z jego aglomeracja. Formg
koncentracji pionowej sg rowniez jednobranzowe domy uslug (domy mo-
dy), w ktorych jedna organizacja gospodarcza $wiadczy ustugi o wyso-
kim standardzie w okreslonej branzy, np. odziezowe. Ta forma koncen-
tracji znajduje zastosowanie przede wszystkim w ustugach i rejonach
obslugi o duzym, skoncentrowanym popycie, w odniesieniu do tych ustug,
w ktérych przedmioty ustugi moga by¢ przyjmowane przez punkty przy-
je¢, wzglednie bezposrednio odbierane z mieszkania klienta.

Korzysci tej formy organizacyjnej wykonawstwa ustug wynikaja
przede wszystkim z duzej skali ,produkowanych” ustug, ze stosowania
nowoczesnego, specjalisty-cznego wyposazenia i mechanizacji prac. W ra-
chunku kosztéw podstawowg role odgrywaja wydatki na transport mie-
dzy zakladem a punktem przyje¢ oraz koszt utrzymania punktéw przy-
jet. Koszt utrzymania punktéw przyje¢ moze byé¢ obnizony przez laczenie
w jednym punkcie ustug kilku branz lub przez powierzenie jego prowa-
dzenia obcym jednostkom organizacyjnym, czy tez na zasadzie systemu
prowizyjnego.

Najszersze zastosowanie koncentracja pionowa znajduje w pralnic-
twie, chemicznym czyszczeniu i szyciu odziezy oraz wykonywaniu mebli
na indywidualne zamoéwienia. W tych branzach ustug mozliwe jest za-
stosowanie systemu poélprzemystowego i przemyslowego. W przemysto-
wej formie uslug meblarsko-tapicerskich oferuje sie kliemtom w pawi-
lonach wystawowych (punktach przyjec) okreslone wzory mebli — poje-
dynczych- lub kompletéw — lub tez ,biala tapicerke”, produkowanych
w malych seriach. Potencjalny nabywca wybiera okreslony wzoér, sklada
zamoéwienie, a zaklad realizuje zlecenie w krotkim terminie. Zaklad ustu-
gowy produkuje wyroby z typowych elementéw i podzespoléw wytwa-
rzanych w zakladach zwartych, odpowiednio wyposazonych pod wzgle-
dem technicznym, stosujgcych przemyslowe formy organizacji produkcji
i nowoczesng technologie. Natomiast w zakladzie spelniajacym funkcje
producenta finalnego przewazajg prace reczne, polegajzee na montowa-
niu i wykanczaniu wyrobow, aby zaspokoi¢ indywidualne gusty odbior-
cow. Podstawg tego systemu sy zaklady scentralizowane, stosujgce ma-
szyny, urzgdzenia techniczne i procesy technologiczne takie same jak
w zakladach produkcyjnych, przy czym zaméwienie i odbiér uslugi ma
miejsce w zakladach satelitarnych.

Dla prawidlowego rozwoju ustug technicznych (radiowo-telewizyj-
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nych i naprawy zmechanizowanego sprzetu gospodarstwa domowego)
oraz remontowo-budowlanych niezbedna jest rowniez cze$ciowa koncen-
tracja wykonawstwa w oparciu o duze, uniwersalne, specjalizowane za-
klady stacjonarne i zaklady-bazy materialowo-techniczne, posiadajace
zaplecze warsztatowe i magazynowe. Scentralizowane wykonawstwo
ustug nie moze oznaczaé¢ ograniczenia ich dostepnosci, dlatego nalezy roz-
budowywaé¢ punkty przyje¢ zlecen, spelniajgeych ponadto funkcje akwi-
zycyjno-koordynujacg i informacyjno-reklamowa.

Druga forma koncentracji jest integracja wykonawstwa ustug na za-
sadzie koncentracji poziomej. Istota jej polega na skupieniu na okreslo-
nym obszarze zespolu zakladéw ustugowych, lub w jednym zakladzie
roznych branz ustlug. Powstajg w ten sposdéb w miastach osrodki handlo-
wo-ustugowe, wielobranzowe domy uslug i wielobranzowe pawilony ustu-
gowe, a na terenach wiejskich — wielobranzowe placowki ustugowe
tworzace gminny osrodek ustug bytowych. Z zalozenia oSrodek handlo-
wo-ustugowy stanowi zespét réznych branzowo i najczesciej réznych tak-
ze pod wzgledem organizacyjnym jednostek handlu detalicznego i ustu-
gowych, zlokalizowanych w jednym miejscu (przy gléwnych ciggach ko-
munikacyjnych i pieszych), zaspokajajgcych zapotrzebowanie na ustugi
szerokiego kregu odbiorcéow. Kompleksowa lokalizacja jednostek usiugo-
wych w postaci pawilonéw uslugowych lub domoéw uslug w swej struk-
turze branzowej jeszcze dos¢ czesto nie opiera sie ani na specjalizacji
przedmiotowej, ani technologicznej, lecz dazy do skoncentrowania w osob-
nym budynku zakladéw zaspokajajgcych rézne potrzeby nabywcéw.

Forma lgczenia uslug na zasadzie koncentracji poziomej musi mieé
Scisly zwigzek z efektami wynikajacymi z koncentracji pionowej. Te dwa
kierunki koncentracji nalezy wiaza¢ ze sobg tak, aby osrodki handlowo-
-ustugowe czy pawilony uslugowe byly wyrazem nowoczesnej techniki,
technologii i organizacji $wiadczenia uslug, a takze miejscem styku scen-
tralizowanego zakladu z klientami. Powinny to by¢ zespoly wyspecjali-
zowanych zakladow oparte na $cislej wiezi technologiczno-organizacyjnej
i trwalych zwiazkach kooperacyjnych, zlokalizowane w tym samym bu-
dynku lub w okreslonych rejonach obstugi. Moga byé¢ rowniez tworzone
zespoly zakladow, wykonujace roézne ustugi w oparciu o wspdlng baze
materialowa.

Formy organizacyjne wykonawstwa ustug o charakterze kombinatow
uslugowych powinny zatem laczyé¢ dgznosé do kompleksowego zaspoko-
jenia potrzeb nabywcow i pelnego zagospodarowania powierzchni z po-
trzebg wdrazania postepu techniczno-organizacyjnego w ustugach.

W ocenie praktyki gospodarczej dotychczasowa realizacja koncepcji
budowy pawilonéw uslugowych na terenie miast i wsi przyczynita sig
do rozbudowania bazy ustugowej i zwigkszenia podazy ustug w stosun-
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kowo krétkim czasie. Ponadto do istotnych korzysci tej formy $wiadcze-
nia uslug nalezy zaliczy¢: lokalizowanie ustug ucigzliwych dla otoczenia
w budynkach wolnostojacych, mozliwos¢ wyboru prawidlowej lokalizacji,
dostosowanie sie do wymogoéw urbanistycznych.

Specjalizacja Swiadczenia ustug

Przejscie od form indywidualnego sposobu realizacji ustug do form
polprzemystowego i przemystowego ich Swiadczenia wigze sie Scisle ze
specjalizacjag w dzialalno$ci ushigowej. Z punktu widzenia charakteru
specjalizacji mozna wyodrebnié dwie podstawowe jej formy 19:

1) specjalizacje technologiczng, polegajacg na ograniczeniu zakresu
Swiadczonych ustug do Scisle okreslonych faz procesu technologicznego,

2) specjalizacje przedmiotowa, przez ktoérg rozumie sie ograniczenie
zakresu ustlug do okreslonych grup wyrobow lub nawet pojedynczych
przedmiotow.

Specjalizacja technologiczna znajduje stosunkowo waskie zastosowa-
nie w ustugach i najczesciej wystepuje w naprawie sprzetu gospodarstwa
domowego, w mechanice pojazdowej oraz ustugach remontowo-budowla-
nych zwiazanych z mieszkaniem, np. instalatorstwo wodno-kanalizacyjne,
centralnego ogrzewania, ustugi malarskie, tapeciarskie itp. Dominujacym
kierunkiem specjalizacji zakladow ustugowych jest specjalizacja przed-
miotowa.

Specjalizacja jest wynikiem spolecznego podzialu pracy, ktéry umo-
zliwia glebsze, pelniejsze i dokladniejsze opanowanie okreslonej dzialal-
nosci. Pojawianie si¢ na rynku nowych asortymentéw wyrobéw po-
wszechnego uzytku, a takze nowych potrzeb spolecznych wymaga dosko-
nalenia wykonawstwa uslug poprzez specjalizacje. Wzrost wydajnosci
pracy spolecznej w wyspecjalizowanych jednostkach uzyskuje sie¢ w wy-
niku wysokiego poziomu wyposazenia ‘technicznego, odpowiedniego do-
boru kwalifikacji wykonawcoéw, stalosci warunkéow wykonywania proce-
s6w pracy i specjalizacji stanowisk pracy. Specjalizacja poszczegdlnych
stanowisk roboczych i gniazd opiera sie na podziale procesu ustugowego
na fazy i operacje oraz na stosowaniu potokowej, a jeszcze czesciej nie-
potokowej formy organizacji przekazywania przedmiotéw pracy miedzy
stanowiskami. Uprzemyslowienie wykonawstwa uslug wymaga duzego
popytu, odpowiednich warunkow lokalowych i technicznych, a takze ka-
drowych.

Jednym z warunkow racjonalnej specjalizacji przedmiotowej i tech-
nologicznej w zakladach ustugowych jest unifikacja podstawowych ele-

¥ Jaroszynski: op. cit, s. 77.
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mentéw ich bazy, takich jak: powierzchnia ustugowa, wyposazenie tech-
niczne, rozmieszczenie stanowisk pracy, forma obslugi, liczba zatrudnio-
nych i inne. Miernikiem poziomu specjalizacji przedsiebiorstwa (zakladu)
ustugowego moze by¢ udzial ustug wyspecjalizowanych w ogdlnej war-
tosci ustug lub liczba $wiadczonych asortymentéw uslug, zas o stopniu
specjalizacji wykonawstwa $wiadczy liczba wykonywanych operacji na
stanowisku roboczym. Jest ona tym wyzsza, im wieksza jest stalo$¢ roboét,
a wigc mniejsza liczba operacji na stanowiskach pracy.

Pomimo ewidentnych efektéw specjalizacji procesow uslugowych, wy-
stepujacych w postaci zwiekszenia wydajnosci pracy i podazy ustug, roz-
szerzenia asortymentu i jakoSci wykonywanych ustug, nie moze ona byc¢
tak waska jak w produkcji, gdyz przy rozproszonym popycie oraz wy-
maganej dostepnosci ustug nie przynosilaby wymienionych efektow. Po-
nadto znacznie szerzej nalezy okresla¢ specjalizacje przedsiebiorstw niz
zakladoéw uslugowych. W przedsiebiorstwach wskaznikiem specjalizacji
jest liczba zakladow ushugowych.pokrewnych specjalnosci, wykonujacych
rozne ustugi jednej lub nawet kilku branz, podbranz i specjalnosci. Nato-
miast w zakladach uslugowych wyrazem specjalizacji jeSt wykonywanie
jednego lub niewielu asortymentow usiug, np. w zakresie tylko jednej
marki samochodu.

Kooperacja w ustugach

Kolejng formg postepu organizacyjnego sciSle wigzacg sie z koncen-
tracjg i specjalizacjg w ustugach jest kooperacja. Oznacza ona wspdl-
prace miedzy zakladem wytwarzajacym dla zakladéw ustugowych tego
samego lub innego przedsiebiorstwa gotowe elementy skladowe okreslo-
nych przedmiotéw wedlug technologii stosowanej w przemysle, ktére
w zakladach ustugowych tworza gotowy wyrdb zgodnie z zamdwieniem
klienta. Najszerzej wspélpraca kooperacyjna jest obecnie rozwinieta w
przedsiebiorstwach branzy krawiecko-kusnierskiej i stolarsko-meblar-
skiej. ?® Dalszego upowszechnienia wymaga stosowany juz w niektérych
przedsiebiorstwach‘ kooperacyjny system uslug zmechanizowanego sprze-
tu gospodarstwa domowego. Polega on na wspoélpracy wszystkich zakla-
dow dzielnicowych, ktore oprocz tradycyjnie wykonywanych ustug na
rzecz mieszkancéw osiedla sg z powodu swojej specjalizacji kooperantami
w stosunku do duzego zakladu uniwersalnego, pelniacego funkcje bazy

20 Zostala ona wprowadzona od r. 1976 w oparciu o odpowiednie instrukcje
branzowe wydane przez Ministerstwo Handlu Wewnetrznego i Uslug.



160 Genowefa Sobczyk

instalacyjno-naprawczej. 2! Tak wigc zaklad osiedlowy specjalizujgcy sie
np. w regeneracji agregatow jest biernym kooperantem w procesie swiad-
czenia uslug, obejmujacym wszystkie czynno$ci instalacyjno-naprawcze
szerokiego asortymentu sprzetu. Bierna kooperacja polega tu na przy-
jeciu zlecenia na ustuge od mieszkanca dzielnicy i przekazaniu do bazy
pelnigcej funkcje koordynacyjng, ktora skieruje dane zlecenie do odpo-
wiedniego zakladu specjalizujacego sie¢ w wykonywaniu zgdanego rodzaju
napraw. Podstawg funkcjonowania systemu jest koordynacyjns rola bazy
instalacyjno—naprawczej, ktora jest gléwnym organizatorem ustug. Jest
ona wyposazona w $rodki lgcznosci radiowej i urzadzenia diagnostyczno-
-serwisowe.

Zastosowanie kooperacji w procesie swiadczenia ustug zapewnia uzy-
skanie wysokiej ich jakosci, zwiekszenie dostepnosci i terminowosci.

Inne formy organizacyjne $s§wiadczenia uslug

Dla zapewnienia odpowiedniej dostepnosci ustug ich $wiadczenie po-
winno odbywa¢ sie¢ w optymalnie dogodnych dla ludno$ci formach. Do
nowoczesnych form $wiadczenia ustug mozna zaliczy¢ telefoniczny spo-
s6b kontaktu z uslugodawca, ustugi ekspresowe, wykonawstwo w domu
klienta, niestacjonarne formy, samoobstuge itp. 22 W zaleznosci od rodza-
ju ustug, specyfiki branzy, warunkow technicznych, kadrowych i orga-
nizacyjnych przedsiebiorstw uslugowych rézny jest stopien upowszech-
nienia poszczegolnych form $wiadczenia ustug.

W niektérych branzach ustug wystarczajagce moze by¢ przyjmowanie
zamoéwien uslugowych telefonicznie (np. w zakresie konserwacji i napra-
wy urzadzen instalacyjnych, sprzetu radiowo-telewizyjnego itp.), co przy-
nosi oszczedno$¢ czasu klienta, a takze jest wygodne dla zakladéw ustu-
gowych. W takim przypadku pracownik najczesciej przybywa do domu
klienta 1 wykonuje ustuge na miejscu.

Do niestacjonarnych form $wiadczenia ustug zalicza sie ekipy objaz-
dowe, dysponujace specjalistycznymi $rodkami transportu, wyposazone
w niezbedne urzadzenia i przyrzady. Swiadcza one uslugi zgloszone tele-
fonicznie i za pomocg skrzynek zgloszen na terenie wsi. Innym rodzajem
tego typu ustug sg zaklady specjalizowane w formie ,,pogotowia instala-
cyjnego” z obwoznymi warsztatami do usuwania awarii, szybkiej napra-
wy uszkodzonych urzadzen instalacji mieszkaniowych lub innego sprzetu.

2 T, Rekiel: Spoleczne aspekty rozwoju ustug a efektywnos§é gospodaro-
wania [w:] Ekonomiczno-organizacyjne problemy rozwoju uslug, op. cit, s. 116.
22 R, Tudrej: Nowoczesne formy organizacyjno-techniczne S$wiadczenia
ustug, ,Roczniki Instytutu Handlu Wewnetrznego i Ustug”, 1977 z. 3, s. 143 i n.
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W niektérych osrodkach miejskich wprowadza sie uslugi abonamento-
we. Polegaja one na tym, ze klient uiszcza miesieczng oplate za odpo-
wiednig bonifikata za stale wykonywanie pewnych prac w okreslonych
terminach. Moga by¢ stosowane w zakresie uslug: naprawy zmechanizo-
wanego sprzetu gospodarstwa domowego, ustug fryzjerskich, kosmetycz-
nych, porzgdkowych, pralniczych.

Rozwdj kompleksowej formy $wiadczenia obejmuje czynnosci z roznych
rodzajow uslug przy naprawie lub obsludze tego samego przedmiotu
ustugi. Przykiadowo, zaklad kompleksowych ustug remontowo-budowla-
nych powinien posiada¢ zdolno$¢ ustugowg w branzy ogdélnobudowlanej,
wykonczeniowej, instalacyjnej, malarskiej, posadzkarskiej, porzadkowej
itp., aby moéc przyjgé i zrealizowaé wszystkie rodzaje zlecen zwigzanych
z mieszkaniem. Jest to forma bardzo dogodna dla ustugobiorcéw, ale wy-
maga ustalenia odpowiednich relacji miedzy efektywnym zapotrzebowa-
niem a mozliwoscig realizacji ustug.

Nowoczesng i spolecznie pozadang forma jest samoobstugowe $swiad-
czenie ustug (uslugi typu ,zréob to sam”) w warunkach stacjonarnych
zakladéw uslugowych z fachowym nadzorem i poradnictwem, zabezpia-
czeniem materialowym, sprzetowym i narzedziowym.

PE3IOME

Cratba mocBAlleHa npobjieMe OPraHM3alMOHHO-TEXHMYECKOro Iporpecca B obJja-
©cTM MaTepPHaJILHBIX yciayr. IloouepenHo pacCMOTPEeHBbl MOHATHME, cdepa, MPEeANOCBIIKU
U 5¢¢eKTs! BHEADEHMA OPraHM3alMOHHO-TEXHMYECKOro mnporpecca B YyCJIyru. 3arem
0XapaKTepU30BaHbl OCHOBHBIE HAINDaBIEHUA TEXHUYECKOTO Iporpecca — MeXaHu3a-
uMio, 5neKTpUMKALMIO, XMMU3AIMIO, aBTOMAaTU3alUMI0, APyTUe COBPEMEHHBbIE Hanpas-
JleHUA pPa3BUTUA TEXHUKM, NPUYEeM NIPUBOAUTCH UX COOTBETCTBYIOIIAA 3k3eMnandu-
Kauua B 06JIacTH yCIyrT.

KoHlueHTpanmMA M choepuanu3anyus yciayr, a TakKKe Koonepanua o0ciaymxuBaHMUA
OTHECEHbI K M3MEHEHUSIM OPraHM3allMOHHOTO XapakTepa. KOHLEHTpauuda MOIKET IIpu-
obpect ¢oOpMy LEHTPaNU3MPOBAHHBIX OOCIYMAMBAIOILUX NPEANPUATHI, IPUMEHAN-
IIMX IPOMBLIIIJIEHHbIE M MOJAYNDOMBIIJIEHHbIE METOAbI O0CIyXKMBAaHMA, M MHTErPUPO-
BaHHOM 06CJIyXMBaIONIE AEATENLHOCTH 10 OPMHLUMILY TOPM3OHTaAJLHOTO YPOBHA (TOp-
roBO-00CIyXHMBaloOlIMe LEHTPBLI, MHOTOOTpPaciieBble AOMa OOCIYMMBAHMA M IIaBUJIbO-
Hbl). TIpy paccMOTpPeHMM cnenyanusanuy obcayxyupBaHMA aBTOp obpalaeT BHMMaHue
Ha JBe €€ GOPMBI — CIeLMaaM3alMI0 TeXHOJOTMYECKYIO M NpeAMETHY. B 3axiio-
YeHMe IIPeACTaBIeHBI COBPEMEeHHble OpraHM3auMoHHbIe OPMBI 06CHYyIXMBaHUA Hace-
JeHusa B o6sacTu GbITOBBIX YCHYT.

SUMMARY
The article deals with the problems of technological-organizational progress
in material services. Successivgly, it discusses the concept, range, assumptions, and

effects of introducing technological-organizational progress into the processes in

11 Annales UMCS, sectio H, vol. XV/XVI
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services. Then, it characterizes the basic directions in the development of techno-
logical progress, such as mechanization, electrification, chemical engineering, auto-
matization and others, and provides appropriate examples from the field of services.

Changes aiming at organizational progress include concentration and speciali-
zation of services as well as co-operation in services offered. Concentration may
take the form of centralized service and repair workshops which may employ
industrial and semi-industrial methods in rendering services, as well as an integrat-
ed service activities on the principle of horizontal integration ties (e.g. trading-
-service centres, multibranch service houses, pavilions of service workshops etc.).
In the discussion of service specialization attention is also paid to two of its
forms, i.e. technological specialization and branch specialization. The conclusion
presents modern organizational forms of services for bopulation in the field of
essential services.



