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Obraz szkoly a reakcje w sytuacji niepowodzenia

The Picture of School in Relation to Reactions in the Situations of Failure

Uwarunkowania réznych zachowan czlowieka i wzajemne powiazania mig-
dzy tymi uwarunkowaniami sa jednym z podstawowych przedmiotow badan
psychologii. Interesujace jest zwlaszcza okreslenie uwarunkowan zachowania
w sytuacjach trudnych — coraz czgstszych w codziennym Zyciu — oraz
w niepowodzeniach b¢dacych specyficzna forma tych trudnych sytuacji. Negaty-
wne doswiadczenia plynace z takich sytuacji moga spowodowaé powstanie
i utrwalenie si¢ destrukcyjnych wzoréw reagowania.

Celem niniejszej pracy jest opis reakcji w sytuacji niepowodzenia, opis
uogolnionego obrazu szkoty oraz analiza zwiazk 6w mi¢dzy reakcjami a zgenera-
lizowanym obrazem szkoty u chiopcoéw z klas szostych szko6t podstawowych
duzego miasta. Pojecie niepowodzenia odnosi si¢ do subiektywnego poczucia
niemoznosci rozwiazania problemow wynikajacych z wymagan eksperymental-
nie stworzonej sytuacji. Reakcje rozpatrywane s3 w wymiarze obronnoSci
— zadaniowosci. Pojgcie zgeneralizowanego obrazu szkoly odnosi si¢ do
uogolnionej percepcji srodowiska szkoly, a zwlaszcza grupy nauczycieli, w wy-
miarze pozytywnym — negatywnym.

Zachowanie si¢ dzieci szkolnych w sytuacjach trudnych bylo przedmiotem
zainteresowania psychologow (M. Tyszkowa 1986), jednak autor nie spotkal si¢
dotad z pracami dotyczacymi zgeneralizowanego obrazu srodowiska szkolnego
i jego wplywu na zachowanie.

ZACHOWANIE I JEGO DETERMINANTY

Wedltug A. Lewickiego (1969, s. 21) zachowanie jest to czynnos¢ ,,za pomoca
ktorej organizm reguluje swoje stosunki z otoczeniem”.
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S. Gerstmann (1987) wyodr¢bnia pojecie zachowania, odrozniajac je od
pojecia dziatania wedlug kategorii przewagi okreslonego typu czynnosci psychi-
cznych. Przez dzialanie rozumie on taki rodzaj postgpowania czlowieka,
w ktorym decydujaca rolg odgrywaja psychiczne czynnosci kontrolne i kierujace.
Zachowanie ujmuje jako taki rodzaj postgpowania czlowieka, w ktorym
dominuje psychiczna aktywnos$¢ afektywna, natomiast wplyw psychicznych
czynnosci kontrolnych oraz kierujacych jest ograniczony do minimum (a nawet
w skrajnych przypadkach nie sa one obecne). Ujecie to akcentuje wewngtrzne
determinanty zachowania, a scislej — role celowych, podlegtych woli czynnosci
psychicznych.

W literaturze psychologicznej najczgsSciej wyrdzniane sa dwie grupy czyn-
nik6w determinujacych zachowanie: sytuacyjne determinanty zachowania i po-
znawcze determinanty zachowania.

SYTUACYJNE DETERMINANTY ZACHOWANIA

T. Tomaszewski (1979a, s. 17) definiuje sytuacj¢ czlowieka jako ,,uklad jego
wzajemnych stosunkéw z innymi elementami jego Srodowiska w okreslonym
momencie czasu”. Opisujac sytuacj¢ nalezy uwzglednic dwa jej aspekty:
bodzcowy (stymulacyjny), zwiazany z uktadem bodzcow wywolujacych reakcje
na dana sytuacj¢ i zadaniowy, zwigzany z rozwiazywaniem sytuacji bedacej
polem, w ktéorym czlowiek rozwija jaka$ dzialalnos¢ realizujac okreSlone
zadanie. Z aspektem bodzcowym sytuacji zwiazane jest zachowanie si¢ reaktyw-
ne, z aspektem zadaniowym zachowanie si¢ celowe.

W aspekcie zadaniowym wazne jest, jak czlowiek spostrzega t¢ sytuacje oraz
w jaki sposob emocje i swiadomosé modyfikuja jego percepcie.

Tomaszewski (1979a) dzieli sytuacje na normalne, optymalne i trudne.
Sytuacja trudna wystepuje wtedy, gdy nie ma rOwnowagi mozliwosci i zadan.
Najczesciej uzywane w literaturze psychologicznej okreslenia sytuacji trudnych,
to: frustracje, konflikty, stresy (Tyszkowa, 1986).

Szczegblng forme trudnosei stanowi niepowodzenie w dzialaniu, czyli ukon-
czenie czynnosci bez wynikow. Jest ono przez podmiot odczuwane w sposob
przykry (budz emocje ujemne), z uwagi na to, ze brak wyniku (badz oczekiwanego
poziomu wyniku) nie pozwala roztadowac napigcia wzbudzonego przez dzialanie
ukierunkowane na zadanie, a przypisywanie winy za ten stan rzeczy sobie
prowadzi w wielu wypadkach do dysonansu poznawczego z uksztalttowanym
obrazem siebie samego i zmusza do rewizji pozytywnej samooceny, a wWi¢c narusza
dotychczasowy stan rownowagi psychicznej jednostki. Ostra krytyka i niepowo-
dzenie w dzialaniu stanowiag szczegolnie silne rodzaje zagrozen w tym okresie
rozwoju czlowieka, w ktorym samoocena jest niepewna i ksztaltuje si¢ glownie na
podstawie oceny rezultatow wlasnego dzialania i percepcji ustosunkowan ze
strony innych ludzi, to jest w wieku okolo 11-12 lat (Tyszkowa, 1986).
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POZNAWCZE DETERMINANTY ZACHOWANIA

Spostrzeganie okre$la si¢ jako ,,ztozony uktad procesow, dzieki ktoremu
powstaje u cztowieka subiektywny obraz rzeczywistosci zwany spostrzezeniem”
(Tomaszewski, 1979b, s. 226). Spostrzezenie wystepuje wowczas, gdy odpowied-
nie bodzce dzialaja na narzady zmyslowe czlowicka wywolujac wrazenia
zmyslowe. Poza tym wystepuja procesy opracowywania bodzca. Tomaszewski
(1979b) przyjmuje, ze percepcja przebiega na dwu poziomach: sensomotorycz-
nym, semantyczno-operacyjnym,

W spostrzeganiu os6b dominuje ten drugi poziom. Wynika to z faktu, ze
cztowiek jako obiekt bardziej zlozony niz inne obiekty jest zrodlem wieloznacz-
nych informacji. Spostrzegajac innych ludzi widzimy ich przede wszystkim przez
pryzmat ich dzialan, co staje si¢ podstawa do przypisania im cech, ktére wedtug
nas posiadaja, to za$ z kolei uruchamia nasze zachowania wobec nich
(Domachowski, Mikulska 1984). Droga kolejnych takich interakcji zdobywa si¢
pochodzaca z praktyki wiedz¢ nazywang popularnie doswiadczeniem. Wiedza ta
jest gromadzona w sytuacjach przebiegajacych w trzech najwazniejszych z punk-
tu widzenia rozwoju czlowieka Srodowiskach: rodzinie, grupie rowiesniczej
i szkole.

WigkszoSC uczniow starszej klasy szkoly podstawowej ma wieloletnie do-
$wiadczenia wynikajace z kontaktow z osobami dorostymi: rodzicami, wy-
chowawczyniami w przedszkolu, nauczycielami, instruktorami w druzynach
harcerskich itp. Doswiadczenia wlasne sa uzupelniane doswiadczeniami kole-
gow. Jezeli uczen mial do czynienia z konsekwentnym i jednolitym sposobem
postepowania, to na tej podstawie wyrobit sobie pewne przewidywania dotycza-
ce przyszlych zachowan wychowawcow i nauczycieli. Nastawienia wiec sa
zgeneralizowanymi doswiadczeniami. Nastawienia wobec nauczycieli odnosza
si¢ do tego, jak, zdaniem ucznia, zachowuje si¢ najczgSciej typowy nauczyciel,
a wigc i jak bedzie si¢ zachowywal w przyszlo§ci. Nastawienia przeradzaja si¢
w oczekiwania, czyli przewidywania przyszlego sposobu zachowania si¢ nauczy-
cieli, zarOwno znanych, jak i nieznanych, nowych. Roéwniez postawa ucznia
wobec nauczanego przedmiotu moze mie¢ duze znaczenie w uzyskiwaniu
efektow pracy.

Stosunek do nauczycieli i przedmiotu jest cz¢écig ogdlnego nastawienia ucznia
do szkoly. Opisane tu elementy w sposob znaczacy wplywaja na motywacj¢ do
podejmowania dzialan zwigzanych z nauka szkolna, jak i na efekty tych dziatan
(Janowski, 1985).

Zmiany nastgpujace w percepcji srodowiska sg zwiazane glownie z dwoma
czynnikami: z poziomem funkcjonowania intelektualnego dziecka i z dominuja-
cym w jego zyciu Srodowiskiem.

W pierwszym okresie zycia najwazniejszym srodowiskiem sa rodzice. Jednak
nie mozna jeszcze mowi¢ o jakiejs formie zgeneralizowanego obrazu tego
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srodowiska, ze wzgledu na brak mozliwosci intelektualnych pozwalajacych na
uogolnienie posiadanej przez dziecko wiedzy. Od momentu rozpoczgcia nauki
szkolnej znaczaca role zaczyna odgrywac srodowisko szkolne. Wraz z wiekiem
coraz wigkszego znaczenia zaczyna nabiera¢ funkcjonowanie w Srodowisku
rowiesniczym — poczatkowo dotyczy to tylko grupy tej samej plci, pozniej
wazniejsze staja si¢ relacje z plcia przeciwna. Jednak dopiero rozwoéj operacii
abstrakcyjnych w mysleniu pozwala na powstanie wzglednie stabilnego obrazu
srodowiska, zdominujaca komponenta poznawcza. We wczesniejszych etapach
rozwoju wazng role odgrywaja czynniki emocjonalnej oceny srodowiska uwa-
runkowane;j glownie sytuacyjnie.

REAKCIJE NA NIEPOWODZENIA.

Ujecie niepowodzenia jako ukonczenia czynnoSci bez wyniku pozwala na
sprecyzowanie jego przyczyn w kategoriach braku mozliwosci zrealizowania celu
oraz umozliwia opisywanie jego skutkow w kategoriach zblizonych do konsek-
wencji frustracji i stresu oraz zagrozenia.

Nastawienie wobec trudnosci moze mie¢ dwojaki charakter: zadaniowy, gdy
nie wyst¢puje zmiana zasadniczego kierunku dziatania, a stosownie do sytuacji
Zmienia si¢ taktyka osiagania celu i obronny, gdy powstaja silne emocje o znaku
ujemnym, a glownym celem staje si¢ zredukowanie przykrego napigcia wywola-
nego trudnoscia. Sadzi sig, ze reakcje tego typu wystepuja, gdy trudnosé jest
ujmowana przez czlowieka jako niebezpieczenstwo osobiste zagrazajace jego
wlasnemu ,,ja”.

Czgsto, opisujac obronne formy reakcji na niepowodzenie, a ogolniej sytuacje
trudne stosuje si¢ pojecie mechanizmu obronnego. Grzegolowska-K larkowska
(1986, s. 200) bazujac na informacyjnych teoriach procesow poznawczych
ujmuje podstawowe mechanizmy obronne jako ,takie znieksztalcenia w przebie-
gu procesOw poznawczych, ktére wystepuja w sytuacji nastawienia na ochrone
«ja» lub jego antycypacii i ktérych celem jest ochrona «ja» przed rzeczywistym
lub antycypowanym zagrozeniem’’.

W. Fairbairn (za C. Rycroft 1986) poza mechanizmami obronnymi wyr6znia
techniki, bedace normalnymi procesami adaptacyjnymi. Opisywane w literatu-
rze jako najczesciej wystepujace formy reakcji na niepowodzenie, to:

1. Agresja — bywa ujmowana jako zachowanie badz tendencja do zachowan
agresywnych. W ujeciu E. Aronsona (1987, s. 196) jest to ,,zachowanie majace na
celu wyrzadzenie szkody badz przykrosci”, przy czym odroznia on agresje
instrumentalna od agresji stanowiacej cel sam w sobie.

2. Fiksacja — opisywana jako usztywnienie, stereotypizacja zachowania.
Psychoanalityczne rozumienie fiksacji podkresla stan ambiwalentego zwiazania
z obiektem (C. Rycroft 1986).
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3. Regresja — to powrOt do wczesniejszego stanu lub sposobu funkc-
jonowania. C. Rycroft (1986) ujmuje regresj¢ jako proces obronny poprzez ktory
podmiot unika leku przez czgsciowy Iub caltkowity powrét do wczesniejszego
stadium rozwojowego. Pewne formy zachowan regresywnych stanowi¢ moga
celowe strategie dzialania w sytuacji trudnej. H. Grzegolowska-Klarkowska
(1986) nazywa je czynnoSciami regresyjnymi.

4. Racjonalizacja — proces, wskutek ktorego do rzeczywistego biegu zdarzen
dodawane sa ex post facto powody, ktore nie tylko je usprawiedliwiajg, ale
ukrywaja prawdziwa motywacj¢ (C. Rycroft, 1986).

W dalszej czesci tej pracy wystepuje takze pojecie wycofania. Nie jest ono
ujmowane w kategoriach mechanizméw obronnych, stanowi jednak forme
reakcji na sytuacj¢ niepowodzenia. Wycofanie polega na niepodejmowaniu badz
przerywaniu dziatan, zachowaniach badz wypowiedziach swiadczacych o braku
checi do dalszego wykonywania zadania.

METODOLOGIA BADAN

Podejmujac badania, niepowodzenie postanowiono traktowac jako sytuacje,
gdy podmiot ma poczucie, iz nie jest w stanie rozwiaza¢ probleméw wynikaja-
cych z wymagan sytuacji.

Reakcje w sytuacji niepowodzenia, rozpatrywane glownie w wymiarze
obronnosci -—— zadaniowosci podzielono na konstruktywne i niekonstruktywne.

Przez reakcje konstruktywne nalezy rozumie¢ zachowania majace na celu
przede wszystkim rozwiazanie problemu, bez nadmiernych (nieakceptowanych
spolecznie) przejawow emocji.

Przez reakcje niekonstruktywne nalezy rozumie¢ zachowania ukierunkowane
na ochron¢ pozytywnego obrazu sicbie u osoby badanej, na zachowanie
pozytywnej samooceny bez zwracania uwagi na efekty swych dziatan, oraz
wszelkie zachowania ujmowane w kategoriach prostych mechanizméw obron-
nych.

Przez obraz szkoly nalezy rozumiecC zgeneralizowana percepcj¢ Srodowiska
szkoly, a zwlaszcza grupy nauczycieli, w wymiarze pozytywnym — negatywnym.

Problemem omawianych badan jest pytanie: czy istnieje zwigzek migdzy
reakcjami w sytuacji niepowodzenia a zgeneralizowanym obrazem szkoly? Za
zmienna zalezna Y nalezy wigc uwaza¢ reakcje na niepowodzenia. Zmienna
niezalezna X jest obraz szkoly w percepcji dziecka.

Odpowiedz na tak sformutowane pytanie mozna uzyskac przez weryfikacje
nastgpujacych hipotez:

1. Istnieje zwiazek migdzy obrazem szkoly a reakcjami w sytuacji niepowodze-
nia.

2. Pozytywny obraz szkoly jest zwiazany z wystgpowaniem reakcji konstruk-
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tywnych w sytuacji niepowodzenia; negatywny obraz szkoly jest zwiazany
z wystgpowaniem reakcji niekonstruktywnych.

Badania prowadzono w grupie 31 chlopcow z klas szostych. Ograniczenie
grupy do jednej plci bylo spowodowane rownolegtym prowadzeniem dodat-
kowych badan identyfikacji z plcia za pomoca metody przystosowane;j tylko do
badan chlopcow.

Wybor poziomu wiekowego byl podyktowany tym, iz w obrazie siebie
u chlopcoOw w wieku 13 lat dokonuja si¢ intensywne przeobrazenia, wzrastaja
mozliwoSci intelektualne, reaktywnos¢ emocjonalna, rozwijaja si¢ kontakty
spoleczne, rozpoczyna si¢ proces poglebiania samooceny. Chlopcy przyswajaja
sobie nowe aspekty roli przypisywanej ich pici. Sposob postrzegania srodowiska
jest u chlopcow w tym wieku do$¢ stabilny, z dominujaca komponenta
poznawcza. Jednak emocje odgrywaja nadal duzg rolg w ksztaltowaniu obrazu
siebie i §wiata.

W celu statystycznej analizy zaleznosci zachodzacych migdzy opisanymi
wczeSniej zmiennymi nalezato wykorzysta¢ metody pozwalajace na ilosciowy ich
pomiar.

Do pomiaru zmiennej niezaleznej opracowano na potrzeby tych badan (ze
wzgledu na brak standardowego narzgdzia do pomiaru tak ujetej cechy)
kwestionariusz (patrz aneks 1). Do jego stworzenia postuzyt materiat zebrany na
podstawie pisemnych wypowiedzi uczniow oraz Testu Przymiotnikowego ACL
H. G. Gougha i A. B. Heilbruna. Zasady doboru twierdzen byly nast¢pujace:

1. Dokonano badania petna wersja testu ACL chlopcow z jednej z klas
szOstych. Zadano pytanie: ,,Jaka jest szkola?”. W trakcie badania notowano
wszelkie pytania i pro§by o wyjasnienie znaczenia przymiotnikdw. Wszystkie
przymiotniki, ktéore budzily watpliwosci zostaly wyeliminowane z dalszych
etapow badan. Powstala w ten sposob lista stu siedemdziesigciu trzech przymiot-
nikow.

2. Przeprowadzono grupowe badania chlopcow z kolejnych dwu klas
szOstych, proszac o pisemne wypowiedzi na temat: ,Jaka jest szkola?”.
Nastepnie czytano badanym chlopcom list¢ wybranych wcze$niej przymiot-
nikow, proszac o zapisywanie na kartkach tych okreslen, ktore najlepiej
odpowiadaja na to pytanie.

3. Na podstawie analizy tak zebranego materiatu, z pomoca grupy s¢dziow
kompetentnych (nauczyciel filolog, filozof, psycholog) wyr6zniono z najczgsciej
powtarzajacych si¢ okreslen szkoly dwadziescia, ktore tworzyly bieguny pozyty-
wny i negatywny skali (po dziesi¢¢). Po losowym ich przemieszaniu nadano im
forme¢ zdan twierdzacych, ktore zaczynaly si¢ nastgpujaco: ,,Szkola jest...”.
Moiliwos¢ wyboru odpowiedzi byla pigeciostopniowa: od ,,Uwazam, Ze to
prawda’ do ,,Uwazam, ze to nieprawda’”. Odpowiedzi punktowano od zera do
czterch punktow, przy czym wysokie wyniki §wiadczyly o pozytywnym obrazie
szkoly.
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Rzetelnos¢ skali obliczona za pomoca wzoru Kudera-Richardsona na
podstawie badania 92 os6b wynosi 0,861.

Stosujac analiz¢ czynnikowa wyodr¢bniono z tej skali pigé czynnikoéw
wyjasniajacych lacznie 59% wariancji wyniku ogolnego:

1) zagrozenie szkola, odczuwanie agresji ze strony szkoty (w sktad tego
czynnika wchodza nastgpujace pozycje z kwestionarisza: 11, 8, 4, 13, 3 — kolej-
nos¢ wedhig wielkosci tadunku czynnikowego), — wysokie wyniki punktowe
w tym czynniku $wiadcza o niskim nat¢zeniu mierzonej cechy,

2) poczucie bezwzglednosci szkoly, nadmiernego egzekwowania wymagan
(pozycje: 20, 18, 4, 19, 7, 6, 8) — wysokie wyniki punktowe w tym czynniku
swiadcza o malym nat¢Zeniu mierzonej cechy,

3) nastroj radosnego zapahi odczuwanego w szkole (2, 17, 16, 5),

4) atmosfera tworcza pobudzajaca wyobraznig (12, 10, 5, 6),

5) poczucie bezpieczenstwa, zyczliwosci (14, 15, 9, 3).

Pomiar zmiennej zaleznej — reakcji na niepowodzenia — prowadzono za
pomoca arkusza obserwacji skategoryzowanej opracowanego dla potrzeb tych
badan (patrz aneks 2). Pozycje do tego arkusza zostaly wyodrgbnione na
podstawie: danych teoretycznych opisujacych mozliwe reakcje w sytuacji
niepowodzenia wywolujacego napiecie emocjonalne, opinii grupy sedziow
kompetentnych (psychologbéw i nauczycieli) opisujacej zachowania najczgsciej
przez nich spotykane w podobnych sytuacjach oraz stopien subiektywnej
akceptacji tych zachowan, danych pochodzacych z obserwacji zachowan
chtopcoéw znajdujacych si¢ w sytuacji eksperymentalnej w czasie badan pilotazo-
wych.

Wryniki oceniano w kazdej kategorii odrgbnie, punktujac od -2 do 2 pkt. lub
od -1 do 1 pkt. (w zaleznosci od liczby uwzglgdnionych w danej kategorii
zachowan). Wysokie wyniki §wiadcza o reakcjach konstruktywnych, niskie
o niekonstruktywnych.

Stosujac analize czynnikowa wyodrebniono z arkusza sze$¢ czynnikow
wyjasniajacych lacznie 75% wariancji wyniku ogblnego:

a) koncentracja na dzialaniu (poz.: 2, 6, 11, 5, 14),

b) efektywnos¢ dziatan (8a, 8b, 15),

¢) postawa wobec sytuacji badania (4, 10, 14, 7),

d) postawa wobec badajacego (13, 15, 7) — wysokie wyniki punktowe w tym
czynniku $wiadcza o negatywnej postawie wobec badajacego,

e) ekspresja emociji (9, 12),

f) umiejetnosc koncentracji (1, 3, 11).

W celu zapewnienia powtarzalnosci warunkow badania prowadzono in-
dywidualnie w pomieszczeniach pedagogow szkolnych oraz w salach reedukacii.
Podawano badanym instrukcj¢ motywujaca do dzialania, pobudzajaca chec
porOwnywania si¢ z innymi, sugerujgca latwos¢ zadan, co pozwalalo na
zaangazowanie si¢ w dzialanie. Badajacy upewniatl si¢, czy instrukcja zostala
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zrozumiana, ewentualnie udzielal dodatkowych wyjasnien. W zadaniach, w kto-
rych mierzono czas systematycznie informowano osoby badane o uptywie czasu
i koniecznosci zakonczenia rozwiazywania. Po kazdym zadaniu przypominano,
iz nastgpne zadanie jest latwe. Po zakonczeniu badan udzielano badanym
pochwaly za dobry wynik niezaleznie od rzeczywistych efektow, co stuzyto
rozladowaniu napigcia emocjonalnego.

Badani mieli rozwiaza¢ pie¢ zadan. Dwa z nich (or 1 i 5) byly mozliwe do
wykonania i shuzyly ocenie zmian zapamigtywania pod wplywem napigcia
emocjonalnego. Pozostale zadania (nr 2, 3, 4) cho¢ na pozor mozliwe do
wykonania byly albo nierozwiazalne albo czas na nie przeznaczony byl zbyt
krotki. Proby ich wykonania musialy doprowadzi¢ do niepowodzenia. Instruk-
cja mowila o latwych zadaniach mierzacych sprawno$¢ intelektu i pamigci,
niepowodzenie zagrazalo wigc poczuciu wlasnej wartosci.

Tak skonstruowana procedura badawcza dawala badajacemu okazj¢ do
zaobserwowania sposobu radzenia sobie przez badanych z sytuacja niepowodze-
nia i rodzaju przejawianych w niej reakcji.

WYNIKI

Wyniki opisanych badan z uwzglednieniem struktury czynnikowej zmiennych
przedstawione s3 w tabelach 1-3.

Tab. 1. Obraz szkoty
The picture of school

Uzyskane wyniki
Zmienna b Rozpietosc skali
s minimum | maksimum
Czynnik 1 15,87 6,14 0 24 0-24
Czynnik 2 15,26 6,55 0 27 0-28
Czynnik 3 9,99 4,03 0 16 0-16
Czynnik 4 9,26 3,86 0 16 0-16
Czynnik § 8,59 3,96 0 16 0-16
Wynik ogélny 45,75 14,76 10 74 0-80

Wyniki zamieszczone w tabeli 1 wskazuja na znaczne zroznicowanie opinii
o szkole. Dominuje pozytywny obraz szkoly. Badani chlopcy spostrzegaja szkole
jako instytucj¢ malo zagrazajaca (cz. 1), lagodna (cz. 2), wesola i radosna (cz. 3),
interesujaca.i tworcza (cz. 4), zyczliwa i bezpieczna (cz. 5).

Wyniki zamieszczone w tabeli 2 swiadcza o znacznym zréznicowaniu reakcji
na niepowodzenie. Przewazaja reakcje konstruktywne. Dominuja zachowania
wskazujace na koncentracj¢ na dziataniu (cz. 1). Efektywnos¢ dzialan badanych
chlopcow jest wysoka (cz. 2). Postawa wobec badania (cz. 3), jak i wobec
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Tab. 2. Reakcje w sytuacji niepowodzenia
Reactions in the situations of failure

Uzyskane wyniki
Zmienna X Rozpigtosé skali
s minimum | maksimum
Czynnik 1 2,55 2,40 -4,00 6,00 -6-6
Czynnik 2 15,90 5,66 5,00 27,00 -33*
Czynnik 3 3,23 1,55 -0,50 5,00 -5-5
Czynnik 4 2,23 0,79 0,50 3,50 ~2-16
Czynnik § 1,13 0,97 -0,50 2,00 -2-2
Czynnik 6 3,08 0,72 2,00 4,00 -4-4
Wrynik ogolny 24,29 8,36 8,00 43,00 —49*

* Ze wzgledu na otwarty sposob punktowania kategorii pamigci wchodzacej w skiad tych
zmiennych przedzial mozliwych do uzyskania wynik6w nie ma dolnej granicy.

Tab. 3. Zestawienie korelacji uzyskanych wynikow
A list of correlations between the obtained results

Reakcje w sytuacji niepowodzenia Wynik

Czynniki 1 2 3 4 5 6 ogodlny

Obraz szkoly 1 0,3161 | 0,6091 0,3809 | -0,3317 0,0990 | 0,4168 0,5976
2| 0,1739 | 0,5918 | 0,3044 0,1530 | —0,0503 | 0,1856 0,5188

3| 0,0950 | 0,2896 | 0,1769 0,1610 | -0,0340 | 0,0802 0,2689

4{-0,0370 | 0,2675 | 0,3579 0,1053 | -0,1641 | 0,0955 0,2794

5| 0,067 | 0,3993 | 0,4575 0,0187 | -0,0398 | 0,0139 0,4220

Wynik ogdlny 0,1908 | 0,5698 | 0,4638 0,0267 | —0,0480 | 0,2175 0,5493

badajacego (cz. 4) jest pozytywna. Badani okazuja emocje w sposob adekwatny
do sytuacji (cz. 5). Potrafig koncentrowac uwage, gdy sytuacja tego wymaga
(cz. 6).

Wyniki zamieszczone w tabeli 3 $wiadcza o istotnym zwiazku migdzy
reakcjami w sytuacji niepowodzenia a zgeneralizowanym obrazem szkoly
(r=0,54).

Analiza zwigzk 6w miedzy czynnikami pozwala na stwierdzenie, iz wystepuje
istotny zwiazek mi¢dzy reakcjami w sytuacji niepowdzenia a trzema czynnikami
wyodrebnionymi ze skali badajacej zgeneralizowany obraz szkoly:

a) poczuciem zagrozenia ze strony szkoly (czynnik 1; r=0,59),

b) poczuciem bezwzglednosci i nadmiernego egzekwowania wymagan przez
szkolg (cz. 2; r=0,51)

¢) poczuciem bezpieczenstwa i zyczliwosci ze strony szkoly (cz. 5; r=0,42)

Im mniejsze poczucie zagrozenia szkola i bezwzglednosci szkoly oraz im
wieksze poczucie bezpieczenstwa i zyczliwosci ze strony szkoly mieli badani
chiopcy, tym lepsze uzyskiwali wyniki w czasie rozwigzywania zadan. Uwagg te
potwierdza rowniez wystgpowanie istotnego zwiazku miedzy czynnikami po-
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czucia zagrozenia szkola (cz. 1), poczucia bezwzglgdnosci i nadmiernego
egzekwowania wymagan przez szkole (cz. 2) a czynnikiem efektywnosci dziatan
(cz. 2) wyodrebnionym z arkusza obserwacyjnego reakcji na niepowodzenia
(odpowiednio r=0,61 i r=0,59).

Wystepuje takze zwiazek mi¢dzy ogolnym obrazem szkoly a efektywnoscia
dziatan (cz. 2; r=0,56) i postawa wobec sytuacji badania (cz. 3; r=0,46).
EfektywnoSC dzialan jest najbardziej zwiazana z percepcja szkoly jako miejsca
nie zagrazajacego (cz. 1; r=0,60), lagodnego (cz. 2; r=0,59); postawa wobec
badania (cz. 3) jest najbardziej zwiazana z poczuciem bezpieczenstwa i zyczliwo-
sci ze strony szkoly (cz. 5; r=0,45).

Czynnik poczucia zagrozenia szkola (cz. 1) jest takze istotnie zwiazany
z czynnikiem mierzacym umiejgtnos¢ koncentracji uwagi (cz. 6) z arkusza
obserwacji reakcji (r=0,41).

WNIOSKI

Analiza wynikow przeprowadzonych badan pozwala na stwierdzenie, iz
w sytuacji niepowodzenia dominuja wsrod badanych chlopcow reakcje kon-
struktywne, skupione na rozwigzywaniu probleméw, ukierunkowane na zada-
nia. Ich przewaga jest w badanej grupie znaczna — stanowia 79,8% wszystkich
zaobserwowanych w grupie badanej reakcji. Reakcje niekonstruktywne nie
sprzyjajace rozwiazywaniu problemow, a raczej nastawione obronnie, ukierun-
kowane na ochrong ,,ja” stanowia 20,2%.

Zachowania §wiadczace o nastawieniu zadaniowym, ktére najczgsciej poja-
wialy si¢ w grupie badanych chlopcow to: chetne branie udziahn w badaniach,
dobra koncentracja uwagi na instrukgji, szybkie podejmowanie rozwiazywania
zadania, wystarczajaca koncentracja uwagi na nim, zachowania zgodne z in-
strukcja (przy stosunkowo czgstym pomijaniu jej mniej istotnych szczegotow),
tworzenie logicznego planu dziatania i trzymanie si¢ go w czasie rozwiazywania
zadania, podawanie rozwigzan mogacych byC poprawnymi. Dostrzeganie
nierozwiazalno$ci zadania wystgpowalo rzadko, co moze by¢ przejawem pod-
legania wzorcom zachowan obowiazujacych w szkole (autorytet osoby doroslej
moéwiacej, iz zadanie jest latwe do rozwiazania nie moze zosta¢ naruszony).
Napigcie emocjonalne powstajace w czasie rozwigzywania zadan przejawiato si¢
wmimice bez przesadnych grymasow, tikow, w sposob dostosowany do sytuaciji.
Charakterystyczna byla takze niezalezna, rzeczowa postawa badanych w stosun-
ku do badajacego.

Wystepowala znaczna przewaga zachowan sklaniajacych do akceptacji przez
badajacego postawy demonstrowanej przez badanych nad zachowaniami nieak -
ceptowanymi.

Wisrod zachowan uznanych za niekonstruktywne najczgsciej pojawialy si¢
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zachowania $wiadczace o regresji badz wycofaniu, postawa zalezna, chec
przypodobania si¢ badajacemu, nadmierny, negatywny wplyw emocji na
dzialanie oraz przesadne, niedostosowane do sytuacji reakcje mimiczne. Brak
logicznego planu dzialania powodowat, ze chtopcy postugiwali si¢ metoda prob
i bledow albo probowali zgadywac rozwigzania. Efektem takich dziatan byly
rozwiazania najgorsze z mozliwych nie przyblizajace do sukcesu.

Chtopcy z badanej grupy odbieraja szkol¢ pozytywnie. Choc¢ opinie o szkole
sq bardzo zroZznicowane, chlopcy czuja sie w niej dobrze. Uwazaja jednak, ze
szkola jest zbyt wymagajaca, a nauczyciele s3 zbyt malo tolerancyjni. Najwiekszy
wplyw na obraz szkoly ma poczucie bezpieczenstwa w szkole.

Analiza zwiazkow mi¢dzy badanymi zmiennymi wskazuje na wystgpowanie
istotnej zaleznosci miedzy reakcjami w sytuacji niepowodzenia a obrazem
szkoty.

Analiza zwigzkOw miedzy czynnikami tworzacymi stukture badanych zmien-
nych wskazuje na wystgpowanie istotnego zwigzku mi¢gdzy obrazem szkoly jako
instytucji zagrazajacej, bezwzglednie egzekwujacej wymagania, agresywnej, nie
zapewniajacej poczucia bezpieczenstwa a reakcjami w sytuacji niepowodzenia.

Spostrzeganie szkoly jako miejsca zagrazajacego jest zwiazane glownie
z mozliwoscia koncentracji oraz efektywnoscia dziatan w czasie rozwigzywania
zadan. W miar¢ wzrostu poczucia zagrozenia ze strony szkoly wzrasta napiecie
emocjonalne w czasie wykonywania zadan, pogarsza si¢ koncentracja uwagi,
zmniejsza si¢ takze liczba zachowan akceptowanych.

Mozina przypuszczaé, Zze negatywny obraz szkoly wywoluje nieche¢ do
uczestniczenia we wszelkich formach dziatalnosci proponowanych przez nauczy-
cieli, zwlaszcza do poddawania si¢ ich ocenie. Niech¢é ta manifestowac si¢ moze
w dzialaniach nieakceptowanych przez nauczycieli, takich jak zachowania
regresywne lub zachowania wycofujace sig.

Pozytywny obraz szkoly zwigksza liczb¢ konstruktywnych zachowan ucznia,
ktore akceptowane sa przez nauczycieli, zmniejsza liczbe reakcji obronnych oraz
zachowan niekonstruktywnych.

Zastosowana procedura badawcza wykorzystujaca metod¢ obserwacji skate-
goryzowanej pozwalala na przeprowadzenie badan w sytuacji przypominajace;j
egzamin badz sprawdzian szkolny. Doswiadczenia nabywane przez chlopcow
w czasie odpowiedzi przy tablicy, w czasie szkolnych sprawdzian6w powoduja
powstawanie u nich wymaganego przez nauczycieli wzorca reagowania w takich
sytuacjach. Odtworzenie i opisanie tego wzorca w wymiarze konstruktywnosci
— niekonstruktywnosci prowadzi do wniosku, iZ na reakcje w sytuacji niepowo-
dzenia ma wplyw obraz szkoly i nauczycieli, a zwlaszcza poczucie bezpieczenst-
wa w szkole.
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Aneks 1. Pozycje z kwestionariusza badajacego zgeneralizowany obraz szkoly w percepcii ucznia

1. Szkota jest agresywna.
2. Szkota jest energiczna.
. Szkola jest nerwowa.
. Szkofa jest bez serca.
. Szkola jest interesujaca.
. Szkota jest dobra.
. Szkota jest taktowna.
. Szkota jest okrutna.
9. Szkota jest opiekuficza.
10. Szkota jest tworcza.
11. Szkota jest ordynarna.
12. Szkota jest z fantazjg.
13. Szkofa jest niezaradna.
14. Szkota jest tolerancyjna.
15. Szkotla jest zmienna.
16. Szkotla jest smutna.
17. Szkota jest sympatyczna.
18. Szkota jest niesprawiedliwa.
19. Szkota jest delikatna.
20. Szkota jest zbyt wymagajaca.
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Aneks 2. Kategorie oceny reakcji w sytuacji niepowodzenia (z arkusza obserwacji skategoryzowanej)

. Czas podjecia zadania.
. Stosowanie si¢ do instrukcji.
. Koncentracja uwagi na instrukcji.
. Koncentracja uwagi na zadaniu.
. Strategia rozwigzywania zadania.
. Efekty dzialad podejmowanych w celu rozwiazania zadania.
. Wytrwatos¢ w dziataniu.
. Pamigc:
a) przed eksperymentem,
b) po eksperymencie.
9. Motoryka.
10. Wypowiedzi werbalne.
11. Emogje.
12. Mimika.
13. Postawa wobec badajacego.
14. Postawa wobec sytuacji badania.
15. Zachowania decydujace o akceptacji przez badajacego postawy demonstrowanej przez
badanego w trakcie eksperymentu.
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SUMMARY

The present paper refers to the reactions exposed by boys from class 6 in relation to failures. These
reactions were analyzed in connection with a generalized picture of school viewed as a perceptive
aspect of personality. The analysis of the results shows that constructive, task-oriented reactions
prevailed in the studied group. Regression and withdrawal dominated among the rare non-
-constructive reactions.

The opinions about school are very differentiated. The boys feel well there, however they consider
their teachers too demanding and little tolerant.

Using the methods prepared for these very investigations, a relation was found out between the
ways of reacting to failure and the picture of school. Perceiving school as an institution providing
security, gentle and calm increased the efficiency of the activity of the studied boys, lowered the
emotional tension, facilitated concentration of attention and increased the number of accepted
behaviours.






