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UWAGI WSTEPNE

Problematyka jakosSci wyrobéw przemystowych od dluzszego czasu
pozostaje w kregu zainteresowan zaréwno opinii publicznej, jak i przed-
stawicieli nauk ekonomicznych i prawie wszystkich dyscyplin prawni-
czych, W obecnych warunkach spoleczno-ekonomicznych, dobie chaotycz-
nych préb znalezienia drég wyjscia z kryzysu, decydujgcy role odgrywa-
ja — jak w kazdej sytuacji gospodarczej — prawa ekonomiczne, ale
mozliwosé wlasciwego wyzyskania efektéw dzialania tych praw powstaje
w wyniku odpowiednio stosowanych instrumentéw prawnych. Wysoka
jako§¢ wyrobéw wydaje sie glownym, oprocz efektywnosci produkeji,
celem reformy gospodarczej, totez regulacje prawne, dotyczgce tego za-
gadnienia, nabieraja wielkiego znaczenia.'®

Rozwigzania prawne, powiazane w jaki$ sposéb z problemem jakosci
produkecji, znajdujg sie w kazdym prawie akcie prawnym dotyczacym
funkcjonowania gospodarki, ktérych tak wiele ukazalo sie od jesieni
1981 r. W roéwnym stopniu postanowienia dotyczace samorzgdnosci
przedsiebiorstw panstwowych, zasad planowania czy warunkéw ustalania

1 Zob. Program realizacyjny II etapu reformy gospodarczej, Projekt, Wyd. , Rze-
czypospolitej’, Warszawa 1987,
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Wspomniane wyzej regulacje nie ograniczaja sie tylko do $rodkéw
o charakterze raczej administracyjnoprawnym, pelnigcych role jak gdy-
by barier — ,;5it”, wychwytujacych podukcje niskiej jakosci (takich jak
normalizacja, kwalifikacja jakosci itp.). Zawierajg one takze odgrywajace
coraz wiekszg role unormowania dotyczgce znakoéw towarowych i znakéw
jakosci, ktére wprawdzie bezposrednio nie prowadzg do selekcji towa-
row o niskiej jakosci, ale w odpowiednich warunkach, poprzez decyzje
dotyczace zakupu, podejmowane przez indywidualnych konsumentdw,
powaznie oddzialuja na jakos¢ produkeiji.

Teraz rozpatrujemy wylgcznie zagadnienia zwigzane z ochrong ja-
kosci wyrobéw na etapie projektowania i produkcji. Pomija si¢ natomiast
problemy odpowiedzialnosci za niewlasciwa jakos¢ czy zagadnienia kon-
troli jakosci, ustroju i uprawnien organow kontrolnych oraz kilka innych
instytucji prawnoadministracyjnych i prawnofinansowych.

Akty prawne regulujgce zagadnienia jakosci wyrobow nie sa zbyt spdjne
oraz wydane zostaly w znacznej czeSci w okresie przed wprowadzeniem
reformy gospodarczej. Spodziewaé sie nalezy, ze wiele z nich zostanie
zmienionych (np. zaawansowane sg prace nad ustawa o normalizacji), dla-
tego zwrdécono uwage nie na konkretne przepisy, a na szersze problemy,
wykraczajace poza ramy okre$lonych uregulowan.

Wspominajgc o aktach prawnych, nadmienié nalezy o prébie zebra-
nia i usystematyzowania przepiséw dotyczacych jakosci, jaka byla ustawa
o jakosci wyrobow, ustug, robdt i obiektéw budowlanych z 8 II 1979 r.*
Ustawa ta, zapowiadana jako sui generis kodyfikacja przepisow o jakosci,
w najmniejszym stopniu nie spelnita swoich oczekiwan i zamiast syste-
matyzacji wprowadzila jeszcze wiekszy chaos prawny. Przepisy tej usta-
wy rzadko sg stosowane w konkretnych wypadkach w praktyce, a zna-
czenie ma glownie jako podstawa aktow nizszego rzedu, normujgcych
poszczegoblne zagadnienia. ®

POJECIE JAKOSCI

Jakos$é to pojecie wieloznaczne i pod réznymi znaczeniami czesto uzy-
wane w praktyce. Stanowi przede wszystkim tradycyjng kategorie filo-
zoficzng, postuguja si¢ tym pojeciem réwniez nauki techniczne i ekono-

2 udzialem konsumenta — ochrona prawna, Wroclaw—Warszawa—Krakow—
Gdansk—E.6dz 1987, s. 142 i n, gdzie do ochrony repulsywnej zalicza tylko rekojmie
i gwarancije.

¢ Dz, U, nr 2, poz. 7, zm, 1987, nr 33, poz. 181.

§ Por. analize stanu prawnego w dziedzinie jako$ci i znaczenie ustawy o ja-
ko$ci — Wierzbowski: op. cit,, s. 39 i n,, a szczegblnie ss. 53—59.
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miczne. OkreSlen pojecia jakosci jest bardzo wiele, a wylacznie na grun-
cie literatury prawniczej i ekonomicznej mozna wskazaé ich kilkanas-
cie.® Definicje jako$ci znajduja sie réwniez w aktach prawnych,
a wydana w r. 1979 ustawa o jakosci wyrobow, ustug, robdt i obiektéw
budowlanych zawiera kilka nawet takich definicji.’

W polskim piSmiennictwie prawniczym wiekszo$¢ definicji opiera sie
na okresleniu jakosci dokonanym przez Europejska Organizacje Kontroli
Jakosci (EOQC): ,,Jakos¢ produktu (wyrobu) jest stopniem, w jakim za-
spokaja on wymagania uzytkownika” ®, Ceche charakterystyczng tej i po-
dobnych definicji stanowi podejscie od strony przydatnosci uzytkowej
towaru, a definiowang w ten sposéb jakos¢ okrefla sie zwykle jako jakosé
udatng. Jako$¢ te wyznacza suma cech charakterystycznych dla danej
rzeczy, majacych znaczenie dla uzytkownika rzeczy. Sposréd cech isto-
tnych dla uzytkownika mozna wyrézni¢ cechy funkcjonalno$ci, trwalosci
i estetyki.*®

Przeciwienstwem tego podejscia jest okreslenie jakosci jako stopnia
spelniania wymagan ustalonych przez normy. Jakos¢ taka, nazywana ja-
koscig zgodnosci, polega na posiadaniu przez przedmiot okreslonych cech
pozytywnych i nieposiadania negatywnych, co bez wzgledu na inne oko-
licznosci kwalifikuje go jako wyrdb dobrej jakosci. Ten sposéb definiowa-
nia jakosci jest powszechnie krytykowany przez polskg doktryne. ' Mimo
pozornej latwosci kryteridw, nie tylko nie sprawdza sie w praktyce, ale
w wielu wypadkach jest trudny do zastosowania. O niestusznosci opiera-
nia poziomu jako$ci wylacznie na normach Swiadezy chociazby to, ze po-
mimo zgodnosci olbrzymiej wiekszosci produktéow z wymogami norm, na
rynku znajduje sie¢ duzo towaréw o niskiej i bardzo niskiej jakosci. W
normach uwzgledniane sg gléwnie cechy bezpieczenstwa i funkcjonalno$ci
(i to przewaznie od strony zastosowamia technologii i materiatéw), rza-
dziej — trwalosci. Nie normowane sg istotne dla okreslenia poziomu ja-
kosci kwestie wygladu zewnetrznego, estetyki, wykonania, mody.

Powszechnie uznaje sie, Ze na jakos¢ wyrobu skladaja sie jakos¢ wzoru
(typu) i jakos¢é wykonania. Jako$é typu mozna okres$li¢ jako stopien spel-
nienia przez rozwigzanie projektowe (konstrukcyjne, materialowe itp.)
wymagan wynikajacych z przeznaczenia wyrobu. Jakos¢ wykonania to
stopien zgodnosci jakosci danego egzemplarza z jako$cig typu, a konkret-
nie — z dokumentacjg techniczng.

¢ Por. S. Dulski: Jako$§é produkcji, planowania i zarzqdzania, Warszawa
1971, 5. 25 i n.

7 Art. 9 pkt 2, 5, 7 cyt. ustawy.

8 Definicja cyt. za Malg encyklopediq ekonomiczng, Warszawa 1974, s. 318.

® Por. Cz. Zutawska: Gwarancja jako$ci, Studium prawne, Krak6ow 1973,
s. 64 i n.

1 Por. np. Wierzbowski: op. cit, s. 12 i n; Zutawska: Obrét.., s. 62 i n.
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W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze dla ostatecznego konsumenta
przy okre$laniu poziomu jako$ci produktu znaczenie ma nie tylko jakosé
wzoru i wykonania, ale i fakt nieposiadania réwniez wad nabytych po wy-
tworzeniu. Konsument konkretyzuje swojg opinie¢ o poziomie jakosci da-
nego wyrobu w trakcie uzytkowania go i niejednokrotnie zmienia ja
wskutek nadspodziewanej trwalosei, niezawodnosci lub latwosci konser-
wacji produktu (albo tez nietrwalosci, zawodnosei itp.).

Uznajac stopien spelnienia wymagan uzytkownika za wyznaczajg-
cy poziom jakoSci, trzeba stwierdzi¢, ze przecietny konsument nie jest
zainteresowany szczegdélnie wysoka . jakoScig towardéw, gdyz wigze sie to
2z WyZszg cena, a przekracza przewaznie jego potrzeby. Niektére produkty
wysokiej jakos$ci przeznaczone sg wylgczne dla waskich grup nabywcow
i fakt nieodpowiadania wymogom przecietnego konsumenta nie moze
sprowadza¢ ich do rangi wyrob6éw o niskiej jakosci.

REGULACJE PRAWNE KSZTALTUJACE JAKOSC PRODUKTOW
PRZED WPROWADZENIEM ICH DO OBROTU

Przedstawione nizej instytucje prawne znajdujg sie giéwnie w polu
zainteresowan nauki prawa administracyjnego. Nie dzieje sie to bez pod-
staw, zaréwno z powodu sposobu normowania tych zagadnien, jak i sa-
mej materii, w znacznej czesci podlegajacej regulacjom charakterystycz-
nym dla prawa administracyjnego. Zagadnienia te maja réwniez nieba-
gatelne implikacje cywilnoprawne, o czym szerzej przy poszczeg6lnych
instytucjach.

Przedstawione nizej rozwiazania prawne charakteryzuje réwniez to,
ze oddzialuja na poziom jakosci produktéw na etapie przed wprowa-
dzeniem wyrobu do obrotu. Wtedy ma miejsce proces ustalania norm,
dostrajania do nich parametréw wyrobu, atestacja na podstawie na przy-
klad prototypu, kwalifikacja gotowej produkcji i ewentualnie kontrola
pod katem mozliwosci dopuszczenia wyrobu na rynek.

Normalizacja

Dzialalnosé normalizacyjna stanowi podstawowy sposéb ustalenia przez
organy panstwowe poziomu jakosci produkeji. Nie nalezy przez to jednak
rozumieé, ze jednym czy nawet gléwnym celem normalizacji jest ochro-
na jakosci. Normy techniczne, ustanawiane w procesie normalizacji, to,
oczywiscie, regulatory jakosci, ich funkcje sg jednak szersze. Ustawa z
27 X1 1961 r. o normalizacji, regulujaca proces normalizacji i przestrzega-
nia norm technicznych, okre§la w art. 1 cele dzialalnosci normalizacyj-
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nej. Podstawowymi, wysunietymi na czoto dos¢ diugiej listy, sa: zwigk-
szenie stopnia typizacji i unifikacji produkecji, ulatwienie jej specjalizacji
i koncentracji, okreslanie oraz podnoszenie jakosci i obnizanie kosztow.!!
Pozostale cele realizuje sie jakby na boku gléwnego nurtu dzialalnosci
normalizacyjnej. A. Michalska podaje trzy zasadnicze kierunki normali-
zacji: podporzadkowanie, ktére nastepuje przez wprowadzanie jedno-
litej klasyfikacji i nazewnictwa, ujednolicanie produkcji w postaci uni-
fikacji i typizacji oraz ustalanie wymagan jakos$ciowych dla przedmiotéow
i czynnosci. * Kierunki te, moim zdaniem, wlasciwie okreslaja sens nor-
malizacji, wskazujgc jednoczesnie na gidwne jej cele.

W praktyce cele te rzadko mogg by¢ realizowane lgcznie. Przeciwnie,
zwykle koncentracja wysilku na osiggnieciu jednego z nich powodowaé
bedzie rezygnacje z realizacji drugiego. Z tego powodu, oceniajac wplyw
normalizacji na ksztaltowanie poziomu jakosci, pamietaé¢ nalezy o roz-
norodno$ci funkeji spelnianych przez normalizacje i mozliwosci stanowie-
nia norm nie wplywajacych na podnoszenie jakosci, ale realizujacych
inne, w danym wypadku priorytetowe, cele. ™

Wynikiem dzialalno$ci normalizacyjnej sg normy techniczne, ktére
w teorii normalizacji dzielone sg na nastepujgce typy: a) czynnoSciowe,
wskazujgce metody prowadzenia badan i proceséw konstrukcyjnych i te-
chnologicznych; b) przedmiotowe, ustalajagce wymagania techniczne co do
cech wyrobow oraz opakowania, transportu i przechowywania; ¢) zna-
czeniowe, dotyczace termindéw, poje¢ i symboli stosowanych do oznacza-
nia wyrobow; d) klasyfikacyjne, porzadkujgce gospodarke materialows
i ustalajgce typowe produkty i typowe procesy technologiczne. '

Ustawa o normalizacji wyroznia ze wzgledu na zakres obowigzywa-
nia i znaczenia dla gospodarki trzy grupy norm — Polskie Normy (PN),
normy branzowe (BN), normy zakladowe (ZN).”® Polskie Normy sg pow-
szechnie obowigzujgce, ustala je Polski Komitet Normalizacji, Miar i Ja-

11 Dz, U. nr 53 poz. 298, art. 1 ust, 1.

12 por. A, Michalska: Ustanawianie i realizacja norm technicznych, ,Stu-
dia Prawnicze” 1972, nr 32, s. 24.

13 por. E. Letowska: Normy techniczne i dyspozycje umouwy jako czyn-
niki okre§lajqce jako§é przedmiotu $wiadczenia, ,Studia Cywilistyczne” 1979,
t. XXIX, s. 106 i n.

4 Por. np. Cz. Zulawska: Jako§é w produkcji i ustugach, [w:] Instytucje
prawne w gospodarce narodowej, pod red. L. Bara, Wroclaw—Warszawa—Krakow—
Gdansk—L6dz 1981, s. 328 oraz Michalska: op. cit, s. 28.

15 Nowy projekt ustawy o normalizacji technicznej zaklada rezygnacje z norm
branzowych przy jednoczesnym wzmocnieniu roli PN, Por. B. Adamski: Projekt
nowej ustawy o mormalizacji technicznej, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarcze-
go” 1987, z. 7, s. 177 i n.
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kosci. Komitet nadzoruje ponadto caloksztalt prac normalizacyjnych,
kontroluje wprowadzanie norm w zycie i ich realizacje. Normy branzowe
obowigzujace w zakresie okreSlonej branzy ustalajg wlasciwi ministro-
wie (moga to uprawnienie przekazaé dyrektorowi zrzeszenia lub innej
jednostki organizacyjnej), a normy zakladowe obowigzujace w jednym
lub kilku zakladach ustanawia dyrektor zrzeszenia (ma on takze mozli~
wosé¢ przekazania tego uprawnienia kierownikowi zakladu ‘pracy). **

Charakter prawny norm technicznych jest przedmiotem szerokiej dys-
kusji w literaturze prawniczej. K. Gandor okresla normy techniczne jako
bezwzglednie obowigzujgce normy administracyjnoprawne.”” J. Szomanski
uznaje je za akty normatywne administracji.*® E. Letowska natomiast
przyznaje im charakter aktow administracyjnych indywidualnych. M.
Wierzbowski omawia osobno PN i BN, charakteryzujac je jako normy
prawne stanowione przez organy administracji, osobno za$ normy zakla-
dowe, ktérym przyznaje moc obowigzujaca réwnag innym poleceniom
przetozonych wydawanym w zakladach pracy (art. 100 § 1 k.p. *).

Norma techniczna ustanowiona i prawidlowo ogloszona obowigzuje az do
jej uchylenia, co z zasady oznacza wprowadzenie nowej normy. Obowig-
zywanie to polega na tym, ze przy dzialalnosci produkcyjnej, uslugowej
itp. istnieje obowigzek przestrzegania jej postanowien. E. Letowska przyj-
muje zalozenie, ze obowigzywanie norm ogranicza sie jedynie do pro-
dukeji standaryzowanej, prowadzonej w ramach dzialalnosci gospodar-
czej. Koncepcja ta rozwigzuje sporne dotychcezas problemy obwigzywania
norm przy produkcji eksperymentalnej, produkcji dla wlasnych potrzeb,
a takze produkcji wybrakowanej. # :

Odstepstwo od normy moze nastgpi¢ tylko w wyniku udzielonego nan
zezwolenia, ktéore w przypadku PN wydaje Komitet na wniosek wlasei-
wego ministra, uzgodniony z zainteresowanymi ministrami, a w wypadku
BN —~— rowniez po uzgodnieniu z zainteresowanymi ministrami organ,
ktéry ja opracowal. Zezwolenie takie jest pod wzgledem prawnym aktem
administracyjnym. Ustawa okre$la, ze moze by¢ wydane tylko w przy-
padkach uzasadnionych waznym interesem gospodarczym, nie precyzuje

18 Sporne jest obecnie, czy BN obowigzujg tylko j.g.u. (tak np. Michalska:
op. cit., s. 26), czy réwniez przedsiebiorcéw prywatnych (por. np. K. Gandor:
System prawny normalizacji technicznej, ,Panstwo i Prawo” 1974, z. 6). Problem
ten w zwigzku z zapowiadang likwidacja BN stracil na znaczeniu.

7 Gandor: op. cit., s. 31,
18 J Szomanski: Podstawy prawne normalizacji, Warszawa 1966, s. 106.

¥ retowska: op. cit,, s. 87 i n.
2 Wierzbowski: op. cit, s. 125 i n.
tl L, etowska: op. cit,, s. 110 i n.

19 — Annales UMCS, sectlo G, vol. XXXV
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jednak blizej tego interesu.* W praktyce zwolnienia takie udzielane sg
bardzo czesto. Réwnie czesto okazuje sig¢ odstepowanie od wymogdéw norm
bez wymaganego zezwolenia, co tlumaczone jest przewaznie koniecznoscig
gospodarczg i dilugim okresem oczekiwania na zezwolenie. ® Nasuwajace
si¢ pod wplywem tych rozwazan zagadnienie sankcji z tytulu nieprze-
strzegania norm technicznych przestawia sie nastepujaco:

Ustalone wart. 15 i 16 ustawy o normalizacji sankcje karne i karno-
administracyjne okazaly sie przepisami martwymi, zupeklnie nie stosowa-
nymi. * Wieksze znaczenie majg sankcje administracyjne, gtéwnie w po-
staci decyzji Ministra Rynku Wewnetrznego o zakazie zakupu i sprzedazy
towarow zlej jakosci, niezgodnych z normg. Decyzja o zakazie zakupu
i sprzedazy ma réwniez implikacje w sferze stosunkéw cywilnoprawnych,
a to wskutek orzecznictwa przyjmujgcego, ze decyzja taka jest podstawa
do odstapienia przez jednostke handlows od zawartej juz umowy z dos-
tawcg z winy dostawcy.”® Naruszenie normy technicznej powoduje po-
nadto skutki cywilnoprawne w postaci niewaznos$ci czynnosci prawnej
w tym zakresie, w jakim jest ona sprzeczna z norma, przy czym przyj-
muje sig, ze w miejsce sprzecznych z normg ustalen wchodzg ex lege
przepisy normy.*

Okres$lajac wplyw normalizacji na poziom jakosci produktéw oraz oce-
niajac spelnianie przez nig ustawowego celu podnoszenia jakosci, nalezy
wzigé pod uwage nizej podane argumenty. Jak wskazuja autorzy nega-
tywnie oceniajgcy role normalizacji w podnoszeniu poziomu jakosci, ha-
muje ona w pewien sposéb postep techniczny poprzez ustalanie wymogéw
jako$ciowych na poziomie najstabszych producentéw. Poza tym normy
sg niezmienne (obowigzujg zbyt dlugo), podczas gdy wymagania konsu-
mentdéw rosng. Procedura tworzenia norm jest zla, gdyz zdominowana
przez producenta, podczas gdy nie tylko konsument, ale i inne niezalezne
od wytwoércy organy maja niewielki wplyw na ksztalt powstajacych
norm. Poza tym producent tatwo moze uchylaé¢ sie od postanowienn norm
dzieki instytucji zezwolenn na odstgpienie od normy. ¥

22 Art. 10 ustawy o normalizacji. Por. na ten temat uwagi Wierzbowskie-
go: op. cit., ss. 128—129. Wspomnieé¢ w tym miejscu nalezy, Zze przygotowywany
projekt nowej ustawy ma zawieraé¢ okreflenie wypadkéw, w ktérych normy moga
nie obowigzywaé lub mogg nie byé stosowane. Por. Adamski: op. cit,, s. 178.

23 Por. Michalska: op. cit, ss. 35—36; Gandor: op. cit, ss. 33—34.

24 Por. obserwacje i wnioski K. Gandora: Normy techniczne jako $rodek
zabezpieczajacy jako$é produkcji, Warszawa 1971, ss, 9, 12.

25 Por. orzeczenje GKA z 13 X 1970, zam. w ,,Przegladzie Ustawodawstwa Gospo-
darczego” z. 5, poz. 864.

28 pPor. Lhetowska: op. cit.,, s. 95; Gandor: System prawny.., s. 31.

71 Por, Wierzbowski: op. cit, s. 123, Zulawska: Jako§é¢ w produkcii..,
§s. 331—332.
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Jednakze normy techniczne wplywajg na konkretyzacje obowigzkéow
i uprawnien stron w zakresie pewnych .cech $wiadczenia, ustalajg pew-
ne minimum, ktérego nie trzeba juz negocjowaé oraz dzieki swojemu
bezwzglednemu obowigzywaniu (PN i BN) chronia w jaki$ sposéb inte-
resy indywidualnego konsumenta. *

Atestacja

Atestacja jest drugg obok normalizacji grupa instucji prawnych ma-
jacych na celu oddzialywanie panstwa na jakos¢ produkcji. Inne sg jednak
cele stawiane atestacji, odmienny rodzaj ingerencji organéw panstwowych,
zasieg i znaczenie dla gospodarki.

Pojecie atestacji nie jest w literaturze jednolicie i precyzyjnie okres-
lone. Moze to by¢ zaréwno zapewnienie, ze dana partia towaru jest zgodna
z normami i posiada okreslone cechy, wystawienie przez zewnetrzng jed-
nostke oceniajgca zaswiadczenia, ze wyrdb spelnia okreslone wymagania,
jak i1 przyznanie producentowi prawa oznaczania wyrobu znakami stwier-
dzajacymi poziom jego jakosci (znaki jako$ci, bezpieczenstwa). ® Podobne
problemy napotykamy przy prébie definicji atestu, przy czym wspomnieé
nalezy, ze okreSlenie ,,atest” jest praktycznie nie uzywane w tekstach
aktow prawnych. Spotyka sie natomiast takie terminy, jak: swiadectwo
jakosci, cecha legalizacyjna, cecha probiercza, poswiadczenie ogledzin,
zaswiadczenie dopuszczalnosci typu itp.

Wracajgc do problemu znaczenia terminu atestacja, nalezy, moim zda-
niem, odrézni¢ trzy sytuacje, ktére mozna okresli¢ tym pojeciem. Pierw-
sza — to zagadnienie ogélnej kwalifikacji jakosci wszystkich wyrobéw.
Obowigzek ten zawiera art. 10 ustawy o jakosci. Druga kwestig jest szcze-
golna atestacja niektérych rodzajéw wyrobdéw, takich jak metale szla-
chetne czy narzedzia pomiarowe (problem ten 1lgczy¢ sie moze czgsto
z instytucjami pozwolenia na produkcje i pozwolenia na wprowadzenie
do obrotu). Trzecia — to specjalna kwalifikacja jakosci,jmajgca na celu
uzyskanie prawa do oznaczania wyrobu znakiem jakosci czy znakiem
bezpieczenstwa. To ostatnie zagadnienie wylgczone zostanie do odrebnego
punktu, poniewaz znaki jako$ci stanowig wprawdzie réwniez swego ro-
dzaju atesty, ale funkcje ich sg znacznie szersze i przejawiajg sie bardziej
wyraziscie na etapie po wprowadzeniu towaru do obrotu.

Zagadnienie kwalifikacji jakosci normuje rozdz. 2 ustawy o jakosci
(art. 10—15, przy czym art. 13—15 zawieraja postanowienia dotyczace
znakow jakoSci i znakéw bezpieczenstwa), a konkretyzuja przepisy wy-

38 Por, Letowska: op, cit, s. 123 i n,
2 Por. Wierzbowski: op. cit, s. 130.

19*
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danego na podstawie tej ustawy rozporzadzenia Rady Ministréw z 31 VIII
1979 r. w sprawie kwalifikacji jakosci wyrobéw, ustug i obiektow bu-
dowlanych.”® Przepis art. 10 ust. 2 ustawy okresla, ze kwalifikacji wy-
robéw dokonuje producent, a w odniesieniu do niektérych wyrobow —
powoluje do tego organy i jednostki organizacyjne. Kwalifikacja doko-
nywana przez producenta stanowi pod wzgledem prawnym tylko zapew-
nienie co do jakosci towaru, a wynikiem jej jest atest w postaci odrebnego
dokumentu, napisu na wyrobie lub znaku (gléwnie zgodnosci z normsg).
Kwalifikacja dokonywana przez niezalezny organ rézni sie zaréwno pro-
cedura, jak i skutkami w sferze prawnej.® Dokonywana jest wylgcznie
pod katem zgodnos$ci z normami, a w odniesieniu do niektérych wyro-
béw — z kryteriami okre$lonymi dla wyrobéw oznaczanych panstwowy-
mi znakami jakoSci.

Efektem koncowym kwalifikacji jest atest w postaci swiadectwa kwa-
lifikacji jakosci lub w wypadku oceny negatywnej — wniosek jedno-
stki kwalifikujgcej o wydanie nakazu zaprzestania produkcji. Swiadectwo
kwalifikacji jakosci zwalnia wediug § 45 ust. 2 o.w.s. kupujacego od od-
powiedzialno$ci z tytulu rekojmi.* Innego rodzaju obowigzek atesta-
cji przewiduja przepisy dotyczgce niektérych towardw, ktérych wysoka
jakosé ma szczegdlne znaczenie dla wlasciwego spelniania przez nie za-
lozonych celéw. Przewaznie jest to obowigzek szczegdlnego zbadania wy-
robu i uzyskania dla niego atestu, co stanowi warunek rozpoczecia jego
produkeji lub wprowadzenia go do obrotu. Obowigzek taki przewiduje
na przyklad ustawa o miarach i narzedziach pomiarowych w stosunku do
narzedzi pomiarowych, prawo pobiercze — w stosunku do metali szla-
chetnych i inne.

Podsumowujac krytycznie aktualny stan prawny, zwigzany z atesta-
cja wyrobdw, nalezy zauwazy¢ wystepujgca roznorodno$¢ atestéw, brak
sprecyzowanych kryteriow atestacji oraz brak ustawowo powoltanych kom-
petentnych organéw atestujacych. Nietrafny wydaje sie obowigzek ates-
tacji wszystkich wyrobéw, podczas gdy istnieje obowigzek bezwzglednego
przestrzegania norm, wynikajacych z przepisbw o normalizacji. Przymu-
sowg atestacj¢ wyrobdw uzasadnia¢ powinny, moim zdaniem, tylko wzgle-
dy bezpieczenstwa, a szersze zastosowanie winna mie¢ atestacja dobro-
wolna w postaci udokumentowanych znakami, umieszczonymi na produk-
tach zaswiadczen o jakosci, pochodzgcych od niezaleznych, budzacych za-
ufanie konsumenta, organéw.

% Dz, U. nr 22, poz. 130.

31 Por. § 2 ust. 3 cyt. rozporzadzenia.

® Og6lne warunki uméw sprzedazy i uméw dostawy miedzy jednostkami gospo-
darki uspolecznionej, zalacznik do uchwaly nr 207 RM z 27 IX 1982 r. w sprawie
umoéw sprzedazy oraz umoéw dostawy miedzy jednostkami gospodarki uspolecznio-
nej, tekst jednolity MP 1986, nr 33, poz. 247.
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Pozwolenie na produkcije
lub wprowadzenie do obrotu

Omawiajgc prawne Srodki ochrony jakosci wyrobow podezas procesu
produkcji warto przedstawié¢ réwniez dwie instytucje o charakterze wy-
lacznie juz administracyjnoprawnym, bedace kolejnymi jak gdyby ba-
rierami, majacymi w zalozeniu niedopuszczanie na rynek produkeji o
niskiej jakosci. Instytucje te sy przejawem bezposredniej ingerencji or-
ganéw panstwowych w proces powstania wyrobu w celu niedopusz-
czenia do produkcji towaréw o nieodpowiedniej jakosei.

Pozwolenie na produkcje jest $rodkiem o niemalym znaczeniu, gdyz
powaznie ogranicza swobode producenta w ksztaltowaniu rynku i opdz-
nia wprowadzenie towaru do produkcji, dlatego tez dotyczy tylko takich
wyrobow, ktérych zla jakos¢é moze spowodowaé wielkie szkody. Pozwole-
nie takie jest poprzedzone szczegélowymi badaniami, co upodabnia je
do atestu wydawanego przez niezalezny podmiot, cze¢sto tez pozwolenie na
produkcje uzaleznia sie od wecze$niejszego uzyskania atestu specjalnej
jednostki badaweczej.

Zezwolenia wymaga produkcja Srodkoéw farmaceutycznych i artyku-
16w sanitarnych, co przewiduje art. 19 ustawy z 29 I 1987 r. o $rodkach
farmaceutycznych i artykutach sanitarnych *, trucizn (ustawa z 21 V 1963
r. o substancjach trujgcych®), zywno$ci dietetycznej oraz zawierajacej
skladniki nie stosowane dotychczas w zywieniu ludzi ( ustawa z 25 XI
1970 r. o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia *).

Pozwolenie na produkcje wydaje sie po sprawdzeniu, czy przyszly
wytwoérca ma warunki do produkcji tego rodzaju oraz po zbadaniu ja-
kosci probki produktu. Czes$¢ zezwelzn wydawana jest na czas okreslony,
a niezaleznie od tego istnieje zawsze mozliwo$¢ cofniecia pozwolenia
w okreslonych wypadkach.

Pozwolenie na wprowadzenie do obrotu jest srodkiem podobnym do
pozwolenia na produkcje. Instytucje te jednak rdéznig sie nieznacznie nie
tylko momentem ich stosowania. Pozwolenie na wprowadzenie do obro-
tu jest/$rodkiem w pewnym sensie lagodniejszym, gdyz wyréb, na ktory
nie uzyskano takiego pozwolenia, moze by¢ na przyklad produkowany
dla wlasnych potrzeb. Pozwolenie na wprowadzenie do obrotu dotyczy
niektérych wyrob6éw produkowanych w kraju oraz czesci importowanych
(w tym wypadku wystepuje szczegélny rodzaj atestu — problem ten zostat
tu pominiety). Dla wyrobéw produkowanych w kraju pozwolenia na
wprowadzenie do obrotu wymagajg gléwnie Srodki chemiczne ochrony ros-

3 Dz, U. nr 3, poz. 19.
¥ Dz. U. nr 22, poz. 1186.
3 Dz. U. nr 29, poz. 254 zm. Dz, U. nr 12 z r. 1972, poz. 115.
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lin* oraz migso z uboju gospodarczego®. Pozwolenia takiego wymaga
réwniez wprowadzanie do obrotu niektérych rodzajéw kosmetykow, przy
czym przyjmuje tu ono posta¢ obowigzku rejestracji.

Wydawanie pozwolen poprzedza oczywiscie badanie towardw, kto-
rego procedure okreslajg odrebnie poszczegdlne dla tych towaréw prze-

pisy. *

INSTRUMENTY PRAWNE POSREDNIO ODDZIALUJACE
NA JAKOSC WYROBOW

Instytucje znakoéw jakosci i znakéw towarowych roéznig sie zasadniczo
od pozostalych, przedstawionych wyzej. Podczas gdy konsekwencje prawne
normalizacji czy atestacji obowiazuja producentéw niezaleinie od ich
woli, co gwarantowane jest przymusem panstwowym, stosowanie obu
rodzajéw znakéw nalezy z zasady do uprawnien wytworcow. *

Drugg i zasadniczg roznicg jest to, ze ksztaltujace jakosé wyrobu dzia-
lanie tych instytucji przejawia sig¢ nie bezposrednio w trakcie czy zaraz
po zakonczeniu procesu produkeji, ale w wyniku pewnego rodzaju in-
terakeji, ktora ma miejsce w efekcie uksztaltowania opinii konsumentéw.

Znaki jakosci

Znakiem jakosci w najbardziej rozpowszechnionym znaczeniu okresla
si¢ graficzng forme $wiadectwa wysokiej jakosSci wyrobu, przyznawang
przez wlasciwy organ. Jak juz wspomnialem przy okazji omawiania pro-
bleméw atestacji, znak jako$ci mozna uzna¢ za pewnego rodzaju atest,
przy czym celem tego rodzaju atestacji nie jest dopuszczenie wyrobu
do produkcji czy obrotu, a przyznanie producentowi prawa do oznacza-
nia danego wyrobu wspomnianym znakiem graficznym.

System oznaczania wyrob6éw znakami jakoSci istnieje wprawdzie w
Polsce prawie od 30 lat, ale zapisu rangi ustawowej doczekaly sie znaki

3% Zob. zarzadzenie Ministra Rolnictwal w sprawie warunkéw i trybu udziela-
nia zezwolen na dopuszczenie do obrotu handlowego chemicznych $rodkéw ochro-
ny roflin, MP 1965, nr 29, poz. 156.

87 Rozporzadzenie Ministra Handlu Wewnetrznego w sprawie obrotu migsem
pochodzgcym z uboju gospodarskiego (Dz. U. 1959, nr 70, poz. 445 z p6Zn. zm.). Na
temat ochrony jako$ci produktéw Zywno$ciowych por. M. Nestorowicz R.Pa-
czulski: Aspekty prawne ochrony zywnosci, [w:] Niektére zagadnienia ochrony
zywnodci, Materialy konferencji naukowej, Torunn 1986.

3 Instytucje pozwolenia na produkcje i wprowadzenie do obrotu omawia
obszernie Wierzbowski: op. cit, ss. 158—170.

¥ Wyjatkiem jest wprowadzony w latach siedemdziesigtych obowigzek uzyski-
wania znaku jako$ci na wyroby ustalane wykazem przez prezesa PKNMiJ.
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nych dla grupy wyrobéw umieszczonych na specjalnym wykazie ustalo-
nym przez Prezesa PKNMiJ. ¢

Gléwna role powinny odgrywaé raczej bodzce oparte na ulatwieniu
dotarcia do konsumenta i co za tym idzie — zysku ze zwiekszonej sprze-
dazy. Mozliwos¢ takg daje nie posiadana przez inne rodzaje atestéw funk-
cja informacji konsumenta o oficjalnie stwierdzonej wysokiej jakosci
wyrobdw oraz zwigzana z nig funkcja wyrézniajaca wyrdb sposréd innych
tego typu.

Oczywiscie, w aktualnej sytuacji rynkowej funkcja ta nie ma od-
powiedniego znaczenia, ale w momencie wzglednej stabilizacji gospodarki
znaki jakoSci obok znakéw towarowych sta¢ sie powinny giléwnym Srod-
kiem kreatywnej ochrony jakosci produkecji.

Na zakonczenie rozwazan o znakach jakosci podkreslic trzeba ich
szczegllne znaczenie cywilnoprawne w obrocie, przejawiajgce sie w fakceie,
Ze oznaczane nimi, podobnie jak i zaopatrzone w $wiadectwo jakos$ci,
wyroby zwolnione sg na podstawie § 45 ust. 2 o.w.s. od obowiazku bada-
nia ich przez kupujacego, nie powodujgc utraty jego uprawnien z tytutu
rekojmi za wady.

Znaki towarowe

Celem oznaczania przez producenta swoich wyrobéw znakami towa-
rowymi jest odrdznianie ich od innych tego samego rodzaju towaréw wy-
twarzanych przez inne przedsiebiorstwa. Polska ustawa o znakach towaro-
wych podaje w art. 4 definicje znaku towarowego, okreflajac, ze moze
nim byé znak nadajacy sie do odrézniania towaréw lub ustug okreslonego
przedsiebiorstwa od towaréw lub ustug tego samego rodzaju. Znakiem
towarowym moze byé w szczegdlnosci wyraz, rysunek, ornament, kom-
pozycja kolorystyczna, forma plastyczna, melodia lub inny sygnal dzwie-
kowy badz zestawienie tych elementow.

Tradycyjnie wyréznia sie trzy funkcje znaku towarowego: odrézniajaca,
gwarancyjng i reklamowa. ¥ Z problematyka jakosci wyrobéw szczegélnie
zwigzana jest funkcja gwarancyjna, przejawiajaca si¢ poprzez ,zmusza-
nie” producenta do utrzymywania oznaczonego wyrobu na przynajmniej ta-

4 Por, Zutawska: Jako§é w produkcji i ustugach..., s. 333.

@ Ustawa z 31 I 1985 r. o znakach towarowych — Dz, U, nr 5, poz. 17.

8 Por. J. Koczanowski: Funkcje i ochrona prawna znakéw towarowych,
nZeszyty Naukowe UJ” — ,Prace z wynalazczodci i ochrony wlasno$ci intelektu-
alnej”, Krakéw 1976, s. 49 i n. Podobnie M, Kepinski, ktéry oddziela wyraznie
funkcje odrézniajacg, jako chroniong przez prawo, od gospodarczych, tj. oznacza-
nia pochodzenia towaréw, ochrony zaufania nabywcéw (gwarancyjnej i reklamo-
wej). Por. Rozporzqdzenie prawem z rejestracji znaku towarowego, Poznan 1979,
8. 52 i n.
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kim jak dotychczas poziomie jakoSciowym.* Wytwoérca dajacy na rynek
oznakowany, nieanonimowy wyréb, wyksztalca u konsumentéw przeko-
nanie, ze wszystkie wyroby w ten sposéb oznakowane charakteryzujg sie
okreSlonym poziomem jakosci. Jezeli w odczuciu konsumentéw jest to
jakos¢ wysoka, ma miejsce proces okreSlany mianem wyrabiania marki
(mozna chyba takze moéwi¢ o wyrabianiu ,zlej marki” przez produkty
o szczegllnie niskiej jakosci). W efekcie tego procesu producent, chege
utrzymaé¢ dobre imie znaku, ktérym opatruje swoje wyroby, nie moze
dopusci¢ do pogorszenia sie jako$ci oznakowanych 'tym znakiem produk-
téw, gdyz prowadzi to do utraty znaku towarowego, a w nastepstwie
spadku sprzedazy. W warunkach szybkiego rozwoju postepu technicznego
zaleznos¢ ta bedzie zmusza¢ wytworce do stalego podwyzszania jakosci
towarow w obawie przed wyrobieniem oznaczanym swoim znakiem wy-
robom renomy przestarzatych,

Na marginesie tych rozwazan nasuwa si¢ ponownie uwaga 0 warun-
kach funkcjonowania podanych zalezno$ci. Funkcja gwarancyjna, ksztal-
tujgca jakos¢ wyrobdéw, zachowuje swoje atuty w walce konkurencyjnej
o utrzymanie sie na rynku czy pozyskanie nowych klientéw. W warun-
kach powszechnego rynku producenta, kiedy kazdy prawie towar wyku-
pywany jest natychmiast, zadnej prawie roli nie odgrywa fakt pochodze-
nia go od tego, a nie innego producenta.

Na zakonczenie tych krétkich uwag przedstawi¢ nalezy problem re-
lacji pomiedzy znakiem jakos$ci a znakiem towarowym. Obie te instytucje,
posiadajace funkcje wyrodzniajgcg i gwarancyjna, spelniajg podobne role
na normalnym, ustabilizowanym rynku. Inny jest jednak mechanizm
dzialania tych funkecji. Znak jakosci to w istocie zapewnienie o wyso-
kiej jakosci wyrobu, poreczone przez autorytet odpowiedniego organu
panstwowego, dokonywane przede wszystkim jednak w oparciu o normy
techniczne. Znak towarowy stanowi wyznacznik jakoSci na skutek nada-
nia mu tej roli poprzez opinie nabywcéw, tak tez z wylaczeniem wypadku
uzycia go po raz pierwszy skuteczniej $wiadczy o poziomie jakosci wy-
robu niz gwarancja administracyjna, jakg otrzymuje znak jakosei.®

PODSUMOWANIE

W zwigzku z omawianym zagadnieniem nasuwa sie kilka uwag na te-
mat obecnego stanu uregulowan dotyczacych prawnej ochrony jakosci, do-
tychezasowych kierunkéw zmian po wprowadzeniu reformy gospodarczej
oraz wnioski de lege ferenda.

“ Por. Koczanowski: op. cit,, s. 52.
45 Ibid. s. 57.
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Prawne systemy normalizacji i atestacji speiniajag niewatpliwie okres-
lone role, ale dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze ten sposéb ksztal-
towania poziomu jakosci zdecydowanie sie nie sprawdza. Doceniajac stan-
daryzacyjna funkcje norm oraz znaczenie atestacji dla kontroli wpro-
wadzania do obrotu wyrobéw o szczegélnym charakterze, stwierdzié nalezy,
Ze droga administracyjnoprawna nie jest wlasciwym sposobem regulacji
poziomu jakosci.

O wiele lepszym wyznacznikiem oczekiwanego poziomu jakosSci jest
wola konsumenta. Jezeli zapewnione sg warunki, w ktérych moze ona
wlasciwie sie przejawia¢, moze osiggnaé mozliwos¢ sterowania jakoscig,
bez zbednego nakladu srodkéw poprzez mechanizmy ekonomiczne. Dzia-
lania o charakterze prawnym nie sg w stanie bezposrednio uzdrowic
rynku. Mozna jednak ksztaltowaé ten rynek poprzez na przykiad likwi-
dacje monopoli. Pierwszym krokiem w tej dziedzinie jest niewatpliwie
ustawa z 26 I 1987 r. o przeciwdzialaniu praktykom monopolistycznym
w gospodarce narodowej.*® Ustawa ta oprécz ogédlnych regulacji zawiera
dwie normy, w ktérych pojawia sie¢ konkretnie problem ochrony jakosci.
S3 to przepisy art. 14 ust. 2 i art. 18 ust. 2, wedlug ktérych organ anty-
monopolowy nie zakazuje porozumien monopolowych ani polgczenia jed-
nostek gospodarczych, jezeli przynosza one korzys¢ w postaci miedzy in-
nymi poprawy jakosci towardow.” Spostrzec nalezy, ze przedsiewziecia
antymonopolowe naleza na calym Swiecie do glownych celéw organizacji
konsumenckich. Tylko w warunkach konkurencji odgrywaé¢ zaczynajg
role elementy wyboru towaru — znaczenia nabierajg znaki jakosci i zna-
ki towarowe.

Wydaje sie, ze przyjeta droga ochrony jakosci jest klasycznym przy-
kladem préb likwidacji skutkéw, a nie przyczyn. Koronnym $wiadectwem
tej tezy jest ustawa o jakosci. Regulacje wprowadzone ta ustawa nawet,
zakladajgc znakomite, optymalne ich oddzialywanie, nie zlikwiduja przy-
czyn powodujacych, ze przedsiebiorstwa produkuja wyroby o niskiej ja-
kosci, bo przyczyny te nie tkwiag w nieprawidlowej kwalifikacji czy nie-
wystarczajgcej kontroli. Sytuacja, polegajaca na tym, ze produkcja taka
jest w ogodle mozliwa i mozna sprzedac jej efekty, stanowi wynik dziala-
nia okreslonych praw ekonomicznych, z ktérych znajomosci nalezy ko-
rzystaé. W zwigzku z tym nie nalezy koncentrowaé sie na regulacjach
typu nakazowego, ale tworzy¢ konstrukcje prawne wlasciwie godzace
prawa wolnego rynku z zalozeniami racjonalnej polityki gospodarczej

4% Dz. U. nr 3, poz. 18.

47 Problematyke ochrony antymonopolowej omawia jeszcze na gruncie projektu
ustawy K. Sobczak: Niektore aspekty grupowania przedsiebiorstw oraz ochrony
antymonopolowej, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 1986, nr 8—9, s. 234in.
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By¢ moze, ustawa o przeciwdzialaniu praktykom monopolistycznym w go-
spodarce narodowej okaze sie pierwsza jaskotka, oznajmiajgca wprowa-
dzenie nastepnych podobnego typu uregulowan.

PE3IOME

B craTbe yka3aHbl OCHOBHBIE IIPABOBBIE YHDPEXAECHMUS, HOPMUPYIOIIME BOIPOCHI
KadecTBa NPOMBIIIJIEHHBIX M3AeJAUIt (BHE IOJA 3PEeHUA OCTAITCA npobieMnl oTBeT-
CTBEHHOCTM 3a IJIOXOe KadyeCTBO), PaboTa colepXuUT KpoMe BBEREHMA M 3aKkiiode-
HUS Tpu pasjella, Kacamolmecsa NOOYepenHo: INOHATHMA KadeCTBa, IPasBOBBIX pery-
AUPOBANUIA, ONPEeAESIAIILMX Ka4decTBO M3ZEeNMI Iiepen BBefeHueM ux B obGopor
M IIPAaBOBBIX MHCTPYMEHTOB, BIMAKIIUX KOCBEHHO Ha KadeCTBO M3JEINI.

AHanmu3upyA TOHATHE Ka4eCTBa, aBTOP NPUMBOAUT AedUMHMIMIO KadyecTBa M3je-
JIMi, a TakKe JejlaeT HEKOTOPble 3aMeYaHus II0 TEePMMHOJOIMM, KOHKPETU3IUPYIO-
e clIefywluMe NOHATHUA: KadecTBO M3Ae/usa, NPOM3BOACTBA, COOTBETCTBYIOLIEE
KayecTBO, yAadyHOe KadecCTBO.

OGcyxaada TIpaBOBble DETYJIMPOBaHMA, aBTOD of0pailjaeT BHMMAHME HAa CPeACTBa
aaAMMHUCTPATUBHO-IIPABOBOTO XapakTepa, IIPMMEHEHMe KOTOPBIX TrapaHTUpPYeTCs ro-
CyZapCTBEHHBIM HaXMMOM M KOTODPble He MNO3BOJAIT IPOM3BOAUTL M JONYCKaThb
B 0o0opoT M3fenus IJIOXOTO KadecTBa. DTHU CPeACTBA — 3TO HOPMalM3alMOHHAA JHe-
ATeJbHOCTL, pa3Hble BMUABLI aTTECTAlMil, a TakKXe y4YPeXAeHusd, pa3pelalue
TIIPOM3BOANTL U BBOAUTL M3penmue B 06OPOT.

ABTOp TIOKa3blBaeT y4YpeKJCeHME 3HAKOB KadyecTBa, a TaKXKe MHCTUTYT ToBap-
HBIX 3HAKOB, (GOPMMPYIOIUMX COBCEM ApyruM oO0pa3oM ypPOBEeHL KadecTsBa IIpPO-
AYKUUNA,

Haxkouel, aBTOp BBIABMraeT Te3MUC, YTO 3aKOHOJATENbHbIE MEHCTBUA, Npeanpu-
HATbIE C IeJbI0 IMOBBICUTHL YPOBEHbL KadeCcTBa NPOAYKUMHU, AOJIKHBI KOHIEHTPUDPO-
BaThLCA HA JEMOHOIIOJM3ALMM PLIHKA, NEPBbBIM NPU3HAKOM Yero ABJAECTCA, KaK Ka-
XKeTCH, 3aKOH O IIPOTMBOAEMCTBMM MOHOIIOJIMCTHMYECKHMM IPAKTMKaM B HApOJAHOM
X03ai1CTBe,

SUMMARY

Basic law institutions that regulate the problem of the quality of industrial
products were discussed, excluding the question of liability for improper quality,
which was omitted. Beside the introduction and conclusion the study consists of
3 chapters, which respectively deal with the concept of quality, legal regulations that
determine the quality of products before introducing them into circulation and
with legal instruments that indirectly influence the quality of products.

The analysis of the concept of quality included a definition of the quality of
products and some terminological considerations describing the following concepts:
the quality of the product, workmanship, quality of conformity and fair quality.
In the discussion of legal regulation emphasis was laid on administrative-law
measures, the application of which is guaranteed by state coercion and which are
meant to prevent the production and admission into circulation of products of de-
fective quality. These measures include standardization, different kinds of attesta-
tion and licences to manufacture or introduce products into circulation. The insti-






