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Proaktywne strategie PR militarnej dyplomacji
publicznej USA w Polsce

Wprowadzenie
Dyplomacja publiczna jest jednym z podstawowych elementéw budowania marki na-
rodowej. Przyczynia sie ona do tworzenia atmosfery wzajemnego zrozumienia i akcep-
tacji miedzy dwoma krajami na poziomie spoleczenstw, wplywajac jednoczesnie na
wizerunek i reputacje panstwa wykorzystujacego jej réznorodne narzedzia.

Budowanie wizerunku, zwlaszcza w $rodowisku miedzynarodowym, jest jednak
procesem zlozonym, wymagajacym odpowiedniego planowania i co za tym idzie -
zastosowania odpowiednich strategii public relations. Rzecz dotyczy jednak nie tylko
firm i instytucji, ale takze panstw, ktdre chcac zapewnic sobie odpowiednig pozycje na
arenie miedzynarodowej i stworzy¢ korzystne srodowisko dla swoich intereséw, podej-
muja dziatania, ktére do tej pory byly znane z praktyki dziatan korporacji.

Rok 2017 byt dla polsko-amerykanskich stosunkéw militarnych przetomowy
z uwagi na fakt, iz w Polsce zaczely stacjonowaé odzialy sojusznicze NATO (w tym
amerykanskie). W Polsce, zgodnie z postanowieniami podjetymi na szczycie NATO,
ktéry odbyt sie w Warszawie w 2016 r., mialy rotacyjnie stacjonowa¢ wojska w ramach
inicjatywy Enhanced Forward Presence (wzmocnionej wysunietej obecnosci) oraz ame-
rykanskiej — European Reassurance Initiative, w ramach ktoérej rozlokowano wojska
w Zaganiu, Bolestawcu, Skwierzynie i Swigtoszowie.

Mimo akceptacji spotecznej dla obecnosci militarnej USA w Polsce', bez watpienia
fakt ten stanowil wyzwanie dla wojskowej dyplomacji publicznej, przed ktdra staneto

1

Wedlug badan CBOS przeprowadzonych w lutym 2017 r., 65% badanych stwierdzito, ze w Polsce
powinny stacjonowa¢ wojska innych panstw NATO. Warto jednoczes$nie doda¢, iz akceptacja dla
militarnej obecnosci krajow sojuszniczych NATO roénie od 1999 r., kiedy to poparcie dla stacjono-
wania w Polsce wojsk innych krajow wynosito 35%. Zrédto: Komunikat CBOS nr 26/2017, Stosunek
do NATO i panstw sojuszniczych w naszym kraju, marzec 2017, https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2017/K_026_17.PDE, inf. 09.07.2019.
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zadanie podtrzymania pozytywnych relacji ze spoteczenstwem kraju przyjmujacego.
W niniejszym artykule autorka wskaze wigc, ktore strategie PR byly wykorzystywane
przez amerykanska dyplomacje wojskowa w Polsce w okresie od 14 stycznia 2017 r.
do 13 czerwca 2018 r. oraz poda przyklady dziatan podejmowanych w trakcie trwania
kadencji ambasadora Paula Jonesa, majacych na celu podtrzymanie polsko-amerykan-
skiego dialogu i zrozumienia.

Dyplomacja publiczna

Dyplomacja publiczna (public diplomacy) jest jedna z form miedzynarodowego komu-
nikowania politycznego, jednak w odréznieniu od tradycyjnej dyplomacji skierowana
jest do szerszego grona odbiorcdw, obejmujacego szeroko rozumiang ,publicznos¢”
(public) — uczestnikéow stosunkow miedzynarodowych bedacych jednocze$nie uczest-
nikami proceséw opiniotworczych?. Nalezg do niej nie tylko rzady panstw, ale rowniez
organizacje pozarzadowe, jednostki i media. Innymi stowy dyplomacja publiczna obej-
muje interakcje miedzy rzadem danego panstwa a spoteczenistwem panstwa drugiego’.
Tak rozumiana dyplomacja publiczna jest wigc wedlug Beaty Ociepki ,,dwustronna,
dialogowa forma politycznego komunikowania mi¢dzynarodowego, skierowang do
publicznosci za granica, realizowana dzigki posrednictwu srodkéw masowego przeka-
zu i poprzez kanaly bezposrednie™. Na potrzeby niniejszego artykutu ,,dyplomacja pu-
bliczna” bedzie okreslana jako dzialania, ktorych celem jest , ksztaltowanie lub wspiera-
nie pozytywnego wizerunku kraju, spoteczenstwa za granicg, w tym — przez wplywanie
na opinie¢ publiczng - ksztattowanie pozytywnych postaw wobec kraju nadawcy™.

Dyplomacja publiczna — amerykariskie spojrzenie na zjawisko

Przez lata réznorodne instytucje zaangazowane w dzialania w ramach amerykanskiej
dyplomacji publicznej podawaly jej rozne definicje. I tak, dyplomacja publiczna byla
okreslana na przestrzeni kilku dekad jako ,,odnoszaca si¢ do finansowanych przez rzad
programéw skierowanych na informowanie lub wplywanie na opini¢ publiczng w in-
nych krajach; [ktorej — przyp. DK] gtéwnymi instrumentami s3: publikacje, ruchome
obrazy, wymiana kulturalna, radio i telewizja” [U.S. Department of State, Dictionary of
International Relations Terms Departamentu Stanu z 1987], ,oficjalne wysitki rzadu
skierowane na ksztaltowanie srodowiska komunikacyjnego za granica, w ktérym ma
interes amerykanska polityka zagraniczna, w celu redukowania nieporozumien i nie-
zrozumienia komplikujacych stosunki miedzy USA a innymi krajami” [1990 r., Hans
N. Tuch, Communicating With the World], ,,dazaca do promocji intereséw panstwo-
wych Stanéw Zjednoczonych przez zrozumienie, informowanie i wplywanie na zagra-

2

Zob. B. Ociepka, Dyplomacja publiczna jako forma komunikowania, [w:] Dyplomacja publiczna,

red. B. Ociepka, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2008, s. 11-12.

*  Zob. R. Ryniejska-Kieldanowicz, Public relations Polski w okresie kandydowania do Unii Europejskiej,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, Wroctaw 2007, s. 55.

*  B. Ociepka, op. cit., s. 12.

> Ibidem.
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nicznych odbiorcéw” [1997 r., Planning Group for Integration of USIA into the Dept.
of State], czy ,skierowana na promowanie panstwowych intereséw i bezpieczenstwa
panstwowego Standw Zjednoczonych poprzez zrozumienie, informowanie i wptywa-
nie na zagraniczne publicznodci, oraz rozszerzenie dialogu miedzy amerykanskimi
obywatelami i instytucjami oraz ich odpowiednikami za granicg” (definicja Amery-
kanskiej Agencji Informacyjnej, zaangazowanej w dyplomacje publiczng juz od ponad
czterdziestu lat)®.

W powyzszych definicjach ,,dyplomacji publicznej” wybranych przez PDAA jako
reprezentatywnych dla zagadnienia mozna zauwazy¢ elementy wspoélne dla miedzyna-
rodowego public relations, ktorymi sg: ksztaltowanie korzystnego srodowiska komuni-
kacyjnego za granica w celu ochrony swoich intereséw przez prowadzenie dialogu oraz
redukowanie nieporozumien i niezrozumienia.

Warto przy tej okazji wspomnie¢, iz niektdrzy badacze dyplomacje publiczng utoz-
samiajg czesto wlasnie z miedzynarodowym public relations’ czy public relations poli-
tyki zagranicznej®, co sprawia, ze opisujac dzialania dyplomacji publicznej w zakresie
PR, mozemy postugiwac si¢ ta sama aparaturg pojeciowa znang z praktyki public rela-
tions firm i instytucji.

Dlatego w niniejszym opracowaniu bede sie postugiwa¢ systematyka strategii PR
Ronalda D. Smitha, ktéry zaproponowat ich gléwny podzial na proaktywne strategie
PR (w tym strategie dzialania i strategie komunikacyjne) oraz reaktywne strategie PR,
o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czgdci.

Dyplomacja wojskowa i publiczna dyplomacja wojskowa

W literaturze przedmiotu oraz oficjalnych dokumentach mozna znalez¢ co najmniej
pie¢ roznych interpretacji terminu ,,dyplomacja militarna” (,dyplomacja wojskowa”),
rézniacych sie gtéwnie zakresami zdefiniowanych w nich dziatan militarno-dyploma-
tycznych'. Analiza niuanséw definicyjnych dyplomacji militarnej wykraczalaby jednak
poza ramy niniejszego opracowania, dlatego dla potrzeb dalszych rozwazan zwigzanych
z tematem autorka przyjmie za Ryszardem Korzeniowskim, ze dyplomacja wojskowa
jest czescig dyplomacji panstwa, ktorej celem jest realizacja zadan w obszarze bezpie-
czenstwa wojskowego poza granicami panstwa, gléwnie w ramach miedzynarodowych
stosunkéw wojskowych. Obecnie, po zakonczeniu zimnej wojny, dyplomacja militarna

Strona internetowa Public Diplomacy Association of America, https://pdaa.publicdiplomacy.
org/?page_id=6, inf. 06.04.2019.

7 M. Ryniejska-Kieldanowicz, op. cit., s. 60.

E. Wolfson, Dyplomacja publiczna z amerykatiskiej perspektywy, [w:] Dyplomacja publiczna, red.
B. Ociepka, Wroclaw 2008, s. 206.

R.D. Smith, Strategic Planning for Public Relations, Lawrence Erlbaum Associates, Publishers, New
Jersey 2005, s. 82.

E. Pajtinka, Military diplomacy and its present functions, “Security Dimensions: International and
National Studies” 2016, no 20, s. 182 file:///C:/Users/HP/Downloads/Military_Diplomacy_and_
Its_Present_Funct.pdf, inf. 08.07.2019 (ttum. wiasne).

BocTok EBponbl / [ymMaHUTapHO-0BLLEeCTBEHHbIE UccneaoBanmus 2019/ 5, 2



130 Dorota Kokowicz

ma charakter prewencyjny i jest ukierunkowana na zapobieganie konfliktom zbrojnym
oraz ksztaltowanie stosunkéw wojskowych w srodowisku miedzynarodowym. Dlatego
dzialania w jej ramach skierowane sa nie tylko na tereny objete konfliktem zbrojnym
czy zagrozone nim, ale réwniez na te obszary, z ktérymi wigzg sie nadzieje na partner-
stwo i wspdtprace w zakresie budowy bezpieczenstwa miedzynarodowego''.

Jezeli chodzi o praktyke amerykanska, role Departamentu Obrony USA (Depart-
ment of Defense - DoD) w komunikacji strategicznej i dyplomacji publicznej USA
wyjasniono m.in. w Raporcie o Komunikacji Strategicznej z 2009 r. Czytamy w nim, iz
DoD nie angazuje si¢ bezposrednio w dziatania z zakresu dyplomacji publicznej, ktora
lezy w gestii Departamentu Stanu, jednakze wiele jego dziatan jest podejmowanych
w celu wsparcia wysitkow i celow amerykanskiej dyplomacji publicznej, ktéra z kolei
wspiera cele panstwowe'2. W dokumencie zaznaczono jednocze$nie, ze niemal wszyst-
kie dzialania Departamentu Obrony podejmowane za granica majag bezposredni lub
posredni wplyw na stosunki dyplomatyczne, a w niektérych przypadkach role DoD
i Departamentu Stanu moga sie pokrywa¢. Ponadto podkresla sie, ze priorytety komu-
nikacji strategicznej Departamentu Obrony USA nie sa odmienne od celéw panstwo-
wych czy polityki Departamentu Stanu®.

Praktyka ministerstw obrony réznych krajow (w tym Stanéw Zjednoczonych Ame-
ryki na terenie Polski) pokazuje, ze procz dzialan wymienionych w przytoczonej wcze-
$niej definicji wojskowej dyplomacji znajduja sie rowniez te ukierunkowane, jak w przy-
padku dyplomacji publicznej, na informowanie i wptywanie na publike poza granicami
kraju, budowanie dialogu czy ksztaltowanie korzystnego srodowiska komunikacyjnego.
Wydaje sie wiec, ze odpowiednie w tym wypadku jest nazwanie tych dzialan mianem
wojskowej dyplomacji publicznej, analogicznie do dyplomacji publicznej skierowanej do
szerszego grona odbiorcéw niz ma to miejsce w przypadku zwyklej dyplomaciji.

Dla celéw dalszych rozwazan przyjeto definicje militarnej dyplomacji publicz-
nej organizacji American Security Project (ASP). W raporcie ,Militarna dyplomacja
publiczna. Jak wojsko wplywa na zagraniczne publicznosci” wojskowa dyplomacja
publiczna zostata okreslona jako ,militarna komunikacja i stosunki budowane z za-
granicznymi publicznosciami (foreign publics) i wojskowymi odbiorcami (military au-

diences) w celu osiagania celow polityki zagranicznej™'*.

' R. Korzeniowski, Rola i miejsce dyplomacji wojskowej w migdzynarodowych stosunkach wojskowych
Rzeczypospolitej Polskiej, [w:], Bezpieczetistwo w wymiarze soft power i hard power, red. R. Korze-
niowski, P. Schmidst, Instytut Nauk Politycznych Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie,
Olsztyn 2017, s. 92-94, http://www.uwm.edu.pl/inp/docs/bezpieczenstwo_w_wymiarze_soft_po-
wer_i_hard_power.pdf, inf. 08.07.2019.

12 Department of Defense, Report on Strategic Communication, December 2009, s. 5, https://www.
hsdl.org/?view&did=716396, inf. 08.07.2019 (ttum. wlasne).

1 Ibidem, s. 6.

'* American Security Project, Military Public Diplomacy. How the Military Influences Foreign Audi-
ences, February 2015, s. 2, file:///C:/Users/HP/Downloads/255231332-Military-Public-Diplomacy.
pdf, inf. 08.07.2019, (ttum. wlasne).
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Polsko-amerykanskie stosunki dwustronne - kontekst badan

Uksztaltowana przez ostatnie dwadziescia lat wspdlpraca miedzy Polska i USA opiera
sie na wieloptaszczyznowych relacjach w kilku dopetniajacych sie sferach: polityczne;j,
bezpieczenstwa i obrony, gospodarczej, kontaktow miedzyludzkich i inicjatyw, ktore
wspieraja demokratyczne przemiany w §wiecie. Czynnikami, ktore dodatkowo je spaja-
ja i wplywaja na dynamike wspdtpracy, sa z kolei przewartosciowania w polityce zagra-
nicznej, bezpieczenstwa i obrony USA, wzrost pozycji Polski w Unii Europejskiej oraz
sojusznicze wiezi w ramach NATO, zaangazowania USA w Europie oraz kontaktoéw
i projektow dwustronnej wspotpracy®.

W kontekscie mozliwosci prowadzenia przez USA w Polsce dzialan z zakresu dy-
plomacji publicznej czy wojskowej dyplomacji publicznej, procz wyjatkowo dobrego
kontekstu politycznego, militarnego i gospodarczego, na uwage zwraca rownie dobry
kontekst spoteczny.

Sondaz przeprowadzony przez CBOS na kilka miesiecy przez rozpoczeciem niniej-
szej analizy wykazal, ze pod koniec 2016 r. stosunki polsko-amerykanskie byly oceniane
jako dobre przez 43% badanych Polakdw, a jako neutralne (ani dobre, ani zte) — 42%!6.
Warto przy tym doda¢, ze pozytywna opinia o stosunkach miedzy Polskg i Stanami
Zjednoczonymi Ameryki utrzymuje si¢ nadal — ostatnie badania pokazuja, iz ponad
polowa badanych w Polsce (53%) ocenia stosunki polsko-amerykanskie jako dobre,
prawie jedna trzecia (30%) - jako neutralnie (ani jako dobre, ani jako zle), a jedynie 6%
ma o nich negatywne zdanie. Ponadto az 83% badanych uwaza USA za waznego part-
nera Polski, przy czym na pytanie o to, czy Polska jest waznym partnerem dla Stanéw
Zjednoczonych Ameryki pozytywnie odpowiedziala potowa (50%) badanych. Same
relacje, jako wazne (chociaz niekoniecznie dla obu stron), ocenia 78% badanych"’.

Amerykanie w okresie objetym analizg byli rowniez jedna z najbardziej lubianych
przez Polakow narodowosci, zaraz po Czechach, Stowakach, Wlochach i Wegrach. Ba-
dania z poczatku 2017 r. pokazywaly bowiem, ze sympatia Amerykanow darzylo 54%
badanych Polakéw, a 27% respondentéw mialo wobec nich obojetny stosunek®.

Okres objety badaniem strategii PR wykorzystywanych przez amerykanska dy-
plomacje wojskowg w Polsce przypadal na misje ambasadora Stanéw Zjednoczonych
Ameryki w Polsce — Paula Jonesa. W kontekscie dwustronnych relacji militarnych
miedzy Polska i USA przepadajacych na okres jego kadencji nalezy zwrdci¢ uwage na
kwestie, ktéra z punktu widzenia celéw militarnej dyplomacji publicznej odgrywata

* Oficjalna strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, Polsko-amerykanskie stosunki
dwustronne, https://www.msz.gov.pl/pl/polityka_zagraniczna/inne_kontynenty/ameryka_polnocna/
stosunki_dwustronne_ameryka_pln/polsko_amerykanskie_stosunki_dwustronne inf. 09.07.2019.

' Komunikat z badann CBOS nr 149/2016, Polacy o wyborach w USA i stosunkach polsko-amerykatiskich,
https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2016/K_149_16.PDE, inf. 09.07.2019.

17" Komunikat z badant CBOS nr 47/2019, Stan stosunkéw polsko-amerykarskich, kwiecien 2019, https://
www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2019/K_047_19.PDE, inf. 09.07.2019.

18 Komunikat z badan CBOS nr 21/2017, Stosunek do innych narodéw, luty 2017, https://www.cbos.
pl/SPISKOM.POL/2017/K_021_17.PDE inf. 09.07.2019.
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niebagatelne znacznie — od stycznia 2017 r. nastapil znaczacy wzrost liczby zolnierzy
amerykanskich w Polsce w ramach dzialan zwigzanych z wzmocnieniem wschodniej
flanki NATO.

Na kadencje Paula Jonesa przypadaja nastepujace dziatania zwigzane ze zwigksza-
niem obecnosci zolnierzy amerykanskich w Polsce:

- wzmocnienie wschodniej flanki NATO, m.in. poprzez rotacyjna obecnosé

wojsk amerykanskich m.in. w Polsce;

- wydzielenie sit bardzo szybkiego reagowania, stworzenie dowoddztw oraz

podniesienie gotowosci Wielonarodowego Korpusu Pétnocno-Wschodniego
w Szczecinie i Warszawie;

- rozmieszczenie w Polsce i krajach baltyckich czterech batalionéw NATO, przy

czym USA przyjely role koordynujaca dzialanie batalionu w Polsce®.

Jak wspomniano we wstepie niniejszego artykutu, rok 2017 byl dla polsko-ame-
rykanskich stosunkéw militarnych przelomowy. Przed ambasadg USA w Polsce sta-
neto wigc wazne zadanie — podtrzymania korzystnego $rodowiska i akceptacji spote-
czenstwa polskiego nie tylko dla Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ale i amerykanskiej
obecnosci militarnej w ramach zobowigzan wynikajacych z cztonkostwa obu krajow
w NATO. Jak zostanie to pokazane w dalszej czgsci opracowania, w celu podtrzymania
dwustronnego dialogu wykorzystano réznorodne strategie PR znane z praktyki dziatan
firm i instytucji.

Strategie proaktywne w militarnej dyplomacji publicznej USA w Polsce -
wybrane przyktady dziatan

Planujacy komunikacje strategiczng w organizacjach maja do dyspozycji dwa rodza-
je strategii, ktore moga wykorzysta¢, aby skutecznie komunikowac¢ si¢ z otoczeniem
i ksztaltowac sprzyjajace srodowisko do dialogu z grupami docelowymi. Dzialania te
moga mie¢ charakter proaktywny lub reaktywny.

Reaktywne strategie koncentrujg si¢ na odpowiedzi na czynniki zewnetrzne maja-
ce wplyw na dang organizacje. Strategie proaktywne z kolei pozwalajg organizacji uru-
chomi¢ program komunikacji na warunkach i w czasie najbardziej dla niej odpowied-
nich, dostosowanych do jej intereséw?. Z uwagi na cel niniejszej analizy, skupiono sie¢
w niej jedynie na proaktywnych strategiach dzialania, jako ,namacalnych dzialaniach
podejmowanych przez organizacje”.

Wykorzystanie powyzszej teorii PR dla potrzeb analizy aktywnego ksztaltowania
przez armie Standéw Zjednoczonych Ameryki pozytywnych relacji z polskim spote-
czenstwem wydaje si¢ zasadne. Jak bowiem wskazata Marta Herezniak, w dzisiejszych

¥ Oficjalna strona internetowa Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, Polsko-amerykariskie stosunki

dwustronne, https://www.msz.gov.pl/pl/polityka_zagraniczna/inne_kontynenty/ameryka_polnocna/
stosunki_dwustronne_ameryka_pln/polsko_amerykanskie_stosunki_dwustronne, inf. 09.07.2019.
2 R. D. Smith, op. cit., 82-83.
2L Ibidem, s. 83.
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czasach panstwa staraja si¢ podejmowac dzialania zmierzajace do tworzenia swojej sil-
nej marki, siegajac do metod instrumentdw zarzadzania podobnych do tych wykorzy-
stywanych przez przedsigbiorstwa®.

W celu przedstawienia przykladdw strategii proaktywnych w obszarze dyplomacji
militarnej USA w Polsce, przeanalizowano wszystkie informacje zamieszczone na stro-
nie internetowej ambasady Stanéw Zjednoczonych w Warszawie w zakladce ,Wydarze-
nia”. Analizie poddano 302 informacje z zakresu dyplomacji publicznej, ktére zostaly
opublikowane na stronie ambasady i konsulatu USA w Polsce w zaktadce ,Wiadomosci
i wydarzenia” w okresie od 14 stycznia 2017 r. do 13 czerwca 2018 r. Punktem wyjscia
dla analizy stala sie data uroczystosci powitania w Zaganiu zolierzy Pancernego Bry-
gadowego Zespotu Bojowego (ABCT).

Na podstawie analizy tematycznej opublikowanych informacji ustalono, ze w ba-
danym okresie pojawily si¢ na stronie ambasady USA w Polsce 52 informacje dotyczace
polsko-amerykanskiej wspolpracy militarnej (17% wszystkich opublikowanych infor-
magcji), z czego militarnej dyplomacji publicznej dotyczyla niemal co trzecia wiado-
mos¢ (30%) zwigzana z wojskowoscia.

Pierwszg z zaproponowanych przez R. Smitha proaktywnych strategii dzialania
jest efektywno$¢ organizacji (ang. organizational performance), ktéra jako pierwsza
powinna zosta¢ wzigta pod uwage, jeszcze przed przystgpieniem do planowania jakich-
kolwiek dzialan komunikacyjnych. Strategia ta zaklada analize efektywnosci organiza-
cji w celu zapewnienia, ze funkcjonuje ona na jak najwyzszym mozliwym poziomie,
biorac pod uwage potrzeby, interesy i oczekiwania klientow?.

Przektadajac powyzszg teorie na praktyke dzialania militarnej dyplomacji publicz-
nej w Polsce, wydaje sig, ze strategia ta jest z powodzeniem wdrazana, biorgc pod uwa-
ge wspomniane wczesniej wyniki badant CBOS dotyczace oceny przez Polakéw stosun-
kéw polsko-amerykanskich czy stosunku do Amerykanéw. Z uwagi jednak na fakt, iz
strategia ta jest $cisle zwiazana z wewnetrznymi regulacjami, badaniami i wytycznymi
Departamentu Stanu USA oraz Ambasady Stanéw Zjednoczonych w Polsce, jej do-
kfadniejsza analiza jest niemozliwa.

Kolejng strategia proaktywna w PR, o ktorej wspominal R. D. Smith, jest uczest-
nictwo publicznosci (audience participation), ktére polega na stosowaniu taktyk wy-
magajacych dwustronnej komunikacji i angazujacych publiczno$¢ organizacji w jej
dziatania komunikacyjne. Wedlug autora strategie te organizacja moze realizowa¢ na
kilka sposobdw przez:

a) komunikowanie o interesach istotnych dla publicznosci, a nie o swoich po-

trzebach; moze by¢ realizowane m.in. przez generowanie informacji, ktére sa
z jakich$ przyczyn (np. dzieki wspdlnym wartosciom) wazne lub uzyteczne dla
odbiorcy;

2 M. Herezniak, Marka narodowa. Jak skutecznie budowac wizerunek i reputacje kraju, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 16-17.
» R. D. Smith, op. cit., s. 83.
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b) podejmowanie dzialan, ktére pozwalaja poszczegolnym czlonkom publiczno-
$ci organizacji na bezposredni kontakt z jej produktami i ustugami, jak ma to
miejsce w przypadku firm kosmetycznych rozdajacych darmowe prébki swo-
ich produktow czy klubow fitness sprzedajacych po nizszej cenie karnety na
okres probny;

c) generowanie informacji zwrotnej od publicznosci przez tworzenie dogodnych
mozliwosci odpowiedzi na informacje i zaangazowania w dialog (np. dzieki
darmowej infolinii, badan itp.);

d) wiaczanie w swoje programy PR wydarzen wyzwalajacych (ang. triggering
events), czyli takich dzialan, ktdre generuja aktywno$¢ wérdéd kluczowych pu-
blicznosci organizacji, jak np. przemoéwien zakonczonych zaproszeniem do
sktadania podpisow pod petycja, ,,drzwi otwartych” Wydarzenia te moga by¢
réwniez czgscig jakiego$ wydarzenia, jak np. dzien wyboréw dla kampanii po-
litycznej. Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze wydarzenia wyzwalajace moga
by¢ réwniez niezaplanowane, czy tragiczne®.

Jezeli chodzi o praktyke dziatan PR amerykanskiej militarnej dyplomacji publicz-
nej w Polsce, strategia zaangazowania publicznosci jest realizowana przy wykorzysta-
niu wszystkich powyzszych sposobow. I tak np. komunikowanie o interesach istotnych
dla amerykanskiej dyplomacji publicznej i jej publiczno$ci odbywa si¢ bezposrednio,
przy okazji réznorodnych wydarzen, i posrednio - dzigki stronie internetowej i me-
diom spotecznosciowym ambasady?®.

W przypadku amerykanskiej militarnej dyplomacji publicznej, z uwagi na czton-
kostwo obu krajow w strukturach NATO, wspdlnymi wartosciami, do ktérych sie
odwoluje, jest m.in.: bezpieczenstwo, wieloletnia przyjazn, wspolna historia, zapew-
nienie pokoju w Europie i na §wiecie, wolno$¢. Przykladem takich dzialan jest m.in.
wspomniane juz przemdéwienie Generata Dywizji Timothyego McGuirea na uroczy-
sto$ci powitania zolnierzy ABCT, podczas ktorego wspomniane wartosci zostaly przez
niego wprost wymienione jako wazne dla Stanéw Zjednoczonych Ameryki i ,narodu
polskiego™.

Wydarzeniem wyzwalajagcym w monitorowanym okresie bylo rozlokowanie 3. ba-
talionu 2. pulku kawalerii (3/2CR) w Orzyszu w ramach wzmocnionej Wysunietej
Obecnosci NATO w Polsce, przy czym za reakcje pozadang publicznosci w tym przy-
padku niewatpliwie mozna uzna¢ akceptacje¢ polskiego spolteczenistwa dla obecnoéci
wojsk amerykanskich na terenie naszego kraju. W trakcie przemieszczania si¢ wspo-

2 R. D. Smith, op. cit., s. 84-85.

» Publikowanie informacji PR na stronie internetowej i w mediach spoleczno$ciowych zalicza si¢
jednak do proaktywnych strategii komunikacyjnych, ktére nie sg przedmiotem niniejszej analizy.

% Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Tekst wystgpienia Generata
Dywizji Timothyego McGuirea na uroczystosci powitania zotnierzy Pancernego Brygadowego Zespotu
Bojowego (ABCT), https://pl.usembassy.gov/wp-content/uploads/s, inf. 26.08.2019.
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mnianego batalionu z Niemiec do Orzysza, na poczatku pazdziernika 2017 r., wojska
amerykanskie odwiedzity Bydgoszcz i Elblag?.

Warto przy tym nadmieni¢, Ze obecnosci wojsk amerykanskich w Bydgoszczy i El-
blagu podyktowanej wzgledami logistycznymi zwigzanymi z przemieszczaniem sig
wojsk do Polski nie zaplanowano jedynie jako przejazdu kolumny wojskowych pojaz-
déw. Amerykanska wojskowa dyplomacja publiczna w trakcie wizyt we wspomnianych
miastach wykorzystala dodatkowe, wspomniane wyzej metody maksymalizacji zaan-
gazowania publiczno$ci w trakcie dziatan PR. Pierwsza z nich bylo podjecie dziatan
pozwalajacych publiczno$ci na bezposredni kontakt z podmiotem inicjujacym. Podje-
to wiec decyzje, aby w drodze do Orzysza Zolnierze spotkali sie z mieszkancami Byd-
goszczy i Elblaga, przy czym spotkanie w pierwszym miesécie zostalo wpisane w wigk-
sze wydarzenie organizowane przez strone polska, jakim byt Dzien NATO. Mieszkancy
w trakcie spotkan mieli okazje nie tylko zobaczy¢ amerykanski sprzet wojskowy i wne-
trze pojazdow, ktorymi poruszali sie¢ Amerykanie, ale rowniez porozmawiaé twarza
w twarz z zolnierzami, co z kolei stanowi realizacje¢ kolejnej metody zaangazowania
publicznosci w dziatania PR, jaka jest tworzenie dogodnych mozliwosci w celu uzyska-
nia informacji zwrotnej od publiczno$ci i zaangazowania w dialog.

Udziat kluczowej publicznodci, jaka jest polskie spoleczenstwo, i zachecanie jej do
zaangazowania w dialog jest bardzo wyrazny w przypadku kazdorazowych aktywnosci
PR podejmowanych przez amerykanska dyplomacje publiczna. Ich przyklady zostana
ukazane przy okazji omawiania kolejnych proaktywnych strategii dzialan PR realizo-
wanych przez Stany Zjednoczone Ameryki w Polsce.

Trzecig strategia, o ktorej Smith wspominal w kontekscie planowania strategicz-
nego PR, sa wydarzenia specjalne (special events). Ich celem, jak wskazal autor, jest
przykucie uwagi publicznosci i zdobycie jej akceptacji, a istota zaangazowanie grupy
docelowej i zachecenie jej do podejmowania interakeji.

Do wydarzen specjalnych, ktdre zostaly zorganizowane w monitorowanym okresie,
mozna zaliczy¢ polsko-amerykanski piknik wojskowy, ktory odbyl sie po raz pierwszy
6 lipca 2017 r. z okazji wizyty prezydenta USA Donalda Trumpa w Polsce.

Wydarzenie, w ktérego organizacje zaangazowano oddzialy amerykanskie i NATO
z Orzysza, ambasade USA w Warszawie, warszawskie American Center oraz polskie
Ministerstwo Obrony Narodowej, bylo bardzo duzym przedsiewzieciem, w ktérym
udzial wzigto okolo 21 tys. 0s6b®. Jak pokazuja ponizsze przyklady, w trakcie even-
tu, z uwagi na wielo$¢ wspolorganizatordw, a wiec i roznorodne cele programu PR,
wykorzystano wiele taktyk, czyli ,,metod lub dziatan wykorzystywanych w celu wdro-

77 Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Amerykatiscy zotnierze spotykajg
sie z mieszkaricami Bydgoszczy i Elblggal, 11.10.2017, https://pl.usembassy.gov/pl/bydgoszcz_elblag/,
inf. 26.08.2019.

% R.D. Smith, op. cit., s. 86.

»  Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Warszawskie American Center
wspolorganizatorem pierwszego polsko-amerykanskiego pikniku wojskowego, 18.07.2017, https://
pl.usembassy.gov/pl/piknik/, inf. 25.07.2019.

BocTok EBponbl / [ymMaHUTapHO-0BLLEeCTBEHHbIE UccneaoBanmus 2019/ 5, 2



136 Dorota Kokowicz

zenia strategii’*. I tak na pierwszym pikniku wojskowym zorganizowano: prezenta-
cje o Stanach Zjednoczonych Ameryki i ich kulturze, warsztaty dla dzieci i mlodziezy
z kodowania i robotyki, pokazy, m.in. sprzetu wojskowego i pojazdow, we wspdtpracy
z polskimi, brytyjskimi i rumunskimi zolnierzami, wystep muzyczny Stana Brecken-
ridgea i jego zespotu grajacego amerykanskie standardy jazzowe i rockowa muzyke,
pokazy sportowe warszawskich zespoldéw futbolu amerykanskiego i baseballu oraz
wrotkarzy; ponadto elementem angazujacym byla niewatpliwie mozliwo$¢ sprawdze-
nia przez uczestnikow pikniku swoich umiejetnosci sportowych pod okiem sportow-
cow, degustacje amerykanskich potraw, bezposrednie spotkania — w specjalnie wydzie-
lonym sektorze American Community uczestnicy pikniku mieli szanse bezposredniej
rozmowy z amerykanskimi zoinierzami, jak réwniez przedstawicielami Komisji Ful-
brighta, ktérzy udzielali informacji na temat mozliwosci studiowania w USA.

Celem powyzszego wydarzenia nie bylo wigc zatem jedynie utrzymanie pozytyw-
nego stosunku polskiego spoteczenstwa do wojsk amerykanskich, ale réwniez cele
kulturalne, naukowe czy zwiazane z dyplomacja sportowa USA w Polsce, realizowane
gléwnie przez ambasad¢ USA w Polsce czy American Center.

Kolejnym eventem wspieranym przez amerykanska dyplomacje militarng w moni-
torowanym okresie byl takze II Piknik Sportéw Amerykanskich zorganizowany 5 maja
2018 r. w Lublinie. Organizatorami imprezy byty: polska druzyna futbolu amerykan-
skiego — Tytani Lublin, oraz Ravens Lublin Baseball Club. Patronat nad wydarzeniem
objeta ambasada USA w Polsce w ramach inicjatywy Sports UP*! oraz kampanii ,,100 lat
razem”*. W trakcie wydarzenia, procz pokazoéw futbolu amerykanskiego i baseballu,
wystepow cheerleaderek oraz zaje¢ sportowych i animacji dla dzieci, mozna bylo zoba-
czy¢ pokazy aut amerykanskich i sprobowa¢ amerykanskich przekasek z grilla®.

Rola amerykanskiej militarnej dyplomacji publicznej w organizacji tego wydarze-
nia polegala gléwnie na wsparciu dzialan dyplomacji publicznej w ramach inicjatywy
Sports UP. Na pikniku pojawita si¢ bowiem kilkuosobowa grupa marines z ambasady
USA w Polsce, ktdrzy zorganizowali dla uczestnikéw pokaz wojskowego testu spraw-
nosciowego. Elementem angazujacym publiczno$¢ w tym wypadku byla mozliwos¢
zmierzenia si¢ z zadaniami kondycyjnymi stawianymi piechocie morskiej USA i wzig-

30

A. Gregory, Planning and Managing. Public Relations Campaigns. A Strategic Approach, Kogan Page,
New Dehli 2010, s. 118.

31 Inicjatywa Sports UP jest projektem ambasady USA w Polsce, ktory ma na celu zaciesnianie pol-
sko-amerykanskich stosunkéw przez promocje sportu. W ramach inicjatywy uwage skupia si¢
w szczegolnosci na promocji sportéw amerykanskich, przyblizeniu kultury sportu w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki i wartosciach, ktdre si¢ z nim facza. Nazwa projektu pochodzi od sportu oraz
pierwszych liter dwdch krajow (U — USA i P - Polska).

Kampanig ,,100 lat razem” zorganizowano z okazji setnej rocznicy odzyskania przez Polske niepod-
legtoéci i nawigzania stosunkow dyplomatycznych miedzy Polska i USA.

3 Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Amerykarscy Marines na Pikniku
Sportéw Amerykatiskich w Lublinie w ramach $wigtowania ,,100 Lat Razem”, 07.05.2018, https://
pl.usembassy.gov/pl/lublin_piknik/, inf. 26.08.2019.
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cie udziatu w tescie. Zolnierze marines pokazali réwniez uczestnikom eventu techniki
rzutu i fapania pitki w grze w baseball.

Strategia PR, ktéra moze by¢ z powodzeniem wykorzystywana przez organizacje,
jest rowniez aktywizm (activism) okreslany jako strategia konfrontacyjna, ktdra kon-
centruje si¢ gtéwnie na komunikacji perswazyjnej i modelu poparcia w dzialaniach
public relations. Umozliwia ona jednoczesnie organizacji zaprezentowanie swojego
stanowiska w danej kwestii i wzmocnienie relacji z kluczowymi publikami i jej sym-
patykami. Aktywizm moze dotyczy¢ np. kwestii spolecznych, srodowiska naturalnego,
spraw politycznych itp. i przybiera¢ forme poparcia stownego lub okreslonych dziatan,
takich jak np.: strajki, pikiety, strajki okupacyjne, petycje, bojkoty, marsze, czuwania,
wiece i obywatelskie niepostuszenstwo*.

Z uwagi na status i kompetencje przedstawicielstw obcych panstw oraz jasno spre-
cyzowang role obecnoéci militarnej panstw NATO na terenie Polski, zastosowanie po-
wyzszych taktyk zaproponowanych w ramach strategii aktywizmu, bez negatywnego
wplywu na dwustronne relacje miedzy Polska i Stanami Zjednoczonymi Ameryki wy-
daje si¢ niemozliwe. Nie oznacza to jednak calkowitego wycofania si¢ ambasady USA
w Polsce z dzialan wspierajgcych istotne kwestie spoleczne na terenie naszego kraju.
Maja one jednak charakter pozytywny i dotycza stanowisk podzielanych zaréwno
przez strone amerykanska, jak i polska, jak np. ochrona $rodowiska, czy propagowanie
réwnych praw kobiet i mezczyzn na $wiecie.

Inng proaktywng strategia PR ukierunkowang na pomoc spotecznosci jest sponso-
ring, dzigki ktéremu organizacja moze zyskac uznanie i rozpoznawalnos¢ wsréd swo-
ich kluczowych publicznosci. Polega on przy tym albo na bezposrednim wdrozeniu
programu zorientowanego na ksztaltowanie relacji ze spofecznoscia, albo na zapew-
nieniu dla niego $rodkdéw finansowanych, zasobow ludzkich czy innych, ktorych dany
program wymaga®.

O ile jednak w badanym okresie mozna znalez¢ przyklady sponsoringu wykorzy-
stywanego jako narzedzie promocji przez ambasade USA w Polsce’, o tyle wojskowa
dyplomacja publiczna zdaje si¢ tego narzedzia nie wykorzystywa¢, koncentrujac raczej
swoje dzialania na strategicznej filantropii.

Wedlug Smitha strategiczna filantropia (strategic philantrophy) to wsparcie relacji
organizacji ze spotecznoscig przy wykorzystaniu funduszy lub innych dziatan. Strate-
giczna filantropia wiec to co$ wigcej niz dobroczynnos¢, poniewaz jest czeécig szerszego
podejscia danej organizacji do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i wynikajgcego
z niej zalozenia, Ze sukces organizacji zalezy po czgsci od spolecznosci, w ktorej funk-
cjonuje, i wizerunku jako zaangazowanego jej cztonka®. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze

3 R. D. Smith, op. cit., s. 91-92.

% R. D. Smith, op. cit., s. 89.

‘W monitorowanym okresie Ambasada USA w Polsce byta m.in. sponsorem 14. Miedzynarodowego
Festiwalu ,,Zydowskie Motywy” (w pazdzierniku 2017 r.) i wspotsponsorem wystawy ,,From Poland
with Love” (maj 2018 r.).

% R. D. Smith, op. cit., s. 90-91.

BocTok EBponbl / [ymMaHUTapHO-0BLLEeCTBEHHbIE UccneaoBanmus 2019/ 5, 2



138 Dorota Kokowicz

Smith do strategicznej filantropii zaliczyl réwniez wspomniany wcze$niej sponsoring.
Wydaje sie jednak, ze dla autora w tym wypadku elementem rozrézniajacym jest nieco
inny cel, jakim w przypadku filantropii jest pomoc, jak rowniez ciagtos$¢ dziatan, ktéra
ja charakteryzuje.

Bardzo dobrym przykladem strategii filantropii w badanym okresie byto przeka-
zywanie ksigzek w jezyku angielskim przez Departament Obrony USA szkotom i bi-
bliotekom w Polsce w ramach programu ,,Bridge of Books” Ksigzki, jakimi w ramach
programu obdarowana zostala strona polska, pochodzily z amerykanskich baz woj-
skowych w Niemczech, zamykanych lub przenoszonych z uwagi na przesuniecie wojsk
z Europy Zachodniej do Polski. Prezenty w formie literatury dla dzieci i mlodziezy
oraz popularnonaukowych publikacji z historii, biologii, jezyka angielskiego i geografii
trafily m.in. do Zespotu Szkoét w Redzikowie, gdzie odbyla sie uroczystos¢ zamykajaca
program™® oraz do szkoly $redniej w Trabkach Wielkich.

Spoteczno$¢ Redzikowa stala si¢ jedng z kluczowych publicznosci dla amerykanskiej
wojskowej dyplomacji publicznej juz w momencie amerykanskich planéw budowy tarczy
antyrakietowej w Polsce w 2008 r. To w Redzikowie mialy bowiem zosta¢ zainstalowane
elementy tego systemu oraz powsta¢ baza wojskowa dla zotnierzy US Navy.

Ksztattowanie i utrzymywanie dobrych relacji z mieszkaricami miejscowosci jest
wiec kluczowe dla pozytywnego wizerunku stacjonujacych tam wojsk amerykanskich,
o czym wspomnial réwniez Christopher Midura - Radca Ambasady ds. Prasy i Kultury
podczas wspomnianej wczesniej uroczystosci: ,W imieniu ambasadora Jonesa i amba-
sady USA pragne wyrazi¢ rado$¢ z faktu, ze to wlasnie szkota w Redzikowie otrzymata
finalny pakiet ksigzek w ramach programu »Bridge of Books«. Ksiazki trafiaja do lo-
kalnej spolecznosci, z ktéra nawigzalismy tak bliskie relacje ze wzgledu na obecnos¢
sit wojskowych Stanéw Zjednoczonych™. O samym znaczeniu przekazywania ksig-
zek polskim dzieciom i mlodziezy w Polsce przez amerykanskie wojsko wypowiedziat
sie z kolei Stephen Dreikon - dwczesny zastepca rzecznika prasowego ambasady USA
w Polsce, ktory stwierdzil, ze ksigzki te ,,s3 symbolem trwalego zaangazowania Stanow
Zjednoczonych i silnych relacji z Polska, zwlaszcza, ze ofiarodawcami sg nasi koledzy
z Departamentu Obrony”™, podkreslajac tym samym wage gestu dla realizacji celow
PR amerykanskiej dyplomacji publicznej i wojskowej dyplomacji publicznej w Polsce.

Analiza dzialan wojskowej dyplomacji publicznej USA w Polsce wykazata, ze wy-
korzystywana przez Stany Zjednoczone Ameryki strategiczna filantropia moze by¢ ta-
czona z inng proaktywna strategia dzialania — sojuszéw i koalicji.

Strategia sojuszow i koalicji (alliances and coalitions) ma miejsce wtedy, gdy dwie
lub wiecej organizacji faczy swoje dzialania we wspdlnym celu. Sojusze przy tym maja

¥ Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Ambasada USA przekazata

ksigzki w jezyku angielskim szkole w Redzikowie, 14.06.2017, https://pl.usembassy.gov/pl/ksiazki_re-
dzikowo/, inf. 28.08.2019.

* Ibidem.

“ Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Ambasada USA w Polsce prze-
kazata ksigzki do Trgbek Wielkich, 07.03.2017, https://pl.usembassy.gov/pl/trabki-2/, inf. 30.08.2019.
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zwykle charakter i strukture mniej nieformalng niz koalicje, jednak w obu przypad-
kach dotycza podmiotéw kierujacych si¢ podobnymi warto$ciami, w swoich dziata-
niach utrzymujacych dobre relacje ze swoimi publicznosciami, tgczacych wspolne sity
dla osiagniecia okreslonego celu*'. Przykladem tej strategii na poziomie amerykanskiej
dyplomacji publicznej jest polsko-amerykanska wspdtpraca i cztonkostwo obu krajow
w NATO. Jak wskazata bowiem Marta Herezniak, uczestnictwo w organizacjach mie-
dzynarodowych jest przejawem zachowania kraju na forum miedzynarodowym, ktory
z kolei stanowi jeden z no$nikéw dyplomacji publiczne;j. Jest to wedlug autorki jeden
z najbardziej widocznych dla opinii publicznej jej wymiardw, stanowigcy podstawe do
formutowania opinii o nim*.

Przykladem dzialan w ramach strategii sojuszéw i koalicji wojskowej dyplomaciji
publicznej na poziomie lokalnym, ukierunkowanym na komunikacje z polskim spote-
czenstwem, jest zaangazowanie amerykanskich zolnierzy w dzialania w ramach akcji
»Szlachetna Paczka” w grudniu 2017 r.*. Objely one zbieranie srodkéw finansowych
dla wybranych rodzin ze Szprotawy i Bukowiny, zakup niezbednych przedmiotéw i ich
dostarczenie, przy wspotpracy z polskimi zolnierzami z 11. batalionu dowodzenia*.

We wspomnianym przypadku strategia aktywizmu przyjeta forme dziatania wo-
lontariackiego amerykanskich Zolnierzy i zaangazowania w jeden z najbardziej roz-
poznawalnych projektow spotecznych w Polsce®. Z punktu widzenia skuteczno$ci
dziatann ukierunkowanych na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku USA i wojsk
amerykanskich w Polsce dziatanie to wydaje sie bardzo skuteczne. Wedlug badan bo-
wiem wszelkie dzialania wolontariatu pracowniczego niosg ze soba nie tylko korzysci
wewnetrzne dla danej organizacji (takie jak np. zwigkszenie jej produktywnosci i mo-
rale, przyciagniecie lepszych pracownikéw itp.), ale i wizerunkowe. Zaangazowanie
w podobne dziatania odpowiadajace na problemy spolecznosci moze poprawi¢ wize-
runek az 0 90%, a relacje ze spolecznoscig o 85%*¢. Warto réwniez zauwazyc¢, ze udziat
w inicjatywie amerykanskich Zolnierzy bardzo dobrze wpisuje si¢ w ich stale dzialania
pomocy humanitarnej w réznych regionach na $wiecie. Jak zauwazyl pptk Dariusz Le-
siuk z 11. batalionu dowodzenia w Zaganiu, ,,Szlachetna Paczka” stanowi jej lokalny
wymiar?.

1 Ibidem, s. 87.

2 M. Herezniak, op. cit., s. 99.

# Oficjalna strona internetowa Ambasady i Konsulatu USA w Polsce, Zolnierze USA wzigli udziat w ak-

cji »Szlachetna Paczka”, 14.12.2017, https://pl.usembassy.gov/pl/szlachetna_paczka/, inf. 28.08.2019.

K. Dziuk, Otwarte serca zolnierzy, Portal Polska Zbrojna, 11.12.2017, http://www.polska-zbrojna.

pl/home/articleshow/242912t=Otwarte-serca-zolnierzy, inf. 28.08.2019.

* Oficjalna strona internetowa akcji ,,Szlachetna Paczka’, Tak dziata Paczka, 09.11.2018, http://media.
szlachetnapaczka.pl/43177-tak-dziala-paczka, inf. 28.08.2019.

4 R.D. Smith, op. cit., s. 92.

7 K. Dziuk, op. cit.
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Podsumowanie

Niniejsze opracowanie stanowilo rekonstrukcje najwazniejszych dziatan w ramach
proaktywnych strategii PR podejmowanych przez amerykanska militarna dyplomacje
publiczng w Polsce. Wyniki obserwacji prowadzonej w wybranym okresie pozwalajg
zauwazy¢ stusznos¢ zalozenia, ze panistwa moga z powodzeniem wykorzystywac tech-
niki i narzedzia PR znane z praktyki dzialan organizacji, oczywiscie biorac pod uwage
zfozonos$¢ miedzynarodowego srodowiska, w ktorym funkcjonujg, i czynnikéw maja-
cych na nie wplyw.

Stany Zjednoczone Ameryki, aby zaistnie¢ w pozytywny sposob w $wiadomosci
polskiego spoteczenstwa, wykorzystuja dziatania, z jakimi mamy do czynienia w przy-
padku firm i instytucji. O ich skuteczno$ci moga z kolei $wiadczy¢ wyniki cyklicznie
prowadzonych badan opinii publicznej na temat sympatii do Amerykanéw i akcepta-
cji obecnosci wojsk amerykanskich w Polsce. I chociaz po zakonczeniu zimnej wojny
gtowny cel amerykanskiej dyplomacji wojskowej, jakim jest zapobieganie konfliktom
zbrojnym, stracit na znaczeniu w przypadku stosunkéw polsko-amerykanskich, mili-
tarna komunikacja z polskg publiczno$cia wydaje sie by¢ bardzo sprawna i dobrze zor-
ganizowana, stanowigc podbudowe dla wyzwan amerykanskiej polityki zagranicznej
w tej czesci Europy.

Streszczenie: Dyplomacja publiczna jest jednym z podstawowych elementéw budowania marki na-
rodowej. Budowanie wizerunku, zwtaszcza w srodowisku miedzynarodowym, jest jednak procesem
ztozonym, wymagajacym odpowiedniego planowania i co za tym idzie — zastosowania odpowiednich
strategii public relations. Rok 2017 byt dla polsko-amerykanskich stosunkdw militarnych przetfomowy
z uwagi na fakt, iz wtedy w Polsce zaczely stacjonowac odziaty sojusznicze NATO (w tym amerykan-
skie). Mimo akceptacji spotecznej dla obecnosci militarnej USA w Polsce fakt ten stanowit wyzwanie
dla amerykanskiej wojskowej dyplomacji publicznej, przed ktdrg staneto zadanie podtrzymania pozy-
tywnych relacji ze spoteczenstwem kraju przyjmujacego. W niniejszej pracy autorka wskazata, ktére
strategie PR byty wykorzystywane przez amerykanska dyplomacje wojskowa w Polsce w okresie od
14 stycznia 2017 1. do 13 czerwca 2018 . oraz podata przyktady dziatart podejmowanych w trakcie
trwania kadencji ambasadora Paula Jonesa, majacych na celu podtrzymanie polsko-amerykanskiego
dialogu i zrozumienia.

Stowa kluczowe: militarna dyplomacja publiczna USA w Polsce, polsko-amerykariskie stosunki, dyplo-
macja publiczna, strategie PR w dyplomacji USA.

Proactive PR strategies of the US military public diplomacy in Poland

Abstract: Public diplomacy is one of the basic elements of building a national brand. Creation of
acountry's image, especially in an international environment, is a complex process that requires proper
planning and, consequently, the use of appropriate public relations strategies.
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The year 2017 was a breakthrough in the Polish-American military relations due to the fact that NATO
allied units (including American ones) began to be stationed in Poland at that time. Despite social
acceptance for the US military presence in Poland, this fact was a challenge for US military public
diplomacy, which faced the task of maintaining positive relations with the host country’s society. In this
paper, the Author indicates which PR strategies were used by the US military diplomacy in Poland form
140 January 2017 to 13" June 2018, and gives examples of actions taken during the term of office of
Ambassador Paul Jones to support the Polish-American dialogue and understating.

Keywords: US military public diplomacy in Poland, Polish-American relations, public diplomacy,
PR strategies in US diplomacy.

MpoaKTHBHbIE NHap-CTPaTerun aMepUKaHCKOi BOEHHOW NMY6MYHON AUNIOMaTHH
B lMonbwe

AnHoTauus: [y6n1yHas AunaomMaTus SBASETCS OAHUM 13 OCHOBHbIX 31EMEHTOB MOCTPOEHMS HaLK-
OHanbHoro 6peHfa. MocTpoeHne MMNaXa, 0COBEHHO B MEX/AYHaPOAHOM CPefe, ABNSETCS CNOXHbIM
MpOLIeCCOM, KOTOPbI TpebyeT NpaBWIbHOMO MNaHUPOBaHMUS W, CefoBaTeNbHO, UCMONb30BaHNS CO-
OTBETCTBYIOLMX CTPATEruit CBA3EN C 06LLECTBEHHOCTbI0. 2017 rof CTan NPOPbIBHbIM [i15 MOAbCKO-a-
MEPUKAHCKIX BOEHHbIX OTHOLLEHWIA B CBA3W C TeM, YTO B TO Bpemst B [1onblue CTanu pasmellaTbes
COt03Hble Noapasaeneqns HATO (B TOM uucne u amepukaHckue). HecMoTps Ha 0BLLECTBEHHOE Npu-
3HaHwe BoeHHoro npucyTcTBUs CLUA B Monblue, 3TOT GaKT cTan npo6neMoit Ans BORHHO! Ny6AUYHON
aunnomatuu CLUA, koTopas CTONKHyNach ¢ 3afadeit NofAep)XaHUs NO3UTUBHBIX OTHOLLEHWI C O6LLe-
CTBOM MPUHWMALOLLEN CTpaHbl. B 3TON CTaTbe aBTOp yKa3blBaeT, Kakue PR-cTpaTerum ncnonb3oBa-
nmch BoeHHOW annnomatweit CLUA B Monblue B nepuog ¢ 14 aHeaps 2017 roga no 13 noHs 2018 roaa,
¥ NPUBOAMT NPUMEPbI AENCTBUN, NPEANPUHATLIX B TeYeHWe cpoka nosHomMounii nocna Mona [xoHca
B NOAAepXKy IMonbLun. AMEPUKAHCKUIA ANanor 1 NOHUMaHWe.

KnioueBble cnoBa: BoeHHas ny6auuyHas gunnomatus CLIA B [lonblie, nonbCKo-aMepuKaHcKne
OTHOLLIEeHMs, ny6anyHas aunnomatus, PR-cTpaterun B gunnomatun CLLUA.
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