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Dzialania pozorne w ewaluacji w obszarze
szkolnictwa wyzszego

Sham Activities in Evaluation in the Area of Higher Education

Streszczenie: W polskich warunkach na wielu obszarach ewaluacja odchodzi od ponad stulet-
nich tradycji spotecznych badan stosowanych, ktérych gléwnym celem jest wspieranie rozwoju.
Okreslenia ewaluacja czesto si¢ naduzywa, zastepujac tym pojeciem inne metody diagnostyczne,
takie jak: pomiar, parametryzacja, akredytacja, audyt, ocena. Nieslusznie przypisuje si¢ ewaluacji
funkcje kontrolne i biurokratyczne, pomijajac jej potencjaly animacyjne, uspoteczniajace, moty-
wujace czy formatywne. W ten sposéb traci ona spoleczne zaufanie i przyjmuje forme dziatan
pozornych, a wiec takich, ktére wbrew zalozeniom nie realizuja zakladanych celéw ani nie spet-
niaja zalozonych i okreslonych jej tozsamoscia funkcji, cho¢ przebiegaja zgodnie z procedurami
przyjetymi przez zleceniodawcow.

Stowa kluczowe: ewaluacja spoteczna; dzialania pozorne; ewaluacja pozorna; ewaluacja w edu-
kacji; ewaluacja jakosci ksztalcenia
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WPROWADZENIE

Poczatki ewaluacji w polskim systemie edukacji podobne sa do narodzin ba-
dan ewaluacyjnych w szkotach amerykanskich, w ktérych wczesne idee odnosily
sie do koncepcji badan ewaluacyjnych opracowanych przez Ralpha W. Tylera.
Refleksje ,,0jca ewaluacji edukacyjnej” zbiegly sie z wczesniej opracowanymi kon-
cepcjami Fredericka W. Taylora, zawartymi w jego pracy z 1911 roku pt. Zasady
naukowego zarzgdzania, a odnoszacymi sie do systematycznego i opartego na
metodologii naukowej doskonalenia aktywnosci cztowieka w sferze dziatan prze-
mystowych. Byl on skoncentrowany na opracowywaniu projektéw usprawniania
procesu produkcyjnego oraz prowadzil analizy majace na celu doskonalenie
wydajnosci pracy. Odmienne, bo odwotujace si¢ do obszaru edukacji, koncepcje
doskonalenia dzialan poprzez systematycznie budowane programy nauczania
oraz weryfikacje ich rezultatéw podjal wspomniany wyzej pionier ewaluacji —
R.W. Tyler'. Jego praktyka badawcza, okreslana mianem badan ewaluacyjnych,
dotarfa m.in. do szkét. Zaprojektowal m.in. metody ewaluacji w odniesieniu
do zmiennych eksperymentalnych, ktére zostaly uzyte w badaniu ,Eight-Year
Study”. Otworzyly one mozliwos$ci bardziej alternatywnego myslenia o progra-
mach nauczania w amerykanskich szkotach srednich?.

W ciggu 100 lat ugruntowywania koncepcji i statego doskonalenia badan
ewaluacyjnych przeszly one ewolucje, przeistaczajac si¢ podczas kolejno na-
stepujacych po sobie czterech generacji, ktére zostaly opisane przez Egona G.
Gube i Yvonne S. Lincoln w pracy Fourth Generation Evaluation®. W przyjetej
klasyfikacji autorzy wskazali na cechy istotnie réznicujace w poszczegélnych
generacjach i stanowigce zarazem o meritum samego podejscia do mozliwosci
zastosowania i wykorzystania ewaluacji. Wychodzac poza pierwsze trzy gene-
racje ewaluacji (pomiarowg, opisowg, decyzyjng) i przechodzac do czwartej
generacji, nakreslili koncepcje badan zaangazowanych, wnoszacych elementy
partycypacji i demokratyzacji.

Zmianom sposobo6w realizacji badan ewaluacyjnych towarzyszyly zmiany
w ich definiowaniu. Dzisiejsze rozumienie ewaluacji przeszto pewien proces

1 Ralph W. Tyler to amerykanski pedagog, ktory wprowadzit termin ewaluacja do edukacji,
stad czesto jest nazywany ,ojcem ewaluacji edukacyjnej”.

2 Ogolnokrajowy program badari ewaluacyjnych programéw nauczania w szkotach $red-
nich, ktérym zarzadzat R.W. Tyler, z udzialem 30 szkét srednich i 300 szkét wyzszych oraz uni-
wersytetow.

3 R.W. Tyler, E.R. Smith, Appraising and Recording Student Progress, Vol. 3: Adventure in
American Education, New York 1942.

4 E.G. Guba, Y.S. Lincoln, Fourth Generation Evaluation, London 1989.
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przeobrazeniowy, a ona sama na przestrzeni wielu lat aplikowana byta w rozlicz-
nych funkcjach spolecznego i organizacyjnego doswiadczania. Doprowadzilo
to do wyraznego wspdélczesnie rozpoznania jej zalet i wad, ale nade wszystko do
odejscia od waskich technokratycznych jej wyobrazen w kierunku zdecydowanej
modernizacji i demokratyzacji. Stymulowanie i upowszechnianie obecnie dyna-
micznego i interaktywnego rozumienia calego procesu ewaluacji wychodzi poza
funkcje czysto pomiarowe (ewaluacje pierwszej generacji), opisowe (ewaluacje
drugiej generacji) i menedzerskie (ewaluacje trzeciej generacji). Aktualnie nale-
zaloby zwrdci¢ uwage na fakt, ze dzisiejsza potrzeba uczestniczenia w procesie
ewaluacyjnym os6b zaangazowanych w badana rzeczywistos¢, z nastawieniem
na rozwoj ich samos$wiadomosci i sktanianie do refleksji nad warto$cia wlasnych
dzialan, zostala poszerzona o konieczno$¢ elastycznosci i dostosowywania sie
ewaluacji do coraz szybciej zmieniajacej sie rzeczywistosci. Istota wspélczesnego
ujecia ewaluacji wykracza poza klasyczne oraz kluczowe elementy wspomagania,
animowania, aktywizowania, regenerowania, uspoleczniania czy podnoszenia
$wiadomosci. Dodatkowo wymagane sa komponenty elastycznosci i bezzwlocz-
nej reakcji ewaluacji (w jej réznych wymiarach) na zmiany w taki sposéb, aby
wspottowarzyszy¢ zywiolowosci coraz czesciej i szybciej pojawiajacych sie mo-
dyfikacji i przeksztalcen.

POLSKIE DOSWIADCZENIA ROZWOJU EWALUAC]I W EDUKAC]I
W KIERUNKU DZIALAN POZORNYCH

Doswiadczenia analogiczne do badan ewaluacyjnych istnieja w polskiej tradycji
badan spotecznych od dawna, tylko nie stosowano do nich terminu ewaluacja
i nie wdrazano ich w systemy decyzyjne. Pojeciem tym zaczeto okresla¢ badania
warto$ciujace w Polsce dopiero w polowie lat 90. XX wieku. Pierwsze zindywi-
dualizowane préby wlaczenia do szkét i placowek wychowawczo-opiekuniczych
ewaluacji rozumianej jako uspotecznione badanie okreslajace wartosci celowych
dzialan podejmowanych w konkretnych jednostkach byly przyjmowane entuzja-
stycznie. Ze znacznie mniejsza przychylnoscia zostal jednak odebrany w 2003 roku
projekt masowego wdrazania tych badan jako formy nadzoru pedagogicznego.
Umieszczenie ewaluacji w nadzorze pedagogicznym klasyfikowalo ja jako rodzaj
kontroli, co bylo dalekie od rozumienia istoty ewaluacji, a nawet dotychczasowej
praktyki, coraz szerzej stosowanej w polskich szkotach. Nie pomogty zabiegi zmie-
niajace rozumienie funkcji nadzoru jako wzorca doskonalenia ani tym bardziej
umiejscowienie ewaluacji pomiedzy mierzeniem jakosci pracy a kontrolg. Z powo-
du niezrozumienia idei badan ewaluacyjnych we wprowadzonym i obowiazujacym
rozporzadzeniu zastapiono je mierzeniem jakosci pracy szkoty.
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Kolejna proba wdrozenia ewaluacji do edukacji nastapita wraz z rozporza-
dzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 kwietnia 2004 roku
w sprawie szczegétowych zasad sprawowania nadzoru pedagogicznego, wykazu
stanowisk wymagajacych kwalifikacji pedagogicznych, kwalifikacji niezbednych
do sprawowania nadzoru pedagogicznego, a takze kwalifikacji oséb, ktérym
mozna zleca¢ prowadzenie badan i opracowywanie ekspertyz’. Pomimo wielu
mankamentdw po raz pierwszy w tak szerokim zakresie wprowadzono ewaluacje
do systemu o$wiaty polskiej. Ponadto zapowiedziano do$¢ systematyczny proces
przeprowadzania badan ewaluacyjnych. Jego staboscia bylo niewatpliwie odlegte
od przyjetego w tradycji badan ewaluacyjnych rozumienie samego terminu ewa-
luacja, a takze nieporozumienia zwigzane z metodologia jej przeprowadzania.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009
roku w sprawie nadzoru pedagogicznego® ponownie wprowadzito do praktyki
szkolnej ewaluacje. Niestety, w wymiarze metodologicznym zaproponowany
w rozporzadzeniu model ewaluacji zblizyl ja do akredytacji w sposdb naruszajacy
tozsamosc¢ tej pierwszej. Dwukrotna modyfikacja zapiséw tego rozporzadzenia,
w efekcie zmieniajaca sens badan i przyblizajaca je do badan ewaluacyjnych, nie
spowodowata jednak wykluczenia ich z nadzoru pedagogicznego, a tym samym
utrzymano ich status kontrolny, co z kolei nadal pozostawalo w sprzecznosci
z istota ewaluacji oraz jej funkcjami animacyjnymi, interakcyjnymi i rozwojowymi.

Od kilku lat badania ewaluacyjne, podejmowane wczesniej w obszarze polskiej
o$wiaty, rozwijaja sie w sferze szkolnictwa wyzszego. Tu réwniez ewaluacja zagu-
bifa swéj prorozwojowy sens i funkcje, zamieniajac si¢ w dziatania o charakterze
parametryzacyjnym. Pewien wplyw na to mialy naciski sprawozdawcze i admi-
nistracyjne towarzyszace pojawieniu si¢ Uczelnianych Systeméw Zapewniania
Jakosci Ksztalcenia. Nie oznacza to, ze badania te nie byly realizowane w innym,
analogicznym formacie, lecz skala zainteresowania i wykorzystywania ewaluacji,
z uwzglednieniem wlasciwych jej rél, byta znikoma. Obecnie nie bez znaczenia jest
fakt, ze ewaluacja pojawia si¢ jako element towarzyszacy dzialaniom powigzanym
z doskonaleniem jakosci ksztalcenia’. O ile truizmem jest przekonanie o koniecz-
nos$ci zapewnienia wysokiej jakosci w szkolnictwie wyzszym, o tyle konieczna
wydaje sie refleksja nad rozumieniem, przeprowadzaniem i wykorzystywaniem
ewaluacji w uczelniach wyzszych, ktére postuguja sie nomenklatura ewaluacyjna
w sposob daleki od systematycznosci, a takze odniesienia jej do przyjetych w tej

5 Dz.U. 2004, nr 89, poz. 845.

6 Dz.U. 2009, nr 168, poz. 1324.

7 Por. Szkota wyzsza w toku zmian. Diagnozy i konstatacje, red. ]. Kostkiewicz, A. Domaga-
fa-Krecioch, M.J. Szymanski, Krakéw 2011.
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dziedzinie standardéw. W polskim systemie szkolnictwa wyzszego ewaluacja jest
tematem wcigz nowym w stosunku do ponad stuletniej tradycji i rozwoju kultu-
ry ewaluacyjnej w krajach anglosaskich. Jej stosowanie jest czesto uproszczone,
ajednocze$nie odbiera badaniom ewaluacyjnym kluczowe funkcje, ktére moga by¢
istotne w kontekscie misji, zadan i rél uczelni. Podobnie jak w o$wiacie, w szkol-
nictwie wyzszym jest to powiazane z redukcja metodologii ewaluacji oraz — jesli
nie przede wszystkim — jej rozumienia, zawezajacego jej sens do oceny, akredytacji,
pomiaru, kontroli czy monitoringu.

Akceptacja badan ewaluacyjnych, ktére nie wiaza si¢ z rzeczywista aplika-
cja calosci procesu ewaluacyjnego i rzeczywistym stosowaniem jej metod oraz
uspolecznianiem projektowania i przebiegu, generuje zagrozenie, ze przyjma one
posta¢ dzialan pozornych. Pozorno$¢ stosowania ewaluacji obniza jej wlasciwa
warto$¢, pozbawiajac kluczowych funkceji. Tym samym ewaluacja staje si¢ przed-
siewzieciem ,rytualnym” Nalezy ja wykonac i potraktowac jako konieczny element
szerszego dzialania, ktére musi si¢ odby¢, ale nic wiecej nie musi z tego wynikac.

Modelowo tak rozumiane i stosowane badania ewaluacyjne przypominaja
opisane juz w latach 70. koncepcje dzialan pozornych. Sam termin dziatania po-
zorne odwoluje sie do koncepcji teoretycznej opracowanej przez Jana Lutynskiego
w kontekscie systemu monocentrycznego®. Wydaje sig, ze pojecie to moze by¢
nadal uzyteczne do opisu i wyjasniania zjawisk zachodzacych we wspétczesnych
organizacjach oraz powiazanych z nimi form zycia spotecznego, cho¢ wprowa-
dzono je do jezyka socjologii w latach 70. w celu opisania rzeczywistosci tzw.
rozwinietego socjalizmu.

Prébujac zdefiniowad, czym sa dziatania pozorne, mozna zastapic je okresle-
niami: dziatania fikcyjne, dziatania efemerydalne czy dziatania rytualne. Dzialania
pozorne zostaly przez J. Lutynskiego okreslone jako czynnosci, ktére ze wzgle-
du na swoje najwazniejsze cechy sa inne, niz na to wygladaja. Nie realizuja one
zalozonych celéw ani nie spelniaja zalozonych funkcji, ale przebiegaja zgodnie
z zamierzeniami wykonawcéw i w zgodzie z formalnie respektowanymi proce-
durami. Jan Lutyniski w swoich artykutach po$wieconych dziataniom pozornym
przedstawit ich rozumienie, funkcje, odmiany oraz mechanizmy je wywolujace.
Ich sens scharakteryzowal, opisujac sze$¢ cech:

- oficjalnie dzialania pozorne uznawane sa za istotne dla realizacji waznego

spolecznie celu,

— faktycznie dzialania te celu tego nie realizuja badz nie przyczyniaja sie¢ do

jego realizacji,

8 J. Lutynski, Dziatania pozorne, ,Kultura i Spoteczenistwo” 1977, nr 2; idem, Nauka i pol-
skie problemy. Komentarz socjologa, Warszawa 1990.
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— wszyscy lub prawie wszyscy w danym systemie wiedzg o nieprzydatnosci
tych dziatan do realizacji danego celu,
- wiedza ta jest wiedza prywatng, a nie publiczna,
- wystepowanie tych dziatan jest konsekwencja przypisania im istotnej roli
w formalnej realizacji danego celu, ich funkcja polega zatem zawsze na
samym tylko istnieniu, bez wzgledu na stopien ich fikcyjnosci,
- fikcja tych dzialan jest ukrywana ze wzgledu na jakis rodzaj nacisku.
Mimo ze dzialania pozorne przyczyniaja sie w sposéb fikcyjny do osiagniecia
i zrealizowania postawionych celéw, to efekty, jakie wywoluja, sa realne i przewaz-
nie wigza si¢ z negatywnymi rezultatami. Wedlug J. Lutynskiego skutkiem dziatan
pozornych moze by¢ obnizenie moralnosci postaw spotecznych i podwazenie
wiary w autentycznos¢ istotnych spotecznie wartosci. Poniewaz wszyscy uczest-
nicy dziatan pozornych zdaja sobie sprawe z ich fikcyjnosci, usprawiedliwiajg tym
swoja obojetnos¢ i brak zaangazowania, rozpowszechniajac wzorzec ,bylejakosci™.
Niestety, stosunkowo niewielkie do§wiadczenia zwigzane z badaniami ewa-
luacyjnymi w polskim systemie edukacyjnym, nacisk instytucjonalny na ich
realizacje bez stosownego przygotowania i systemu ksztalcenia oraz silna biu-
rokratyzacja formalnych systeméw edukacji stwarzaja bardzo powazne zagro-
zenie dzialaniami pozornymi, zaréwno w istniejacych, jak i w projektowanych
formach ewaluacji. Negatywne konsekwencje dzialan pozornych w badaniach
ewaluacyjnych ze szczegdlna sila dotykaja ewaluacji spotecznej, ktéra animuje
potencjal interakcyjny, krytyczny i refleksyjny procesu ewaluacyjnego, ekspo-
nujac jego dynamiczny, rozwojowy charakter. Wszelkie pozorowanie dzialan
jest szczegdlnie destrukcyjne, gdyz zaklada co$ wiecej niz reprodukcje dziatan,
umiejetnosci i kompetencji juz istniejacych. Uniemozliwia ono realne wartoscio-
wanie konkretnych dzialan, a takze realne zarzadzanie przebiegiem proceséw,
ktére zakladaja rozpoznanie i wole aktualizacji potencjatéw rozwojowych na
poziomie osobowym oraz wspélnotowym i organizacyjnym?.

EWALUACJA W USTAWIE 2.0

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce'!
wprowadzita dziatania okreslane jako ewaluacja jakosci ksztalcenia, ewaluacja
szkoét doktorskich i ewaluacja jakosci dziatalno$ci naukowej. Poniewaz przedmio-
tem ewaluacji moga by¢ tylko dzialania celowe, posiadajace okreslone granice

9 Idem, Nauka..., s. 105—120.
10 S, Jaskuta, Ewaluacja spoteczna w edukacji, Krakéw 2018, s. 88-92.
11 Dz.U. 2018, poz. 1668.
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i zasieg, mozna przyjaé, ze okreslenie ewaluacja jakosci ksztatcenia oznacza
przeprowadzanie badan ewaluacyjnych w odniesieniu do dziatait majgcych na
celu podnoszenie jakosci ksztalcenia na uczelniach wyzszych, ewaluacja szkét
doktorskich to ewaluacja dziataii podejmowanych w ramach proceséw ksztal-
cenia zapewnianych przez szkoly doktorskie, a ewaluacja jakosci dziatalnosci
naukowej to badanie czynnosci zapewniajacych i podnoszacych jako$¢ dzialal-
nos$ci naukowej. Brak $cistosci dookreslen w zapisach tej ustawy sam w sobie nie
stanowi btedu, ale pod warunkiem rozumienia konsekwencji takich uproszczen
w praktycznym wdrazaniu metodologii badan. Obawy te rosna wobec faktu,
ze we wspomnianej ustawie nie tylko nie ma definicji samego pojecia ewalu-
acji, lecz takze brakuje opisu metodologii jej przeprowadzania. Mozna wiec
przypuszczad, ze jej twdrcy zalozyli znajomos¢ badan ewaluacyjnych przepro-
wadzanych przez wykonawcéw w odniesieniu do aktywnos$ci podejmowanych
w szkolnictwie wyzszym. Jednak dotychczasowe praktyki, a tym bardziej zapisy
we wczes$niejszych rozporzadzeniach, nie wprowadzily ani porzadku w rozumie-
niy, ani jednoznacznosci i celowosci podejmowanych na podstawie przepiséw
prawnych badan ewaluacyjnych. Opieranie sie na dotychczasowych przepisach
umieszczanych w aktach prawnych dotyczacych ewaluacji na uczelniach wyz-
szych i wynikajacych z nich praktyk nie doprowadzilo zatem do poprawnego
i pelnego uprawiania badan ewaluacyjnych. Zredukowano ich funkcje, a nawet
zastapiono prostym badaniem ankietowym, ktérego gléwny cel to okreslenie
poziomu satysfakcji studentéw z przeprowadzonych zajec.

Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce wprowadzita ewaluacje
w Dziale VI pt. ,Ewaluacja jakosci ksztalcenia, ewaluacja szkét doktorskich
i ewaluacja jakosci dziatalnosci naukowej” Juz w jego Rozdziale 1, poswieconym
ewaluacji jako$ci ksztalcenia, ewaluacja jest utozsamiana z oceng, a metodologia
jej przeprowadzania zostala zastagpiona metodologia oceniania — art. 241 pkt 2:
»~Ewaluacji dokonuje si¢ w formie oceny programowej lub oceny kompleksowe;j”
Nalezy zaznaczy¢, ze pierwsza z nich jest cykliczna ocena jakosci ksztalcenia
na danym kierunku studiéw, druga za$ jest oceng dzialan na rzecz zapewnie-
nia jako$ci ksztalcenia w uczelni, przeprowadzana na wniosek uczelni, ktdéra
uzyskala pozytywne oceny programowe lub pozytywna ocene kompleksowa.
Dodatkowo ocena programowa lub kompleksowa moze by¢ wystawiona na
podstawie ,,oceny, akredytacji lub certyfikatu podmiotu dokonujacego ocen ja-
kosci ksztalcenia” (art. 244 pkt 1 ustawy). Tym samym zastapiono cele i funkcje
ewaluacji celami i funkcjami oceny. Ewaluacja jest procesem, ktérego gtéwnym
celem jest okreslenie warto$ci danego dzialania, natomiast ocena jest osadem
i pelni gléwnie funkcje kontrolne. Badania ewaluacyjne, w odréznieniu od ste-
rujacych procedur oceny, zakladaja uczestnictwo spoteczne na réznych etapach
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ich projektowania i przeprowadzania, dlatego istotnym elementem procesu
ewaluacyjnego sa interakcje pomiedzy jego uczestnikami. Prowadzony dialog,
ktéry ma na celu doskonalenie i rozwéj badanych dzialan, moze doprowadzic¢
do lepszego rozumienia badanego przedmiotu. Interaktywnosc¢ i negocjacyjne
podejscie do procesu badania (wzajemne oddzialywanie badacza i badanego)
stanowia jednoczesnie szeroko rozumiany proces uczenia sie. Ocena, zwlaszcza
parametryczna lub dokonywana wedlug zestandaryzowanej skali, zapewnia po-
réwnywalno$¢ uzyskanych wynikéw. W badaniach ewaluacyjnych postugujacych
sie wieloczynnikowym, kontekstualnym, wielowymiarowym i jako$ciowo zorien-
towanym modelem analiz czesto nie ma mozliwosci dokonywania poréwnan ze
wzgledu na ich indywidualny i kompleksowy charakter. Z tych wtasnie powodéw
ocena jest elementem ewaluacji, a jej zredukowany w procesie parametryzacji
charakter czyni z ewaluacji jej wlasne zaprzeczenie, czyli dekonstrukcje procesu
wspierania, animowania i refleksyjnosci.

Nieporozumieniem metodologicznym jest rowniez zastapienie ewaluacji
akredytacja. Akredytacja to proces sprawdzania stopnia realizacji formalnie
okreslonych dla danej instytucji lub programu standardéw, ktdre sa opracowane
poza srodowiskiem akredytowanej instytucji. Jej gtéwnym celem, obok diagno-
styki, jest przede wszystkim dyscyplinowanie i kontrola poprzez nadanie oceny
wynikajacej z ustalonej i zamknietej skali ocen, ktéra zapewnia poréwnywalnos¢
wynikéw uzyskanych w réznych instytucjach. Ewaluacja ma charakter znacznie
bardziej uwzgledniajacy unikalny, sSrodowiskowy, kontekstualny, a nawet indy-
widualny wymiar warto$ciowanych dziatan, a raport konicowy jest dopasowany
do potrzeb bardzo konkretnego odbiorcy. Dlatego warto$¢ badan ewaluacyjnych
nie wynika jedynie z koricowego etapu wypracowania wyniku ostatecznego, lecz
takze przejawia si¢ w calym, czestokro¢ diugim procesie ich realizacji, wycho-
dzac daleko poza wygenerowane ostatecznie rekomendacje, wyniki i konkluzje.

Przy przeprowadzaniu opisywanej w Rozdziale 1 (,Ewaluacja jakosci ksztal-
cenia”) oceny programowej brane sa pod uwage nastepujace elementy okreslone
w ustawie: 1) programy studidéw i standardy ksztalcenia; 2) kadra dydaktyczna
i naukowa; 3) infrastruktura wykorzystywana do realizacji programu studiéw;
4) wspélpraca z otoczeniem spoleczno-gospodarczym; 5) umiedzynarodo-
wienie; 6) wsparcie studentéw w procesie uczenia sie (art. 242 pkt 2 ustawy).
Ustawodawca okreslit zatem obszary, ktére beda podlega¢ ocenie — ewaluacji.
Odgérny dobér tych obszaréw do badan ewaluacyjnych nie moze jednak eli-
minowac uspotecznionego i okreslonego potrzebami konkretnego srodowiska
oraz ich dialogicznego charakteru. Jeszcze silniej podkresla ten aspekt zapis
zamieszczony w art. 248 ustawy, ktéry wyklucza catkowicie srodowiskowy
kontekst przeprowadzania badan: ,,Minister wlasciwy do spraw szkolnictwa
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wyzszego i nauki okresli, w drodze rozporzadzenia, kryteria: 1) oceny progra-
mowej, 2) oceny kompleksowej — majac na uwadze miedzynarodowe standardy
w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz potrzebe zapewnienia wlasci-
wych wzorcéw oceny”.

Taki model ewaluacji uniemozliwia realizacje gtéwnych jej funkcji — szcze-
golnie tych, ktore zostaly wyeksponowane w ewaluacji czwartej generacji, a ktére
staly sie kluczowe w procesie prowadzenia rzetelnych badan. Sa to funkcje:
uspoleczniajaca, animujaca oraz dialogiczna. Zapewnia natomiast mozliwos¢
poréwnywania wynikéw badan, tym samym blizej jest tak zarysowanej metodzie
do akredytacji niz do ewaluacji, tym bardziej ze zgodnie z art. 241 pkt 4 ustawy
oczekuje sig, iZ ocena programowa zakonczy sie wydaniem oceny pozytywnej
lub negatywnej. Wynik negatywny oceny jakosci ksztalcenia na kierunku studiow
oznacza zaprzestanie prowadzenia studiéw na danym kierunku.

Tab. 1. Ewaluacja jakosci ksztalcenia w ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku —
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce

EwALUAC]A

OCENA KOMPLEKSOWA (OCENA
SKUTECZNOSCI DZIALAN NA RZECZ
ZAPEWNIENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
W UCZELNI)

OCENA PROGRAMOWA (CYKLICZNA OCENA
JAKOSCI KSZTALCENIA NA KIERUNKU
STUDIOW)

Przeprowadzana na wniosek uczelni
posiadajacej wylacznie pozytywne oceny
programowe albo pozytywna ocene
kompleksowa
ODMOWA WYDANIA
OCENY POZYTYWNE]

Przeprowadzana z inicjatywy PKA, na
wniosek uczelni lub niezwlocznie na wniosek
ministra

OCENA POZYTYWNA | OCENA NEGATYWNA | OCENA POZYTYWNA

Wydawana na okres Wydawana na okres

do 6 lat B od 3 do 8 lat B

Uczelnia zaprzestaje

prowadzenia studiéw
na ocenianym

kierunku

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W Rozdziale 2 analizowanej ustawy, poswieconym ewaluacji szkét dok-
torskich, okreslono metodyke przeprowadzania badan ewaluacyjnych jakosci
ksztalcenia w szkotach doktorskich. Wedlug zapiséw beda one prowadzone
przez ekspertéw posiadajacych znaczacy dorobek naukowy lub artystyczny,
powolanych przez przewodniczacego Komisji Ewaluacji Nauki. Wedtug art. 261
ustawy: ,Przy ewaluacji uwzglednia sie nastepujace kryteria: 1) adekwatnos¢
programu ksztalcenia oraz indywidualnych planéw badawczych do efektéw
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uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 8 PRK oraz ich realizacje; 2) sposob
weryfikacji efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poziomie 8 PRK; 3) kwali-
fikacje nauczycieli akademickich lub pracownikéw naukowych prowadzacych
ksztalcenie w szkole doktorskiej; 4) jako$¢ procesu rekrutacji; 5) jakos¢ opieki
naukowej lub artystycznej i wsparcia w prowadzeniu dzialalno$ci naukowej; 6)
rzetelno$¢ przeprowadzania oceny $srédokresowej; 7) umiedzynarodowienie; 8)
skuteczno$¢ ksztalcenia doktorantow”.

Wszystkie te elementy sa niewatpliwie wazne, biorac pod uwage dbanie
o jakos¢ ksztalcenia szkét doktorskich, ale tak jak w Rozdziale 1 ustawy nie
pozostawiono tu zadnej przestrzeni na uspotecznienie ewaluacji, a takze na
potrzeby, ktére wynikaja (badz beda wynikac) ze specyfiki poszczegélnych jed-
nostek. Nalezy bowiem podkresli¢, ze szczegélowe kryteria jakosci ksztalcenia
w szkole doktorskiej oraz sposéb jej przeprowadzania okresla w drodze rozpo-
rzadzenia — zgodnie z zapisem w art. 263 ustawy — minister wlasciwy do spraw
szkolnictwa wyzszego i nauki.

Watpliwosci budza tez nastepujace zapisy: ,kwalifikacje nauczycieli aka-
demickich lub pracownikéw naukowych prowadzacych ksztalcenie w szkole
doktorskiej” oraz ,umiedzynarodowienie”, okreslone jako kryteria ewaluacji.
Kryteria ewaluacji sa elementami projektu ewaluacyjnego i okreslaja w ramach
postawionych pytan badawczych, jakie wartosci sa istotne w procesie badawczym
w konkretnym srodowisku. W art. 261 ustawy istotnymi kryteriami — warto$cia-
mi dla ustawodawcéw — sa: adekwatno$é, jakosé, rzetelnosé, skutecznosé. Nie
jest natomiast okreslone, jakim kryteriom beda podlega¢ w procesie badawczym
kwalifikacje i umiedzynarodowienie. O ile jednoznacznie wartosciuje si¢ progra-
my ksztalcenia, proces rekrutacji czy przeprowadzanie ocen srédokresowych,
o tyle te dwa obszary zostaly pozostawione bez okreslen, co daje rézne mozli-
wodci ich interpretacji (w zasadzie dowolnej) przez wyznaczonych ekspertéw
Komisji Ewaluacji Nauki.

Ewaluacja jakosci ksztalcenia w szkole doktorskiej konczy si¢ ocena pozy-
tywna lub negatywna, wystawiang przez ,zesp6l oceniajacy” Ewaluacja jako
badanie wspierajace rozwéj dziatan od samego poczatku jej stosowania cha-
rakteryzuje sie odmiennym do kontroli przebiegiem. Wskazanie stabych punk-
téw, potkniec czy tego, co nie wychodzi, jest w tym typie badania potrzebne
do utworzenia ewentualnego programu naprawczego, ktéry poprawi jakos¢
dzialann. W przypadku kontroli, ktéra konczy si¢ wystawieniem oceny, trudno
o samoistne pokazywanie minuséw, ktére obnizaja note, poniewaz kazdy typ
kontroli wyposazony jest w sankcje formalne lub nieformalne'?, na co wskazuja

12 B. Szacka, Wprowadzenie do socjologii, Warszawa 2003, s. 161.
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teorie kontroli spolecznej. Kontrola jako proces standaryzacji lub normalizacji
efektéw ludzkiej pracy niewatpliwie jest potrzebna w kazdej instytucji, lecz aby
byta skuteczna, musi by¢ zinternalizowana'?, a to z kolei jest mozliwe w sytuacji
jasnych i czytelnych znaczen przypisywanych podejmowanym dzialaniom.

Rozdzial 3 (,Ewaluacja jakos$ci dziatalno$ci naukowej”) ustawy odnosi sie
do badan ewaluacyjnych osiggnie¢ wszystkich pracownikéw prowadzacych
dzialalno$¢ naukowa. Za kryteria ewaluacji przyjeto w art. 267 faktycznie to, co
w projekcie ewaluacyjnym okresla sig jako obszary badawcze, wyznaczajac tym
samym zakres planowanych badan: ,Podstawowymi kryteriami ewaluacji sq: 1)
poziom naukowy lub artystyczny prowadzonej dziatalnosci; 2) efekty finanso-
we badan naukowych i prac rozwojowych; 3) wplyw dzialalnosci naukowej na
funkcjonowanie spoteczenstwa i gospodarki”.

W art. 267 pkt 2 ustawy okreslono typowe standardy parametryzacji w od-
niesieniu do powyzszych obszaréw, ktére beda doprecyzowane w drodze rozpo-
rzadzenia wydanego przez ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego
i nauki. Okresla one szczeg6lowe kryteria i sposéb oceny osiagnie¢ w odniesieniu
do wskazanych rodzajéw dzialalnosci naukowych i artystycznych.

Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze Dzial VI ,Ewaluacja jakosci ksztalcenia,
ewaluacja szkét doktorskich i ewaluacja jakosci dzialalnosci naukowej” ustawy
z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, ktéry zapowia-
da wprowadzenie ewaluacji do szkolnictwa wyzszego, budzi wiele watpliwosci.
Jego zapisy nie do konca przekonuja, ze rzeczywiscie w ich ramach planowane
jest przeprowadzenie badania ewaluacyjnego. Znacznie wiecej jest odniesien
do oceny, parametryzacji czy kontroli. Tych zastrzezen, niestety, nie niweluje
opracowany przez Zespot Departamentu Nauki MNiSW przewodnik po ewalu-
acjijakosci ksztalcenia. Juz samo wprowadzenie ,Czemu stuzy system ewaluacji
naukowej” miesza pojecia ewaluacji z oceng, parametryzacja i pomiarem. Jego
autorzy powoluja sie na brytyjski system oceny ,Research Assessment Exercise”
z 1986 roku jako system ewaluacji nauki. Warto zauwazy¢, ze termin assessment
zachowuje w stosunku do pojecia ewaluacji do$¢ istotna odrebnos¢, ktérej w li-
teraturze diagnostycznej, a zwlaszcza ewaluacyjnej, poswiecono wiele uwagi,
bardzo $wiadomie odrézniajac te pojecia, podobnie jak termin kategoryzacja.

Poczatki kategoryzacji jednostek naukowych w Holandii siegaja réwniez lat
osiemdziesiatych ubieglego wieku, a obecna ocena dzialalno$ci naukowej ho-
lenderskich jednostek naukowych (Standard Evaluation Protocol) jest przeprowa-
dzana co 6 lat. Kategoryzacja jednostek naukowych jest przeprowadzana w wielu

13 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczeristwa, Krakéw 2002, s. 409.
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wspolczesnych panstwach europejskich, w tym np. we Francji, w Portugalii,
w Szwecji i w Rumunii'®.

Podobnie wymienione w przewodniku tzw. generacje'® polskiej ewaluacji
budza zastrzezenia co do tego, czy opisuja ewolucje badan ewaluacyjnych na
gruncie szkolnictwa wyzszego. Wnikliwie przeprowadzona analiza historii
rozporzadzen na pewno pokazuje rozwdj metod oceny jednostek naukowych
poprzez pomiar, ocene parametryczna i ankiety oceniajace. Mimo ze przewod-
nik poprawnie wskazuje podmiot i przedmiot ewaluacji, co — jak pokazuja do-
tychczasowe polskie doswiadczenia, np. na gruncie o$wiaty — nie zawsze bylo
prawidtowo okreslane’®, to jednak zamienia obszary z projektu ewaluacyjnego
na kryteria. Ten duzy blad metodologiczny zostaje dodatkowo wzmocniony
efektem przypisania do kazdego z ,,kryterium-obszaru” parametréw pomiaru, co
jednoznacznie zmienia sens badania z ewaluacji na pomiar koniczacy sie ocena,
ktérej przypisana jest w kazdym z trzech przypadkéw waga:

1. Poziom naukowy i artystyczny prowadzonej dziatalnosci naukowej, mie-
rzony wedlug trzech parametréw szczegétowych: 1) artykuty naukowe, 2)
monografie naukowe, 3) patenty na wynalazki, prawa ochronne na wzory
uzytkowe i wylaczne prawa hodowcéw do odmian roslin — waga 70.

2. Efekty finansowe badan naukowych i prac rozwojowych, mierzone we-
dlug trzech parametréw: 1) projekty finansowane w trybie konkurso-
wym — przez instytucje zagraniczne, organizacje miedzynarodowe, przez
MNIiSW w ramach Narodowego Programu Rozwoju Humanistyki oraz
przez NCN i NCBIR, 2) komercjalizacja wynikéw badan naukowych lub
prac rozwojowych, 3) ustugi badawcze §wiadczone na zlecenie podmiotéw
nienalezacych do systemu szkolnictwa wyzszego i nauki — waga 10.

3. Wplyw dzialalno$ci naukowej na funkcjonowanie spoteczenstwa i gospo-
darki, mierzony wedlug tylko jednego parametru: opisu wplywu wykazuja-
cego zwiazek miedzy najwazniejszymi przejawami dziatalno$ci naukowe;j
w danym podmiocie a gospodarka, ochrong zdrowia, kulturg i sztuka,

14 A, Darida, B. Szkup, B. Banaszak, P. Wiewior, L. Wawer, M. Rojek, Ewaluacja jakosci dzia-
talnosci naukowej — przewodnik, https://sum.edu.pl/images/wiadomoscil8/20181114_PRZE-
WODNIK_O_EWALUAC]Ipdf [dostep: 10.10.2019], s. 6-7.

15 Termin generacje ewaluacji zostat wprowadzony przez E.G. Gube i Y.S. Lincoln w ksiazce
Fourth Generation Evaluation, w ktérej autorzy opisali cztery generacje ewaluacji: od generacji
pomiaru do generacji procesu, wskazujac tym samym na proces ewolucji ewaluacji od zawe-
zonego pomiaru skutecznosci dziatan w kierunku szerokiego, refleksyjnego rozpoznawania ich
warto$ci w kontekscie spolecznym.

16 Zob. rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 7 pazdziernika 2009 roku
w sprawie nadzoru pedagogicznego (Dz.U. 2009, nr 168, poz. 1324).
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ochrona $rodowiska przyrodniczego, bezpieczenstwem i obronnoscia
panstwa lub innymi czynnikami, ktére wptywaja na rozwéj cywilizacyjny
spoleczenstwa — waga 20".

ZAKONCZENIE

Kolejne generacje ewaluacji na przestrzeni 100 lat wprowadzaly nowe spo-
soby jej rozumienia, a zarazem stosowania. Wéréd wielosci definicji ewaluacji
i toczacych sie¢ wokol jej rozumienia polemik jedno jest niepodwazalne — rdze-
niem pojecia evaluation jest kategoria wartosci (value). Michael Q. Patton,
jeden z czolowych wspdtczesnych ewaluatoréw, w swojej definicji rozumienia
ewaluacji podkresla istotnos¢ owych wartosci, twierdzac, ze zadna ewaluacja
nie moze by¢ pozbawiona $wiadomej koncentracji na rozpoznawaniu, analizie
i objasnianiu warto$ci. Nie moze by¢ zatem mylona z ocena czy pomiarem.
Ewaluacja istnieje w konkretnym kontekscie spotecznym, gleboko wiazac sie
z kierunkami jego przeksztalcen, a wiec dzialan spolecznych, stanowiac cze-
sto ich bodziec rozwojowy i nie sprowadzajac si¢ jedynie do technik pomiaru,
analizy i oceny badanej rzeczywistos$ci. Jako systematyczne badanie wartosci
programoéw i strategii spotecznych ewaluacja staje sie dyskursem, dialogiem
i negocjacja'®. Dzieje sie tak juz w momencie rozpoczecia procesu ewaluacji,
zapoczatkowanego debata pomiedzy zainteresowanymi stronami w celu usta-
lenia jej podstawowych elementéw, jakimi sg nie tylko zasadniczy obiekt, cele,
odbiorcy, lecz takze kluczowe pytania ewaluacji, kryteria, wskazniki oraz spo-
soby wykorzystania uzyskanych wynikéw badan. Tym samym ewaluacja staje
sie refleksyjnym rozpoznaniem, a nawet wspieraniem wartosci konkretnego
dzialania w wyniku uspolecznionego procesu jako swoistej wartosci dodane;j,
ktéra stanowi o jej waznych funkcjach. Bardzo czesto umykaja one z pola wi-
dzenia nawet specjalistom zajmujacym sie ewaluacja, cho¢ sa doskonale opisane
w prawie stuletniej historii badan ewaluacyjnych, a zwlaszcza w eksponowanej
od lat 80. XX wieku tzw. ewaluacji czwartej generacji’®. To w jej ujeciu ewaluacja
staje sie¢ Swiadomym procesem zmiany spolecznej, a nie jedynie procesem reje-
stracji i przetwarzania danych. Ten wlasnie proces moze by¢ mniej lub bardziej
demokratyczny, dialogiczny lub przeciwnie — wyalienowany, a nawet destruk-
cyjny. Swiadomo$¢ tych wasnych cech procesu nakazuje méwié o jego wlasnej

17" A. Danda, B. Szkup, B. Banaszak, P. Wiewior, L. Wawer, M. Rojek, op. cit., s. 20-21.

18 1. Korporowicz, Interakcyjna misja ewaluacji, [w:] Ewaluacja w nadzorze pedagogicz-
nym. Konteksty, red. G. Mazurkiewicz, Krakéw 2010, s. 33.

19 E.G. Guba, Y.S. Lincoln, op. cit.



108 Sylwia Jaskula

metodologii, a w konsekwencji — o wlasnej celowosci, intencjonalnosci, ktéra
nie jest sprowadzalna do poprawnosci konkretnych czynnosci badawczych, ale
okresla spoteczny sens ewaluacji. Fazy procesu ewaluacyjnego nie sa w zwigzku
z tym arbitralnym posunieciem badacza, lecz musza wynikac z ogélniejszej stra-
tegii socjalizacji wszystkich uczestnikéw procesu skupionych wokét dokonywa-
nych badan jako swoistego impulsu refleksyjnosci, poznawania siebie i innych,
a w koncu — analizy wnioskéw.

Wiele podejs¢ do rozumienia ewaluacji stanowi o tym, ze sam osad nie jest
priorytetem w procesie ewaluacji. Szczegdlnie odkad rozwinela sie ewaluacja
czwartej generacji coraz wieksze znaczenie przypisuje sie interakcji i animacji,
a takze dyskusji i negocjacji pomiedzy uczestnikami ewaluacji. Perspektywa
postrzegania ewaluacji jako oceny koncentruje uwage na jednym jej elemencie,
pomijajac z jednej strony wielo$¢ alternatywnych podej$¢, z drugiej zas ogra-
niczajac sam zakres mozliwosci jej stosowania i oddzialywania. Jesli do tego
spojrzymy na ewaluacje jako na dziedzine wypracowanej i usystematyzowanej
wiedzy, to w tym kontekscie trudno byloby postawi¢ znak réwnosci pomiedzy
ewaluacja a oceng i analizowac obie te kategorie zamiennie®.

Niezaleznie od wielu odmiennych sposobéw definiowania ewaluacji nie powin-
na ona by¢ utozsamiana z ocena, chociaz zawiera w sobie element nadawania
wartosci danemu przedsiewzieciu. Zasadnicza réznica polega jednak na tym, ze
ewaluacja jest dziedzing nauki, zespolem koncepcji teoretycznych oraz procesem,
w ramach ktérego analiza podjetych dziatan dokonywana jest w oparciu o wy-
pracowane standardy i kryteria ewaluacyjne, ocena natomiast stanowi mozliwie
najbardziej obiektywne zaopiniowanie danego przedsiewzigcia na podstawie
osobistych preferencji i warto$ci. Ponadto ocena jest jednym z elementéw tego
procesu, przewaznie odnosi sie do pojedynczego dziatania i moze by¢ pominieta
w procesie ewaluacji — wtedy to akcent potozony zostaje na dynamike interakcji
i negocjacji pomiedzy uczestnikami danego przedsiewzigcia®.

Polskie szkolnictwo wyzsze niewatpliwie potrzebuje ré6znych metod dia-
gnostycznych sprawdzajacych i kontrolujacych jako$¢ ksztalcenia, lecz réwniez
dzialan, ktére beda wskazywac, w jaki sposéb te jakos¢ podnosi¢. Ustawodawca

20 T. Kierzkowski, Ocena (ewaluacja) programéw i projektow o charakterze spoteczno-gospo-
darczym w kontekscie przystapienia Polski do Unii Europejskiej, Warszawa 2002, s. 10.

21 K. Ornacka, Procedura ewaluacyjna a standardy ustug w pomocy spolecznej: praca socjal-
na z rodzing dotknietq zjawiskiem przemocy oraz interwencja kryzysowa w rodzinie dotknietej
zjawiskiem przemocy, www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Ekspertyza%20ZE%20PwR.pdf
[dostep: 4.05.2019].



Dzialania pozorne w ewaluacji w obszarze szkolnictwa wyzszego 109

stusznie zatem wprowadza badania ewaluacyjne jako element niezbedny w pod-
noszeniu jakos$ci ksztalcenia na polskich uczelniach. Warto doda¢, ze ewaluacja
byta juz wykorzystywana w réznych krajach w obszarze edukacji do doskonalenia
proceséw nauczania i uczenia. Niewatpliwie tego typu badania moga pomac
zrozumie¢, rozwinac i ewentualnie skorygowac dzialania wymagajace naprawy.
Whasciwie rozumiana i w konsekwencji dobrze przeprowadzona ewaluacja moze
by¢ elementem wspierajacym rozwdj konkretnej szkoty na wszystkich poziomach
jej zarzadzania: konstruowania misji i strategicznych kierunkéw rozwoju, pro-
filowania konkretnych kierunkéw ksztalcenia, form i tresci wspétpracy srodo-
wiskowej i miedzynarodowej, rozwoju kadry i kultury akademickiej. Ewaluacja
w swej uspotecznionej i dialogicznej formie moze si¢ wiec sta¢ animatorem
tworzenia wspolnoty akademickiej, inspiratorem innowacji w zakresie kultury
zarzadzania, a nawet moze przyczynic si¢ do wykreowania kulturotwérczej
misji uczelni jako §rodowiska rozwoju indywidualnego i spotecznego absolwen-
téw. Wszystkie te cele sa mozliwe do osiagniecia pod warunkiem wlasciwego
rozumienia istoty ewaluacji, jej funkcji i metodologii stosowania. Tylko wtedy
mozliwe jest prowadzenie uspotecznionego procesu o charakterze wspierajacym.
Wymaga to jednak czasem odmiennego aplikowania badan ewaluacyjnych niz
te okreslone przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce.
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Summary: In Polish conditions, in many areas, evaluation departs from its more than 100-year-
-old tradition of social applied research, whose main purpose is to support development. The
term “evaluation” is often overused, and a tendency to replace other diagnostic methods, such
as measurement, parameterization, accreditation, audit or assessment, with this term is no-
ticed. Control and bureaucratic functions are unjustly attributed to evaluation, while omitting
its animation, socializing, motivational and formative potentials. In this way, evaluation loses its
reliability and takes the form of sham activities, that is, those which do not achieve the assumed
goals, or do not fulfill the assumed functions, although they are carried out in accordance with
the intentions of parties.

Keywords: social evaluation; sham activities; apparent evaluation; evaluation in education; eva-
luation of the quality of education



