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Streszczenie: Gtéwnym zadaniem bibliotek akademickich jest uczestniczenie w procesie na-
ukowo-dydaktycznym uczelni. W artykule przedstawiono rézne formy dziatalnosci eduka-
cyjnej podejmowane zaréwno w bibliotekach polskich, jak i zagranicznych.

Omoéwiono takze zmieniajaca sie na przestrzeni lat oferte szkoleniowa Biblioteki Gléwnej
Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie skierowang do studentéw, doktorantdéw i pracowni-
kow. Dodatkowo przedstawiono czesciowe wyniki badania ankietowego, ktére miaty na celu
poznanie potrzeb i zbadanie poziomu satysfakcji uzytkownikéw. Na potrzeby artykutu zapre-
zentowano i poddano analizie pytania dotyczace oferty edukacyjnej.

Stowa kluczowe: umiejetnosci informacyjne, edukacja biblioteczna, biblioteki akademickie,
szkolenia biblioteczne

Educational-oriented activities of an academic library on the example
of the Main Library of the University of Life Science in Lublin.
Library user satisfaction and expectation survey results

Abstract: The most important task of a university library is to take part in the research and
education conducted by the university. The article presents different educational tasks under-
taken by both Polish libraries and the libraries abroad.

The article also describes educational activities offered over the years by the Main Library
of the University of Life Sciences. These activities have been directed mostly at graduate and
doctoral students as well as the university employees. In addition, the summary presents partial
results of a survey designed to provide information about the needs and the satisfaction levels of
the library users. The survey questions analyzed in the article concerned the educational offer.
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Dzialalno$¢ szkoleniowa bibliotek szkét wyzszych

Posréd licznych zadan podejmowanych przez biblioteki akademickie jednym
z gléwnych jest wspieranie procesu naukowo-dydaktycznego. W tym celu bibliote-
ki gromadzg i udostgpniajg zbiory zaréwno w formie tradycyjnej, jak i elektronicz-
nej oraz prowadzga dziatalnos¢ naukowsa i edukacyjna. W dobie szerokiego doste-
pu do zrédet informacji wspolczesne biblioteki szkot wyzszych staly sie centrami
informacji naukowej. Zapewniaja nie tylko dostep do wartosciowych merytorycz-
nie Zrdédel, ale takze sg jednostkami uczacymi efektywnego wyszukiwania, oceny
zrodel i wykorzystywania informacji naukowej.

Stowarzyszenie Bibliotek Akademickich i Naukowych w Stanach Zjednoczo-
nych (Association of College and Research Libraries - ACRL) w dokumencie z 2015 1.
zaznaczylo, ze ksztalcenie umiejetnosci informacyjnych powinno takze obejmo-
wac zrozumienie, w jaki sposéb informacje sa tworzone, oraz przygotowywac do
wykorzystywania informacji w sposob etyczny'. Zagadnienie to jest szczegdlnie
wazne w ksztalceniu studentéw oraz pracownikéw naukowych, ktérzy sa zaréwno
odbiorcami, jak i twércami informacji naukowe;j.

Biblioteki uniwersyteckie przez rézne formy i tresci podejmuja sie ksztalce-
nia w zakresie umiejetnosci informacyjnych. Prowadzone sa samodzielne zajecia,
kursy, jednorazowe warsztaty przy komputerach, a takze szkolenia w ramach dane-
go przedmiotu czy seminarium dyplomowego.

Na podstawie przegladu literatury oraz wybranych stron internetowych biblio-
tek szkot wyzszych mozna zauwazyé, ze biblioteki lub znajdujace si¢ w nich specjal-
nie wydzielone centra szkoleniowe oferuja szkolenia dla réznych grup uzytkowni-
kéw. Cele takich kurséw sg zazwyczaj podobne. W przypadku studentéw pierwszego
roku sg to ,,Kursy przysposobienia bibliotecznego” lub ,,Pierwsze kroki w bibliotece”
i obejmuja zapoznanie z zasadami korzystania z biblioteki, zbioréw, katalogu oraz
réznymi sposobami wyszukiwania i zamawiania literatury. Do studentow kolejnych
lat kierowane s3 zajecia majace na celu rozpoznanie potrzeb informacyjnych, naucze-
nie strategii wyszukiwania czy omdéwienie specjalistycznych baz danych. Kursy skie-
rowane do studentéw seminariéw dyplomowych obejmuja zagadnienia metodologii
pracy badawczej w okreslonej dziedzinie. Do formy tradycyjnego wyktadu dodawa-
ne s3 metody aktywizujace czy zajecia praktyczne dotyczace wyszukiwania literatu-
ry przedmiotu w bazach danych.

Zasadnicze réznice pomiedzy ofertg dydaktyczng bibliotek dotycza obligato-
ryjnosci szkolen. W bibliotekach francuskich kursy z wyszukiwania informacji sa

! Association of College and Research Libraries, Framework for Information Literacy for Hi-
gher Education 2015 [online] http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/issues/infolit/
Framework_ILHE.pdf [dostep: 13.04.2016].
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regulowane odpowiednia ustawa. Obowigzkowe s3 zaréwno dla studentéw pierw-
szego, drugiego, jak i trzeciego stopnia®. Wsérdd bibliotek polskich szkot wyzszych
obowiazkowe kursy dotyczg czesciej studentow pierwszego stopnia. Niektore ksiaz-
nice z kolei prowadza warsztaty zamawiane, a ich zakres jest uzgadniany indywi-
dualnie z osobg rezerwujaca zajecia.

Liczne badania wskazujg, ze studenci preferuja nauczanie online nad naucza-
niem w formie tradycyjnego szkolenia przeprowadzonego w bibliotece’. Odpo-
wiadajac na to zapotrzebowanie, wiele bibliotek udostepnia kursy na platformach
e-learning, elektroniczne przewodniki po bibliotece, tutoriale, ktore krok po kroku
wprowadzajg czytelnika w meandry kompetencji informacyjnych. W bibliotece uni-
wersyteckiej w Teksasie w Austin przygotowano samouczek, ktory tresciowo jest
powigzany z prowadzonym dla uzytkownikéw kursem*. Natomiast w Barrington
Library w Cranfield University materiaty szkoleniowe online s3 rozbudowane do
dziewigciu tematow zawierajacych dwa poziomy nauczania: podstawowy i zaawan-
sowany. Wérdd dostepnych dziatéw znajduja si¢ oméwione zagadnienia dotyczace
zasobow, strategii i taktyk wyszukiwawczych, oceny informacji, tworzenia bibliogra-
fii, rodzajow plagiatu oraz prawa autorskiego®. Interesujacym przykltadem sg szkole-
nia prowadzone w Centralnej Bibliotece Imperial College London®. Sg to kursy inter-
netowe z zakresu information literacy dla studentéw, doktorantéw, pracownikéw,
wprowadzajace podstawy z wyszukiwania wlasciwej informacji naukowe;.

Biblioteki oferuja réwniez tradycyjne szkolenia dopasowywane tematycznie do
potrzeb uzytkownikow. Dzieki wspotpracy bibliotekarzy z nauczycielami akade-
mickimi zastosowanie takich praktyk podnosi jakos¢ i efektywnos¢ prowadzonych
zaje¢. Przykltadami mogg by¢ biblioteki w Bristolu” czy Biblioteka Gléwna Politech-
niki Warszawskiej®.

% M. Stachnik, Szkolenia biblioteczne w polskich i francuskich bibliotekach uniwersyteckich - pro-
ba poréwnania, ,,Bibliotheca Nostra” 2012, nr 1 (27), s. 33.

* N. Johnston, Is an online learning module an effective way to develop information litera-
cy skills?, ,Australian Academic and Research Libraries” 2010, t. 41, nr 3, s. 217, DOI: 10.1080/
00048623.2010.10721464 oraz ]. W Dacosta, B. Jones, Developing students’ information and research
skills via blackboard, ,Communications in Information Literacy” 2007, t. 1, nr 1, s. 23.

4 University of Texas Libraries [online] http://www.lib.utexas.edu/ [dostep: 14.04.2016].

> Barrington Library [online] http://barrington.cranfield.ac.uk/ [dostep: 14.04.2016].

® D. Turecka, Szkolenia uzytkownikéw w zagranicznych bibliotekach akademickich na przykta-
dzie Biblioteki Centralnej Imperial College London, ,,Praktyka i Teoria Informacji Naukowej i Tech-
nicznej” 2009, nr 4, s. 40.

7 University of Bristol Libraries [online] http://www.bris.ac.uk/library/ [dostep: 14.04.2016].

8 Biblioteka Gtéwna Politechniki Warszawskiej [online] http://www.bg.pw.edu.pl/ [dostep:
14.04.2016],.
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Niektore osrodki, jak biblioteka uniwersytecka w Pittsburghu’ czy biblioteka
w Illinois, na swoich stronach internetowych zamieszczajg formularz, ktéry umozli-
wia zgloszenie grupy na zajecia’®. W tym drugim miejscu mozemy dodatkowo zna-
lez¢ kursy composition courses dla studentéw pierwszego roku. W trakcie wypetnia-
nia formularza osoba zamawiajaca zajecia okresla tematyke kursu. Wyboru doko-
nuje pomiedzy réznorodnymi modutami rozpisanymi wraz z czasem ich trwania,
np. tworzenie strategii wyszukiwania - 10 min., wyszukiwanie w katalogu — 10 min.
W ten sposéb forma i tresci zajec sa dostosowywane do potrzeb grupy studentéw.

Bibliotekarze prowadza szkolenia zgodnie z r6znymi standardami nauczania
information literacy. Na uniwersytecie w Loughborough' kursy odbywaja si¢ wedtug
Seven Pillars of Information Literacy, opracowanych przez SCONUL. Najdtuz-
sza tradycje nauczania umiejetnosci informacyjnych maja uczelnie amerykanskie.
Biblioteka uniwersytecka w Connecticut realizuje standardy Information Literacy
Competency dla szkdét wyzszych (ACRL)", natomiast na Uniwersytecie w Tennes-
see model Big 6 Skills". Sposrod polskich bibliotek akademickich bioracych udziat
w badaniu dotyczacym edukacji informacyjnej zaledwie 1/3 zadeklarowata budowa-
nie programéw szkolen na podstawie modeli nauczania umiejetnosci informacyj-
nych. W wiekszosci dotyczylo to standardéw opracowanych lokalnie'.

Analizujac oferte szkoleniowa bibliotek, mozna zauwazy¢, ze pod terminem
»szkolenia biblioteczne” nalezy rozumie¢ szeroki wachlarz dziatan edukacyjnych
ksztalcacych umiejetnosci informacyjne. Na uniwersytecie w Graz w Niemczech
przygotowano kursy z zakresu alfabetyzacji informacyjnej, ktdre trwaja od 1,5 do
2 godzin. Niektore z nich s obowigzkowe, a studenci uzyskuja za nie punkty
ECTS". Natomiast wérdéd pomysiéw na atrakcyjne formy edukowania w zakresie
wyszukiwania informacji naukowej zaproponowane przez polskich bibliotekarzy
szkot wyzszych znalazty sie: system prowadzacy za reke (walk me), filmiki (tzw.
screencasty), pomoce kontekstowe czy interaktywne szkolenia online'.

® University of Pittsburgh Libraries [online] http://www.library.pitt.edu/ [dostep: 14.04.2016].

10 University Library, University of Illinois at Urbana-Champaign [online] http://www.library.
illinois.edu/ [dostep: 14.04.2016].

" Loughborough University Libraries [online] http://www.lboro.ac.uk/services/library/ [do-
step: 14.04.2016].

12 UConn Libraries [online] http://lib.uconn.edu/ [dostep: 14.04.2016].

13 University of Tennessee Libraries [online] http://www.lib.utk.edu/outreach/soil/research/
[dostep: 14.04.2016].

], Dziak, E. Rozkosz, M. Karciarz, Z. Wiogérska, Edukacja informacyjna w polskich bibliote-
kach akademickich - raport z badan, ,Bibliotheca Nostra” 2013, nr 1 (31), s. 34.

15 Universitatsbibliothek Graz [online] https://ub.uni-graz.at/de/ [dostep: 14.04.2016].

16 L. Derfert-Wolf, VI Konferencja Biblioteki Politechniki £6dzkiej ,Rozmowy o bibliotekach” [on-
line] http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/281/454 [dostep: 14.04.2016], s. 4.
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Dzialalnos¢ szkoleniowa w Bibliotece Gl6wnej Uniwersytetu
Przyrodniczego w Lublinie (dalej: Biblioteka Gléwna UP)

Biblioteka Gtéwna UP w Lublinie w 1963 r. rozpoczeta prowadzenie szkolen
z zakresu informacji naukowej. Zostaly one zainicjowane dwa lata wczesniej Roz-
porzadzeniem Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego z 18 marca 1961 r.”” Pierw-
sze kursy odbywaly sie w formie 2-godzinnych wykladéw i 2-godzinnych ¢wiczen
prowadzonych przez pracownikéw Oddzialu Informacji Naukowej. Uczestniczyli
w nich studenci wszystkich kierunkéw pierwszego roku. Na szkoleniach prezento-
wano zagadnienia z informacji naukowej z elementami bibliografii. Z kolei dla pra-
cownikéw naukowych prowadzono 5-godzinne kursy z informacji i dokumentacji
naukowej. Zajecia zostaly rozszerzone dla studium doktoranckiego Instytutu Tech-
niki Rolniczej do cyklu szkoleniowego trwajacego 16-godzin. W latach siedemdzie-
sigtych XX w. rozpoczeto obowigzkowe wyklady trwajace facznie 16 godzin dla stu-
dentéw wszystkich kierunkéw czwartego roku. Zajecia te nie spotkaly sie z zyczli-
wym przyjeciem, dlatego tez wycofano je z oferty. W kolejnych latach na zyczenie
pracownikéw naukowych w ramach zaje¢ dla magistrantéw prowadzono jednora-
zowe szkolenie omawiajgce wydawnictwa i kartoteki informacyjne.

Od 2000 r. rozpoczeto wprowadzanie edukacji doktorantéw w zakresie elek-
tronicznych zrodet informacji'®. W pdzniejszych latach wprowadzono ksztalce-
nie dyplomantdw ze strategii wyszukiwania informacji naukowej. Byty to zajecia
zamawiane przez nauczycieli akademickich opiekujacych sie studentami, ktorzy
rozpoczynaja pisanie prac magisterskich, a po wprowadzeniu podziatu na pierw-
szy i drugi stopien studiow - takze prac licencjackich i inzynierskich. W latach
2005-2015 przeprowadzono 584 godziny szkolen, zazwyczaj byly to zajecia prak-
tyczne w formie warsztatéw przy komputerach (tab. 1).

Tab. 1. Dzialalnos¢ szkoleniowa w latach 2005-2015. Szkolenia dyplo-
mantow. Metodyka korzystania ze zrodet informacji naukowe;j"
Rok 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Liczba godzin 38 42 48 44 66 32 22 33 94 80 85

17 Rozporzadzenie Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego z dnia 18 marca 1961, Dziennik Urze-
dowy Ministerstwa Szkolnictwa Wyzszego 1961 nr 3, poz. 9

18 1. Padzinska, J. Lubas, Ksiega pamigtkowa [50-lecie Biblioteki Gtéwnej AR], Lublin 2005,
s.42-43.

19 M. Szarama, A. Starek, M. Bo¢kowska, P. Studzifiska-Jaksim, Formy dziatalnosci Oddziatu
Informacji Naukowej, [w:] Dziesigciolecie zmian 2005-2014: 60-lecie Biblioteki Gtownej Uniwersy-
tetu Przyrodniczego w Lublinie, red. A. Padzinski, Lublin 2015, s. 60.



140 Maria Bockowska, Paulina Studzinska-Jaksim

Obecnie oferta szkoleniowo-edukacyjna przyjmuje rézne formy. Dla studen-
tow rozpoczynajacych nauke, jak réwniez dla wszystkich zainteresowanych, dedy-
kowane jest szkolenie online w formie podrecznika elektronicznego umieszczone-
go na platformie Moodle, wspomagajace proces samoksztalcenia. Uzytkownik ma
mozliwos$¢ poznania podstawowych zasad korzystania z urzadzen, np. wrzutni czy
self checka — maszyny do samodzielnych wypozyczen i zaznajomienia si¢ z ustu-
gami oferowanymi przez Biblioteke. Przyswojenie tresci e-podrecznika powinno
przyczyni¢ sie do zdobycia umiejetnosci samodzielnego wyszukiwania i zamawia-
nia ksigzek z katalogu komputerowego, swobodnego poruszania po wolnym doste-
pie w czytelni i docierania do elektronicznych Zrédet informacji. Kurs ten nie kon-
czy sie testem sprawdzajacym i nie jest obligatoryjny, co przekiada si¢ na niewiel-
kie nim zainteresowanie.

We wczesniejszych latach pracownicy Biblioteki Gléwnej sami wychodzili
z propozycja szkoleniowg dla studentéw piszacych prace licencjackie, inzynier-
skie, magisterskie oraz doktorantéw i pracownikéw naukowych. Informacje byly
umieszczane na stronie internetowej biblioteki oraz rozsytane do wiadomosci kie-
rownikéw jednostek.

Zgodnie z Uchwalg nr 34/2014-2015 Senatu z dnia 27 lutego 2015 r. w sprawie
wdrazania na Uniwersytecie Przyrodniczym w Lublinie Krajowych Ram Kwalifi-
kacji*® wszyscy studenci w ramach pierwszego semestru seminarium dyplomowego,
réwniez studenci studiéw niestacjonarnych, zobowiazani sg do odbycia 2-godzin-
nych zaje¢ z metodyki wyszukiwania informacji naukowej. Zgtaszaja je nauczy-
ciele akademiccy, proponujac date i godzine. Zajecia nie s3 wpisane w siatke zajec,
w zwiazku z czym wystepuja problemy z rezerwacja terminéw. Poza tym nie s
rozplanowywane na czas trwania calego semestru, co skutkuje tym, ze w pew-
nych miesigcach jest duze nat¢zenie szkoleniami, a w niektdrych nie odbywa sie
ani jeden kurs. Szkolenia sg przeprowadzane w sali konferencyjnej w formie pre-
zentacji i wykladu, niestety bez dostepu do komputeréw, co wplywa na mniejsza
efektywnos¢ szkolen. Nastepstwem tego jest to, ze studenci, ktorzy uczestniczyli
w szkoleniu, przychodza kolejny raz do Informatorium na dodatkowe konsultacje,
by rozpocza¢ praktyczne wyszukiwanie literatury. Na zajeciach z metodyki wyszu-
kiwania informacji naukowej uzytkownikom przedstawiane s3 zagadnienia zwig-
zane ze strategia wyszukiwania informacji naukowej. Przypominane sg takze zasa-
dy korzystania z katalogu komputerowego, jednak zalozenie jest takie, ze studen-
ci na tym etapie nauki powinni posiada¢ umiej¢tnos¢ samodzielnego zamawiania
pozycji i wyszukiwania publikacji zlokalizowanych w czytelni z wolnym dostepem

20 Uchwata nr 34/2014-2015 Senatu Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie z dn. 27 lute-
g0 2015 .
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w systemie Klasyfikacji Biblioteki Kongresu. Prezentowane sg bazy danych, petno-
tekstowe i bibliograficzno-abstraktowe subskrybowane przez Uniwersytet Przy-
rodniczy w Lublinie oraz zasoby udost¢pniane na zasadach open access. Szkole-
nia s3 dostosowane tematycznie do potrzeb grup seminaryjnych i w tym celu zaje-
cia rozpoczynaja si¢ od zgromadzenia stéw kluczowych dotyczacych tematéw prac.
Ze wzgledu na kroétki czas trwania zaje¢ nie obejmuja one oméwienia podstawo-
wych zagadnien dotyczacych prawa autorskiego, open access czy otwartych zaso-
béw edukacyjnych.

Do Informatorium na indywidualne instruktaze zglaszaja si¢ doktoranci oraz
studenci, ktorych opiekunowie nie zarezerwowali zaje¢ grupowych, studenci star-
szych rocznikéw, ktorych nie objeta Uchwala Senatu Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie, oraz osoby, ktdre juz wczesniej mialy szkolenie, ale potrzebuja dodat-
kowych informacji. Ze wzgledu na wzrastajacg liczbe doktorantéw zagranicznych
indywidualne szkolenia odbywajg sie réwniez w jezyku angielskim.

Pracownicy naukowi ze wzgledu na specyfike potrzebujg innego rodzaju
pomocy. Zazwyczaj przychodza indywidualnie, rzadko organizowane sa spotka-
nia w wigkszej grupie, odbywa si¢ to na prosbe zainteresowanych lub kierownikow
jednostek czy tez wladz uczelni. Szkolenia dotycza zagadnien zwigzanych z biblio-
metrig, analizg cytowan, indeksem Hirscha, wskaznikiem Impact Factor. Porusza-
ne s problemy, na jakie pracownicy natrafiaja, publikujac wlasne prace, np. ,,fatszy-
we” czasopisma. Ze wzgledu na to, iz Oddzial Informacji Naukowej od lipca 2015 r.
zajmuje si¢ przesytaniem danych do Modutu Sprawozdawczego Polskiej Bibliogra-
fii Naukowej w systemie POL-on, pojawily si¢ zagadnienia zwigzane z problematy-
ka open access, licencjami creative commons (dalej: licencjami CC) czy tez prawem
autorskim. Pracownicy potrzebuja dodatkowych szkolen z tego zakresu.

Studenci, doktoranci oraz wszyscy pracownicy uczelni moga uczestniczy¢
w szkoleniach prowadzonych przez przedstawicieli dostawcéw baz danych. Warsz-
taty odbywaja si¢ w Informatorium z dostgpem do komputerdw, dzigki czemu jest
mozliwos¢ aktywnego wyszukiwania informacji w aktualnie omawianej bazie
danych. Prezentacje przebiegajg takze w sali konferencyjnej, omawiane s3 wowczas
poszczegolne moduly oraz nowe produkty, ktére moze zaproponowa¢ wydawca. Na
szkolenia prowadzone s3 zapisy online. Listy czgsto muszg by¢ wczesniej zamyka-
ne ze wzgledu na to, Ze taka forma zajec cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem.
Uczestnicy otrzymuja certyfikaty potwierdzajace ich obecnos¢. Do tej pory gosci-
lismy przedstawicieli m.in.: bazy Web of Science, Ibuk Libra, Oxford Journals, Cab
Abstracts, Emis, Knovel, Scopus. Szkolenia te na wigksza skale zaczety odbywac si¢
po przeprowadzce do nowego budynku w 2012 r.
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Potrzeby uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej Uniwersytetu
Przyrodniczego - oméwienie wynikéw badan

W Bibliotece Giéwnej UP w Lublinie w pierwszym kwartale 2015 r., czyli po
ponad dwoch latach od przeprowadzki do nowego budynku, przeprowadzono bada-
nie potrzeb uzytkownikéw. Zasadniczym celem bylo poznanie opinii na temat
funkcjonowania Biblioteki w zupelnie innych warunkach, a takze oczekiwan oraz
poziomu satysfakeji czytelnikéw. W artykule zaprezentowano jedynie czgs¢ wyni-
koéw z szerokich badan, ktore pozwolity zapoznac si¢ z opinig na temat szkolen pro-
wadzonych w Bibliotece Gtéwnej UP w Lublinie.

Wykonanie tej analizy zainicjowali bibliotekarze dziatajacy w lubelskiej Sekji
Bibliotek Naukowych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich, celujac je do trzech
uczelni (Uniwersytetu Przyrodniczego, Uniwersytetu Medycznego oraz Politech-
niki Lubelskiej). Arkusz ankiety skladal si¢ z 16 pytan, sposrod ktorych czegs¢ byta
wspdlna dla bibliotek bioracych udzial w badaniu, a cz¢s¢ dostosowana do potrzeb
danej uczelni. Zastosowano réznego rodzaju pytania: jednokrotnego i wielokrot-
nego wyboru, rankingowe oraz otwarte.

Na potrzeby analizy oczekiwan i satysfakcji uzytkownikéw Biblioteki Glownej
UP ankiete przeprowadzono w formie anonimowej na losowej probie 611 uzytkow-
nikéw. Kwestionariusze w formie drukowanej i elektronicznej umozliwily w ciagu
dwoch miesiecy przebadanie licznej grupy, w ktdrej studenci stanowili 82%, dokto-
ranci - 2%, pracownicy UP - 14% oraz uzytkownicy spoza uczelni — 2%. Informacje
o ankiecie umieszczono na stronie internetowej i w profilu facebookowym Biblio-
teki, na stronie internetowej uczelni, rozsytane byly poczta elektroniczng, a takze
przekazywane czytelnikom w formie bezposrednie;.

W jednym z pytan poproszono respondentéw o wskazanie, jakiej pomocy ocze-
kuja od bibliotekarzy. W pytaniu mozna bylo zaznaczy¢ wiele odpowiedzi, w wyni-
ku czego szerzej okreslono potrzeby czytelnikéw. Analizujac odpowiedzi, zauwazo-
no, ze 40% ankietowanych sygnalizuje potrzebe specjalistycznych szkolen z zakre-
su obstugi baz danych. Dostrzezenie tej potrzeby §wiadczy o tym, jak wiele osob
jest otwartych na zdobywanie umiejetnosci postugiwania si¢ pelnym asortymen-
tem zasobow bibliotecznych, w tym korzystania z elektronicznych zasobow. Wsrod
innych odpowiedzi wielokrotnie wskazano na konieczno$¢ indywidualnej pomo-
cy w zakresie przygotowywania wykazu literatury na dany temat, wyszukiwania
w zbiorach czytelni i innych Zrédtach informacji. Az 364 ankietowanych wskazato
potrzebe wyjasnienia zasad korzystania z katalogu komputerowego, co wzbudzito
duza konsternacje przy analizie wynikéw. Wynika z tego, Ze pomimo iz podstawo-
wa obsluga komputera jest wérdd respondentéw powszechnie znana, to nadal kata-
log komputerowy jest dla wielu niezrozumiaty. Wskazuje to takze na konieczno$¢
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prowadzenia szkolen réwniez z zakresu przegladania i wyszukiwania w katalogu
oraz sktadania zamdwien drogg elektroniczna.

W kolejnym badanym aspekcie dzialalnosci biblioteki uniwersyteckiej zapyta-
no o znajomos¢ jej oferty szkoleniowej. Sposrod ankietowanych az 64% wskazalo,
ze ma $wiadomo$¢ mozliwosci uczestniczenia wraz z grupg seminaryjng w szkole-
niu organizowanym przez biblioteke. Jednak z tej grupy badanych niewiele ponad
polowa korzystata z takiej mozliwoéci. Przy tym pytaniu 36% badanych informowa-
to, ze nie wie o mozliwosci uczestniczenia grup seminaryjnych w szkoleniu z zakre-
su baz danych i wyszukiwania informacji naukowej (ryc. 1).

Udziat w szkoleniu dla studenckich grup inaryjnych
dotyczacym oferty Bibli i

M Wiem i korzystam
Wiem ale nie korzystam
= Nie wiem

Ryc. 1. Znajomos¢ oferty szkoleniowej dla grup seminaryjnych.

Zrédlo: Opracowanie whasne.

Analizujac kolejne pytanie, zauwazono, ze duzy odsetek (53%) ankietowanych
nie zdaje sobie sprawy z mozliwosci uczestniczenia w szkoleniu indywidualnym
dotyczacym oferty biblioteki. Taki wynik wskazuje na potrzebe ciaggtego infor-
mowania oraz wprowadzenia nowych sposobéw na docieranie do uzytkownikoéw.
Zastanawiajace jest takze to, ze jedynie 13% badanych korzystato z indywidualne-
go przeszkolenia, co sugeruje konieczno$¢ wiekszego otwarcia sie bibliotekarzy na
przychodzacego czytelnika (ryc. 2).

Udziatu w szkoleniu indywidualny
Biblioteki

acym oferty

doty

™ Wiem i korzystam
‘Wiem ale nie korzystam

= Nie wiem

Ryc. 2. Znajomos¢ oferty szkoleniowej dla indywidualnych czytelnikow.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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Oferta Biblioteki Gléwnej UP w zakresie prowadzenia szkolen dla pracownikéw
uczelni jest znana mniej niz polowie ankietowanych (40%). Jednak z calej grupy
badanych az 158 zaznaczylo, ze nie korzysta z tej oferty szkolen (ryc. 3). Zachowa-
nie to mozna ttumaczy¢ nieznajomoscia oferty biblioteki badZ wlasnymi umiejet-
noséciami informacyjnymi uzytkownikéw bibliotek uniwersyteckich. Uzytkow-
nicy sprawnie postugujacy si¢ informacjami w sieci moga nie by¢ zainteresowani
ta ustuga biblioteki. Jednak jak wynika z doswiadczenia pracy z uzytkownikiem
poszukujgcym informacji naukowej, brak zainteresowania zdobywaniem szerszych
umiejetnosci korzystania z zasobow biblioteki wplywa na wykorzystanie zaledwie
ich czesci.

Udziatu w szkoleniu dla pracownikéw dotyczacym oferty
Biblioteki (e-zasoby i in.)

™ Wiem i korzystam
‘Wiem ale nie korzystam

= Nie wiem

Ryc. 3. Znajomo$¢ oferty szkoleniowej dla pracownikow.

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

W ankiecie znajdowaly si¢ réwniez pytania otwarte, ktére w zaden sposéb nie
sugerowaly mozliwych odpowiedzi, a ich uzupetnienie bylo dobrowolne. Zebrano
336 odpowiedzi, ktére pozwolily lepiej zrozumie¢ badane zjawisko oraz stworzy¢
interesujacy zbiér pomystoéw. Przeanalizowano je, by wyciagna¢ na ich podstawie
wnioski, a nastepnie podjeto probe zastosowania tzw. kategoryzacji, czyli przydzie-
lenia do pewnych grup tematycznych. Jednak ze wzgledu na bardzo duzg réznorod-
nos¢ trudnoscig okazata si¢ ich analiza ilosciowa. Sposréd wszystkich udzielonych
odpowiedzi 6,84% zawieralo propozycje i uwagi dotyczace szkolen.

Rozpatrujac wskazania badanych zawarte w pytaniu otwartym dotyczacym
ustug i form dzialalnosci, jakie powinny sie znalez¢ w ofercie biblioteki, wybrano
takie, ktore dotyczyly dzialalnosci szkoleniowej. Ankietowani zasugerowali zwiek-
szenie liczby szkolen zaréwno dla studentéw, jak i pracownikéw uczelni. Zauwa-
zono potrzebe przeprowadzenia wigkszej liczby szkolen w zakresie wyszukiwania
literatury do prac dyplomowych, szczegélnie w formie praktycznych warsztatow
przy komputerach. Wskazano takze, by zorganizowano proste, ogélne instrukta-
ze korzystania z biblioteki, co sugeruje przeprowadzanie zaje¢ z przysposobienia
bibliotecznego dla studentéw rozpoczynajacych nauke na uczelni.
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W pytaniach otwartych uzytkownicy zasugerowali potrzebe wprowadzenia
szkolen dla studentéw obcojezycznych, co pokazuje zmiane, jaka zachodzi na pol-
skich uczelniach. Uniwersytety, otwierajac si¢ na studentéw obcojezycznych, powin-
ny moéc zapewnic¢ im zaplecze dydaktyczne i badawcze. Biblioteka jest zobowigza-
na do $cistego zwiazku w tej dziatalnosci z uczelnia, zabezpieczajac odpowiednia
forme ustug oraz zasobow. W przypadku szkolen oczekiwania kierowane w stro-
ne bibliotek dotycza umiejetnosci prowadzenia ogélnych i specjalistycznych szko-
len z zakresu wyszukiwania w drukowanych i elektronicznych zasobach informa-
cji naukowych, np. w jezyku angielskim czy rosyjskim.

Wsrod odpowiedzi dotyczacych tematyki szkolen ankietowani wskazali potrze-
be organizowania zajec z zakresu efektywnego wyszukiwania w bazach danych oraz
przedstawienia ich oferty. Dalsza analiza udzielonych odpowiedzi pozwolita zaob-
serwowaé nowe tendencje w postawach pracownikéw naukowych. Wielokrotnie
wskazano na konieczno$¢ organizowania warsztatéw z tworzenia raportéw cyto-
wan, bibliometrii oraz korzystania z narzedzi do zarzadzania bibliografig. Biblio-
teka jest postrzegana jako miejsce, w ktérym powinno sie uzyskac przeszkolenie
z roznych zagadnien dotyczacych warsztatu badacza. Proponowano takze, by szko-
lenia prowadzone przez bibliotekarzy odbywaly si¢ nie tylko w budynku biblioteki,
lecz takze bezposrednio na wydziatach i katedrach. Respondenci zwrdcili uwage,
ze umozliwiloby to uczestnictwo w szkoleniach zdecydowanie wigkszej liczbie 0sob.

W pytaniach otwartych badani udzielili réwniez nietypowych odpowiedzi,
ktore nie byly zakladane przez zespo6l tworzacy ankiete. Zasugerowali podjecie
przez bibliotekarzy nowych form i zakreséw szkolen. Wsréd nich znalazta sie pro-
pozycja warsztatow z zasad tworzenia i wyglaszania prezentacji, ktére powinny by¢
przeprowadzane podczas seminariéw dyplomowych. Inni wskazali potrzebe szko-
len z zakresu przygotowywania publikacji elektronicznych dla studentéw uczestni-
czacych w spotkaniach kot naukowych. Wida¢ przez to, jak zmienia si¢ rola biblio-
teki akademickiej majacej kluczowe zadania we wspomaganiu procesu ksztalcenia
studentéw oraz zaspokojenia ich potrzeb informacyjnych.

Podsumowanie

Umiejetnos$¢ zdobywania informacji naukowej i wykorzystywania jej w two-
rzeniu nowej wiedzy jest niezwykle wazna kompetencja poréwnywang nawet do
umiejetnosci pisania i czytania®. Szybki rozwdj nowych technologii i mozliwosci,

2l G.M. Staines, Czwarta umiejetnos¢ podstawowa: czytanie, pisanie, rachowanie i... wyszu-

kiwanie informacji [online] http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/206/343 [dostep:
14.04.2016], s. 10.
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jakie stawia otwarty dostep do zasobéw naukowych, wymaga selekcjonowania zré-
det oraz przyjecia wlasciwej strategii wyszukiwania. W tym kontekscie jest oczywi-
ste, ze biblioteki akademickie nie tylko organizuja dostep do licznych zasobow, ale
takze oferuja szkolenia wplywajace na zwigkszenie poziomu pracy naukowej. Pod-
jecie odpowiednich treéci, form i dzialan w zakresie edukacji bibliotecznej wymaga
analizy oczekiwan czytelnikéw i ich znajomosci oferty. Biblioteki podejmuja wiele
strategicznych dzialan, by upewnic sie, ze oferowane ustugi sg potrzebne. Z jedne;j
strony oferuja dostep do wielu informacji, organizuja szkolenia zwigkszajace kom-
petencje informacyjne i starajg si¢ by¢ czescia srodowiska akademickiego. Z dru-
giej, bibliotekarze nie zawsze maja pewnos¢, czego potrzebuja studenci i naukowcy.
Majac na uwadze, ze kwestie istotne dla biblioteki nie zawsze sg rownie wazne dla
jej uzytkownikoéw, nalezy nieustannie prowadzi¢ obserwacje i rozmawiac z uzyt-
kownikami.

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie, podejmujac bada-
nia potrzeb uzytkownikéw, w tym definiujac ich oczekiwania w stosunku do szko-
len, moze przyczynic si¢ do zatrzymania oraz przyciagnigcia nowych uzytkowni-
kéw. Jednak jak wynika z przeanalizowanych odpowiedzi, istotne jest rozszerze-
nie wachlarza szkolen edukacyjnych. Powinny one obejmowac¢ nie tylko meto-
dyke wyszukiwania informacji naukowej, postugiwanie si¢ bazami danych oraz
korzystanie z zasobow tradycyjnych i elektronicznych. Obok szkolen specjalistycz-
nych nie moze zabrakna¢ podstawowych zaje¢ dotyczacych korzystania z bibliote-
ki skierowanych do nowych studentéw oraz do studentéw obcojezycznych. W ofer-
cie jest miejsce na zajecia z ksztaltowania umiejetnosci kompetencyjnych czytelni-
kéw w tym oceny, w jaki sposdb informacja zostala stworzona, i wykorzystanie jej
w sposob etyczny. Na zajeciach powinny by¢ podejmowane tematy dotyczace pla-
giatu, praw autorskich, licencji CC oraz dozwolonych, m.in. zasad wykorzystania
informacji w tworzeniu referatéw, prac dyplomowych czy publikacji.

Istotng kwestig pozostaje dotarcie do czytelnikow z ofertg szkoleniows i zmniej-
szenie liczby os6b nieswiadomych lub niekorzystajacych z tej oferty. Zasadne jest
podjecie réznych form informowania i zastosowanie szeroko pojetego marketin-
gu. Biblioteka powinna podja¢ si¢ promowania ustug zwiazanych z dzialalnoscia
szkoleniows, by wzbudzi¢ zainteresowanie nimi potencjalnych uzytkownikéw oraz
wyrobi¢ przekonanie o ich wysokiej wartosci.

W przypadku oferty szkolen indywidualnych powinna nastgpi¢ zmiana wize-
runku bibliotekarza na takiego, ktéry zauwaza potrzeby czytelnika i jest otwarty,
by im sprostac.
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