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Wstep

Dynamiczny rozwo6j rynku finansowego dokonuje si¢ w wielu obszarach. Jed-
nym z nich jest realizacja ptatnosci. Zmiany w tym obszarze sprowadzaja si¢ przede
wszystkim do rozwoju platnosci elektronicznych.

Ptatnosci elektroniczne (e-ptatnosci) to ptatnosci dokonywane za posrednictwem
internetu [Chinowski, 2013, s. 5]. Moga by¢ realizowane réznymi kanatami, przy
wykorzystaniu wielu urzadzen elektronicznych, takich jak: komputery, telefony
komoérkowe i tablety. Systemy platnosci elektronicznych obejmujg wiele zréznico-
wanych metod platnos$ci: zmaterializowane i wirtualne karty ptatnicze, ptatnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej, elektroniczne polecenie pobrania, portfele
elektroniczne, przelewy realizowane bezposrednio z konta klienta (czyli tzw. e-trans-
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fery) i inne. W grupie ptatnosci elektronicznych na szczegodlna uwage zastuguja
ptatnosci kartowe i ptatnosci mobilne.

W ptlatnosciach kartowych wykorzystywane sg karty debetowe, kredytowe,
charge i karty przedplacone, co umozliwia dostosowanie oferty do potrzeb konsu-
mentow. Karty platnicze sa jednym z najstarszych elektronicznych instrumentow
platniczych. Atutem ich rozwoju jest popularnos$¢ i powszechny dostep. Stad tez
liczba wydawanych kart platniczych w wielu krajach stale wzrasta. Rozwoj rynku
kart ptatniczych przejawia si¢ takze w zmianie struktury wykorzystywanych kart
oraz w zastosowaniu coraz bardziej zaawansowanej technologii!. Karty ptatnicze
moga spetnia¢ wiele funkcji. Poza funkcja ptatniczg umozliwiaja zacigganie kredy-
tu (karty kredytowe), posiadaja funkcj¢ identyfikacyjna, a coraz wiecej z nich ma
réwniez funkcje zblizeniowa. Rozwdj nowoczesnych technologii informatycznych
i telekomunikacyjnych na poczatku XXI w. spowodowal, ze coraz wigcej z tych
funkcji przejmuja telefony komoérkowe i inne urzadzenia mobilne, kierujac rozwoj
platnosci elektronicznych w strong ptatno$ci mobilnych.

Ptatno$ci mobilne (m-platnosci) obejmujg bezgotowkowe rozliczenia pieni¢zne
dokonywane za pomocg urzadzen mobilnych (przenosnych, np. smartfonu, tabletu)
i technologii mobilnych, takich jak np. SMS, NFC, USSD, WAP. Europejski Bank
Centralny definiuje ptatno$ci mobilne jako takie, w ktorych urzadzenie przenosne (np.
smartfon) jest uzywane przynajmniej do zainicjowania platnosci, ale moze tez by¢
wykorzystane do przekazania srodkéw pienieznych [Klimontowicz, 2012, s. 354].

Na rozwdj ptatnosci elektronicznych, w tym ptatnosci z uzyciem kart ptatni-
czych i urzadzen przenosnych, ma wptyw wiele czynnikéw o charakterze eko-
nomicznym, polityczno-prawnym, spoteczno-kulturowym oraz technologicznym.
Czynniki ekonomiczne w szczegolnosci dotycza bezposredniego Iub posredniego
wplywu na koszty rozliczen. Zmiany dokonywane w regulacjach prawnych?® coraz
czesciej uwzgledniajg dyrektywy Parlamentu Europejskiego [Ministerstwo Finansow,
2017]. Wsrod czynnikéw spoteczno-kulturowych zwraca si¢ uwage na sktonnosc
uzytkownikéw do stosowania konkretnych (nowych) rozwigzan w zaleznosci od
dotychczasowych zwyczajow platniczych i kosztow [Harasim, 2014, s. 119-127].
Z kolei do czynnikow technologicznych nalezy zaliczy¢ innowacje w obszarze kart
ptatniczych i urzadzen mobilnych wykorzystywanych w komunikacji z instytucjami
uczestniczacymi w realizacji ptatnosci [Rolfe, 2015].

Dynamicznie rozwijajacemu si¢ rynkowi m-platnosci sprzyja dodatkowo stosun-
kowo duze nasycenie urzadzen mobilnych (gtownie telefonow komdrkowych) oraz

' "W Polsce na przestrzeni 7 lat (od 2009 do 2016 r.) zmniejszyt si¢ udziat kart kredytowych, a w ka-
tegoriach podziatu kart ze wzglgdu na zastosowana technologi¢ dominuja kary hybrydowe wyposazone
w pasek magnetyczny i mikroprocesor.

2 W Polsce podstawowsg regulacja jest ustawa o ustugach platniczych oraz jej nowelizacje [por.
Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych; Ustawa z dnia 12 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy
o ushugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw; Ustawa z dnia 30 sierpnia 2013 r. 0 zmianie ustawy
o ustugach ptatniczych; Ustawa z dnia 28 listopada 2014 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych].



WYKORZYSTANIE PEATNOSCI KARTOWYCH I MOBILNYCH W ROZLICZENIACH... 101

powszechnos$¢ i akceptacja telefonéw komodrkowych jako urzadzeh uniwersalnych,
umozliwiajacych komunikacje, zarzadzanie czasem, rozrywke, zarzadzanie finan-
sami, w tym realizacje ptatnosci [Swiecka, 2015]. Platno$ci mobilne s szczegdlnie
korzystne w realizacji mikroptatnos$ci, ktore stanowia ptatnosci zaréwno za dobra
wirtualne, jak i ptatnosci w swiecie realnym. Tradycyjne elektroniczne instrumenty
platnicze sa zdecydowanie mniej odpowiednie do dokonywania takich transakcji
z uwagi na wysokie koszty i mata efektywnos¢ [Kaszubski, Widawski].

Celem artykutu jest przedstawienie cech ptatnosci kartowych i ptatnosci mobil-
nych oraz ustalenie, czy rozwijajace si¢ ptatno$ci mobilne stanowig alternatywe czy
uzupehienie ptatnosci realizowanych za pomocg kart ptatniczych.

1. Metodologia

Udzielenie odpowiedzi na pytanie badawcze, czy rozwijajace si¢ ptatnosci mo-
bilne stanowig alternatywe czy uzupelnienie ptatnosci realizowanych za pomocg
kart ptatniczych, umozliwity:

1. Badania literaturowe umozliwiajace przeprowadzenie analizy poréwnawczej
cech platnosci realizowanych przy uzyciu kart oraz cech rozliczen z wyko-
rzystaniem urzadzen mobilnych. W badaniach literaturowych zostaly wyko-
rzystane zrodla krajowe i zagraniczne.

2. Badania empiryczne przedstawiajace poziom korzystania z kart ptatniczych
i urzadzen mobilnych w realizacji platnos$ci badanej grupy docelowej, tj.
studentéw kierunkow ekonomicznych krajow Grupy Wyszehradzkiej (4V).
W badaniach ankietowych uczestniczyto: 362 studentéw Uniwersytetu J.E.
Purkyne w Usti nad Labem (Czechy), 362 studentow UE w Katowicach,
274 studentow UE w Bratystawie (Stowacja) oraz 203 studentéw Uniwer-
sytetu Zachodniowegierskiego w Sopronie (Wegry). Wykorzystano dane
zgromadzone podczas realizacji projektu badawczego (Standard Grant) ,,Fi-
nancial knowledge and skills of young future economists in 4V Countries”,
1D 21420287, finansowanego przez Miedzynarodowy Fundusz Wyszehradzki,
realizowanego w okresie od 1 marca 2015 r. do 28 lutego 2016 r. Badania
ankietowe zostaty przeprowadzone w okresie kwiecien—maj 2015 r.?

Z przeprowadzonych badan ankietowych uzyskano zmienne (1,0) dla analizo-
wanych przypadkéw/zmiennych (tj. uczestnik badania korzysta z karty ptatniczej,
uczestnik badania korzysta z ptatno$ci mobilnych, uczestnik badania korzysta za-
rowno z karty ptlatniczej, jak i z ptatnosci mobilnych), gdzie 1 oznacza, ze dana

* W przypadku UJEP w Czechach, Uniwersytetu Zachodniowegierskiego w Sopronie oraz UE
w Bratystawie przeprowadzono badania pelne (badang populacja byli wszyscy obecni na wyktadach
1 ¢wiczeniach w okresie kwiecien—maj 2015 r. studenci pierwszego i ostatniego roku studiow), natomiast
z uwagi na duza liczbg studentow na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach przeprowadzone zo-
staty badania reprezentacyjne, w ktorych wykorzystano metode losowa ekspercka.
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zmienna wystepuje, a 0 — nie wystepuje. Istotnos¢ réoznic w poziomie wynikow
dla poszczegoélnych zmiennych w okreslonych grupach (krajach) oszacowano za
pomocg testu Chi?.

2. PlatnoSci kartowe a platno$ci mobilne

Skupiajac si¢ na najbardziej popularnych i najszybciej rozwijajacych si¢ spo-
sobach realizacji detalicznych ptatnosci elektronicznych, dokonano charakterystyki
porownawczej platnosci kartowych i ptatnosci mobilnych. Zwrocono uwage na
skutki zgubienia lub kradziezy karty i urzadzenia mobilnego, wygodg¢ korzystania,
bezpieczenstwo, funkcjonalnos¢ i koszty.

Zgubienie lub kradziez kart ptatniczych skutkuje niebezpieczenstwem podszycia
si¢ niepozadanych oséb pod ich wlasciciela. Nowe inteligentne telefony, wykorzy-
stywane w platnosciach mobilnych z funkcja ,,identyfikacji przez dotyk”, nie sta-
nowig takiego zagrozenia. Analizujac kwesti¢ mozliwo$ci zgubienia czy kradziezy
karty lub telefonu, nalezy zaznaczy¢, ze telefon, jako czeSciej uzywany, jest jednak
w wickszym stopniu narazony na te zdarzenia. Z kolei $ledzenie telefonu w przy-
padku zgubienia lub kradziezy jest znacznie tatwiejsze niz $ledzenie karty ptatniczej.

Poréwnujac mozliwosci dokonywania bezgotowkowych rozliczen pienigznych
za pomoca kart lub urzadzen mobilnych, nalezy takze wymieni¢ czynnik wygody na
korzys¢ ptatnosci mobilnych. Jako argument mozna wskazaé czeste przechowywa-
nie kart ptatniczych wraz z duzg liczba kart lojalno$ciowych, co zmniejsza komfort
korzystania. Trzeba jednak podkresli¢, ze w takich przypadkach (przetrzymywanie
karty ptatniczej wraz z innymi kartami) trudniejsza moze okazac¢ si¢ kradziez karty
w poréwnaniu z kradziezg telefonu.

Wykorzystujac urzadzenia mobilne do dokonania zaptaty, istnieje mozliwosé
realizacji platnosci bezposrednio, tzn. z pominigciem dostarczania sprzedawcom
informacji o karcie platniczej, co zwigksza bezpieczenstwo ptatnika. Sytuacja taka
ma miejsce m.in. przy korzystaniu z wirtualnych portmonetek w ramach systemow
ptatnosci internetowych, np. PayPal.

Urzadzenie przeno$ne, jako gtdéwne narzedzie ptatnosci mobilnych, umozliwia
realizacj¢ ptatnosci w dowolnym miejscu, tj. zar6wno w tradycyjnym ,,naziemnym”
punkcie sprzedazy, jak i w sprzedazy zdalnej. Oznacza to, ze platnosci mobilne moga
miec szersze zastosowanie niz alternatywne formy ptatnosci wykorzystujace internet
(np. platnosci kartowe), poniewaz mogg by¢ realizowane w kazdym miejscu, gdzie
jest mozliwe korzystanie z urzadzenia przeno$nego [Orzechowski, 2004].

Analizujac roznice pomigdzy ptatno§ciami kartowymi i ptatnosciami mobilnymi
z perspektywy zalet i wad, ktére prezentujg przewage jednego sposobu ptatnosci nad
drugim, wcigz dyskusyjna jest kwestia optaty intercharge. Zasadniczo uznawana
jest przewaga ptatno$ci mobilnych nad ptatnosciami kartowymi ze wzgledu na brak
opftaty intercharge w ptatno$ciach mobilnych. Zgodnie jednak z jedng z nowelizacji
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ustawy o ustugach ptatniczych wsérdd rodzajow transakceji ptatniczych, ktére pod-
legaja interchange, znalazly si¢ ptatnosci przy uzyciu karty platniczej lub innego
podobnego instrumentu, w tym okre§lone platno$ci mobilne, ktore umozliwiaja
umieszczenie danych karty bankowej na karcie SIM telefonu komoérkowego.

Nie jest to jedyny przypadek analizy roznych cech ptatnosci kartowych i ptatnosci
mobilnych, ktory nie pozwala na udzielenie jednoznacznej odpowiedzi w zakresie
przewagi jednego rozwigzania nad drugim. Kolejnym przyktadem moze by¢ czaso-
chtonnos¢ rozliczen. W zaleznosci od formy karty czy sposobu lub modelu ptatnosci
mobilnej odpowiedz moze by¢ inna. Zasadniczo dokonywanie ptatnosci za pomoca
telefonu wydaje si¢ mniej czasochtonne niz korzystanie z kart. Jesli jednak uwzgledni
si¢ karty zblizeniowe, czas realizacji rozliczenia moze okazaé si¢ poréwnywalny.

Istnieja rowniez inne obszary podobienstw ptatnosci kartowych 1 ptatnosci mo-
bilnych. Platnoéci kartowe pre-paid odpowiadajg ptatnoSciom mobilnym pre-pay,
poniewaz jedne i drugie polegaja na potracaniu naleznych sum ze srodkow prze-
chowywanych wczesniej na danym urzadzeniu umozliwiajacym rozliczenie (np.
telefonie, karcie). Podobnie funkcjonujg ptatnosci kartg kredytowa oraz ptatnosci
mobilne post-pay, poniewaz polegaja na obcigzeniu rachunku klienta realizujgcego
ptatno$¢ na koniec okresu rozliczeniowego, czyli po dokonaniu ptatnosci. Dodatkowo
tak ptatno$ci mobilne, jak i ptatnosci kartowe moga by¢ realizowane zdalnie (remot)
lub zblizeniowo (proximity).

Kazde z rozwigzan ptatnosci realizowanych z wykorzystaniem nowoczesnej tech-
nologii ma swoje zalety i wady, co w duzym stopniu determinuje ich przewagg nad
alternatywnymi mozliwosciami ptatnosci elektronicznych. Nawet w ramach poszcze-
gblnych sposobow istniejg zroznicowane formy czy modele, ktore stanowia o atrak-
cyjnosci danego rozwigzania. Kazda karta ptatnicza wykorzystywana w realizacji
rozliczen ma swoje plusy i minusy [NBP, 2011, s. 33-34] (tab. 1). Pfatnos$ci mobilne
tez charakteryzuje zr6znicowanie w obszarze zalet i wad w zaleznosci od przyjetego
modelu (tab. 2).

Tab. 1. Zalety i wady kart ptatniczych

Zalety Wady
Karta debetowa

— ograniczone wymogi formalne

— brak kosztow wystawienia i relatywnie
niskie koszty uzytkowania — brak mozliwosci zaciagnigcia kredytu

— coraz czgstsza mozliwo$¢ wykonywania — mniejszy prestiz w porownaniu z kartami kredytowymi
ptatnosci zblizeniowych — mozliwos¢ wyplaty
z bankomatow bez wysokich prowiz;ji

Karta kredytowa
— mozliwo$¢ przekraczania srodkow na — wysokie wymagania wobec klientow
rachunkach bez potrzeby wypetniania for- — wysokie kary za opdznienia w sptacie i optaty przy wypta-
mularzy tach z bankomatow

— mozliwo$¢ odnawiania limitu kredytowego |- brak dostepu do srodkéw przy zgubieniu karty
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Zalety | Wady
Karta charge
— miesieczny limit zadtuzenia — obowiazek splaty catosci zadtuzenia w dniu rozliczenia
— dyscyplina finansowa sptat i biezaca — wysokie kary, blokada konta w przypadku braku sptaty
kontrola stanu rachunku zadtuzenia
Karta przedptacona
— ograniczony dostep do $srodkéw pienigznych, koniecznosé

— wygoda i bezpieczenstwo wypehienia formalno$ci zwigzanych z wptacaniem

i uzupetianiem $rodkow na rachunku technicznym

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tab. 2. Zalety i wady wybranych modeli ptatnosci mobilnych

Zalety | Wady
Model trojstronny (agent rozliczeniowy, bank i operator GSM)
Czestsze konflikty dotyczace np. podziatu prowizji
lub odpowiednich rozwiagzan technologicznych
Model dwustronny (agent rozliczeniowy i operator GSM)

Mozliwo$¢ sprawniejszej realizacji rozliczen

Wiceksza elastyczno$¢ rozwiazan technologicznych Mniejsze zaufanie klientéw i mozliwa mniejsza

i mniejsze narazenie na konflikty efektywnosc rozliczenia (z uwagi na brak banku)
Model jednostronny (operator GSM)

Latwo$¢ rozliczenia i brak podstaw do konfliktow | Wigksze ograniczenia i mniejsze bezpieczenstwo

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Aktywno$¢ mlodziezy studiujacej kierunki ekonomiczne w zakresie platnosci
kartowych i mobilnych

Rozwoj rynkéw finansowych w poszczegdlnych krajach spowodowal, ze w wiek-
szo$ci z nich mlodziez oraz inne grupy wiekowe podejmuja coraz wigcej decyzji
finansowych i czgsciej korzystajg z ofert rynku finansowego, w tym z ofert ptatnosci
elektronicznych. Obniza sig takze wiek, w ktorym mtodzi ludzie otrzymuja i zaczy-
naja wykorzystywac karty ptatnicze [TNS Polska, 2016]. Jedna z podstawowych
przestanek rozwoju rynku ptatnosci elektronicznych, jaka sa zakupy w internecie, od-
powiada aktywnos$ci ludzi mtodych na rynku ptatnosci elektronicznych. Potwierdzaja
to badania przeprowadzone w Polsce, z ktorych wynika, ze zakupy za posrednictwem
internetu sa rzadko$cig wérdd uczniow szkot podstawowych, ale ich czgstotliwosé
wzrasta wraz z wiekiem. Wigkszo$¢ mtodziezy czesciej korzysta z kart debetowych
i przedptaconych niz z kart kredytowych [,,Stocznia” i Grupa IOS, 2014].

Starsza mtodziez, tzn. w przedziale wiekowym 19-25 lat, jest postrzegana jako
grupa o najwigkszym potencjale, poniewaz czgsto zaczyna juz zarabia¢, podejmuje
pierwsze samodzielne decyzje finansowe i §wiadomie szuka odpowiednich ofert
finansowych, zgodnych z ksztattujagcymi sie¢ lub juz uksztaltowanymi oczekiwaniami
i preferencjami finansowymi.

Wyniki przeprowadzonych badan maja na celu zweryfikowanie zakresu korzysta-
nia z kart platniczych oraz urzagdzen mobilnych w realizacji platnosci dokonywanych
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przez mlodziez studiujacg kierunki ekonomiczne w kilku krajach (krajach Grupy
Wyszehradzkiej — 4V) i udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy rozwijajace si¢ plat-
no$ci mobilne stanowig alternatywe czy raczej uzupehienie platnosci realizowanych
za pomocg kart ptatniczych. Rys. 1 przedstawia odsetek studentow studiujacych
kierunki ekonomiczne korzystajacych z poszczego6lnych rodzajow kart ptatniczych.

70%

60% -

50% -

B Debetowa
40% -

O Kredytowa
30% 1 M Charge
20% - | OPrzedptacona
10% -
0% - —

CZ Czechy HU Wegry PLPolska  SKStowacja

Rys. 1. Odsetek studentow z krajow 4V studiujacych kierunki ekonomiczne, korzystajacych
z poszczegblnych rodzajow kart platniczych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najbardziej popularnymi kartami w$rdd respondentow sa karty debetowe. Po-
ziom studentow korzystajacych z tej formy realizacji ptatno$ci jest w poszczeg6lnych
krajach zblizony. W odniesieniu do pozostatych rodzajoéw kart ptatniczych widoczne
jest wieksze zroznicowanie. Kartg kredytowa w najwiekszym stopniu postuguja si¢
studenci stowaccy oraz czescy, natomiast karta przedptacona jest najpopularniejsza
na Wegrzech.
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B Korzystanie z ptatnosci mobilnych, w tym:
O Zaptata za rachunki
W Wysytanie pieniedzy

O Otrzymywanie srodkéw pienigznych

Rys. 2. Odsetek studentow z krajow 4V studiujacych kierunki ekonomiczne, korzystajacych
z ptatnosci mobilnych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Kolejnym sposobem realizacji ptatnosci elektronicznych sg tzw. ptatnos$ci mo-
bilne. W badaniach zwrocono uwagg na cel rozliczen realizowanych w ramach ptat-
nosci mobilnych: zaptata za rachunki oraz przesylanie (wysylanie i otrzymywanie)
srodkoéw pienigeznych (rys. 2).

Wykorzystywanie urzadzen mobilnych do realizacji ptatnosci przez studentow
kierunkéw ekonomicznych jest mniej popularne w porownaniu z postugiwaniem sig
kartami ptatniczymi i bardziej zréznicowane w poszczeg6lnych krajach. Platnosci
mobilne cieszg si¢ najwickszg popularnoscia wsrod studentdw polskich i stowackich.

Aby udzieli¢ odpowiedzi na postawione pytanie badawcze, tj. czy rozwijajace
si¢ platnosci mobilne stanowig alternatywe czy uzupetnienie ptatnosci realizowanych
za pomoca kart platniczych, zweryfikowano odsetek studentéw, ktorzy w realizacji
rozliczen pieni¢znych korzystaja z kart i urzadzefn mobilnych (rys. 3, tab. 3).

Tab. 3. Porownanie liczebnosci studentow z krajow 4V wykorzystujacych ptatnosci kartowe
i ptatnosci mobilne

Kraj/Rodzaj ptatnosci Cz HU PL SK p
Platnosci kartowe 320 (88,4%) | 181(89,2%) | 279 (77,1%) | 255(93,1%) p <.001
Platno$ci mobilne 194 (53,6%) 96 (47,3%) | 254(70,2%) | 186 (67,9%) p <.001

Zaréwno platnosci

0, 0, 0, 0,
A 184 (50,8%) | 90 (44,3%) | 209 (57,7%) | 175 (63,9%) p <.001

Zrodto: opracowanie wilasne.

CZ Czechy

SK Stowacja

PL Polska
m korzystanie z kart ptatniczych
1 korzystanie z ptatnosci mobilnych
m korzystanie z kart ptatniczych i ptatnosci mobilnych

Rys. 3. Odsetek studentéw z krajow 4V studiujacych kierunki ekonomiczne, korzystajacych
z kart i ptatno$ci mobilnych

* poszezegolne wartstwy wykresu nachodza na siebie

Zrodto: opracowanie wilasne.

W kazdym z analizowanych krajow bardziej popularne sg karty ptatnicze w po-
réwnaniu z wykorzystywaniem urzadzen mobilnych. Dokonywanie rozliczen za po-
mocg urzadzen mobilnych stanowi w wigkszosci przypadkow uzupetnienie ptatnosci
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kartowych. Wigkszos¢ studentow, ktorzy wykorzystuja urzadzenia mobilne, korzysta
takze z kart ptatniczych. Zdecydowanie wyzszy odsetek studentow korzysta tylko
z kart (najciemniejszy obszar wykresu) niz tylko z urzadzen mobilnych (najjasniejszy
obszar wykresu). Wyjatek stanowi Polska, gdzie poziom studentéw korzystajacych
z kart ptatniczych i urzadzen mobilnych jest najbardziej zblizony.

Pozostaje jeszcze spora liczba ludzi mtodych studjujacych kierunki ekonomiczne,
ktérzy nie korzystaja ani z kart ptatniczych, ani z platnosci mobilnych.

Podsumowanie

Zardwno platno$ci z wykorzystaniem kart, jak i ptatno$ci mobilne nalezy za-
liczy¢ do najdynamiczniej rozwijajacych si¢ obszaréw platnosci elektronicznych.
Przeprowadzone badania wskazuja, ze cho¢ ptatnosci mobilne rozwijaja si¢ bardzo
dynamicznie, to wciaz petnia role gadzetu dla najbardziej zainteresowanych i nadal
nie dorownujg popularno$cig kartom platniczym.

Pomimo wielu niekwestionowanych zalet ptatnosci mobilnych, nawet w $rodo-
wisku mtodziezy, ktora powszechnie i swobodnie korzysta z najnowoczesniejszych
urzadzen przeno$nych i fascynuje si¢ nowinkami technologicznymi, mozna zauwazy¢
brak masowego zainteresowania mozliwo$cig wykorzystania nowych rozwigzan
w realizacji ptatnosci.

Zwracajac uwage na znaczenie mtodziezy studiujacej, zwlaszcza kierunki eko-
nomiczne jako najlepiej wyedukowanej w obszarze finanséw, mozna przyjac jako
wzorzec sytuacje i trendy w zakresie korzystania przez t¢ grupe z finansowych ustug
umozliwiajacych dokonywanie rozliczen. Wyniki badan potwierdzaja, ze na rynku
elektronicznych ptatnos$ci detalicznych jest miejsce na rownoczesne funkcjonowanie
kart ptatniczych oraz ptatno$ci mobilnych. Przedstawiony poziom wykorzystywania
przez mlodziez studiujaca kierunki ekonomiczne kart i urzadzen mobilnych w re-
alizacji ptatno$ci wskazuje na niewykorzystany jeszcze w petni potencjat rynku
elektronicznych ptatnosci.
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Usage of Payments Cards and Mobile Devices in Financial Payments Carried Out by
Youth Studying the Economics Fields in the Visegrad Countries

Electronic payments are one of the fastest growing financial market areas. This development is fa-
voured by many factors, including economic, legal and technical. The most popular ways to implement
electronic payments are very popular and widely used payment cards and very dynamically developing
mobile payments. Research has shown that card payments are still the most popular, while mobile payments
are their complementary form. In addition, it was found that the level of use of these forms of payment still
confirms the great potential for further development of this financial market segment.

Wykorzystanie platnos$ci kartowych i mobilnych w rozliczeniach realizowanych przez
mlodziez studiujaca kierunki ekonomiczne w krajach Grupy Wyszehradzkiej

Platnosci elektroniczne stanowia jeden z najprezniej rozwijajacych si¢ obszaréw rynku finansowego.
Sprzyja temu wiele czynnikoéw, w tym czynniki ekonomiczne, prawne oraz techniczne. Do najpopular-
niejszych sposobow realizacji rozliczen elektronicznych zaliczane sg bardzo popularne i powszechne
w uzyciu karty platnicze oraz bardzo dynamicznie rozwijajace si¢ platnosci mobilne. Badania wykazaty,
ze platnosci kartowe wciaz cieszg si¢ najwieksza popularnoscia, natomiast ptatnosci mobilne stanowia ich
uzupetniajacg forme¢. Dodatkowo stwierdzono, Ze poziom wykorzystywania tych form realizacji ptatnosci
stanowi potencjat dla dalszego rozwoju tego segmentu rynku finansowego.



