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Wstep

Internacjonalizacja przedsigbiorstw jest istotnym aspektem w dobie globalizacji.
Wazne jest zatem, aby podejmowac dziatania, ktére w efekcie przyczynig si¢ do
wickszego umiedzynarodowienia podmiotow gospodarczych. Celem artykutu jest
wskazanie obszardw problematycznych oraz przedstawienie wzorcow do nasla-
dowania w zakresie tworzenia polityki wsparcia dla firm. Zostanie on zrealizowa-
ny przez zbudowanie rankingu panstw bytego bloku wschodniego, ktére obecnie
sa cztonkami Unii Europejskiej, w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw
przez zastosowanie metody unitaryzacji zerowanej. Ponadto zostanie zweryfiko-
wana hipoteza méwigca o tym, ze wysoki udziat mikro i matych przedsigbiorstw
w ogo6lnej liczbie podmiotow gospodarczych wykazuje silny zwigzek z wielkoscia
eksportu i importu przypadajacego na jednego mieszkanca oraz mierzonego wiel-
koscig PKB.
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1. Istota internacjonalizacji przedsi¢biorstw

Mikro, mate i $rednie podmioty gospodarcze stanowig istotny element wszystkich
gospodarek [Pietrasienski, Slusarczyk, 2015, s. 113]. W Polsce w 2014 1. stanowity
one 99,8% wszystkich firm, zatrudniajac 67,8% pracownikéw sektora przedsigbiorstw
oraz tworzac warto$¢ dodana na poziomie 50,5% [Arkusz informacyjny SBA..., 2015,
s. 2]. Mozna powiedzie¢, ze bardzo istotne jest ich wspieranie tak, by mogty powsta-
wac¢ nowe miejsca pracy, a sektor ten mogt dalej odgrywac tak wazna role w systemie
gospodarczym. Kluczowym elementem jest rowniez ich internacjonalizacja, czyli
wzrost umiedzynarodowienia wyrazajacy si¢ we wszelkiej dziatalno$ci podejmowane;j
na rynkach zagranicznych. Mowa tu przede wszystkim o eksporcie produktow lub
ustug oraz o budowaniu powigzan gospodarczych i kontaktéw handlowych pomiedzy
krajami i podmiotami dziatajagcymi w tych krajach [Gtod, 2014, s. 81].

Internacjonalizacja moze przyjac¢ wiele form. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢
[Cieslik, 2011, s. 19-24]:

1. Uzyskanie certyfikatow, zezwolen, dopuszczenie do obrotu na rynkach za-

granicznych.

2. Udziat w migdzynarodowym obrocie towaréw i ustug oraz zatrudnianie za-

granicznego personelu.
. Powigzania kapitatowe i1 zagraniczne inwestycje bezposrednie.
4. Przeszukiwanie zagranicznych zbiorow informacji technologicznej, wspolne
z podmiotami zagranicznymi badania naukowe, staze zagraniczne, konferencje.

5. Umowy licencyjne z podmiotami zagranicznymi, wspolne projekty badawcze,

umowy o wspotprace w dziedzinie produkcji lub $wiadczenia ustug.

6. Udziat w miedzynarodowych, specjalistycznych targach, konferencjach, sto-

warzyszeniach branzowych.

7. Ochrong wlasnosci intelektualnej w systemie migdzynarodowym.

Przedstawione powyzej formy nie wyczerpujg catoksztattu potencjalnych dziatan
podejmowanych w ramach umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw. Zaprezentowa-
nie catego katalogu mozliwosci jest niemozliwe ze wzgledu na jego obszernosc.
Oznacza to, ze przedsigbiorstwa napotykaja wiele szans na podjecie, kontynowanie
1 rozszerzanie wspotpracy migdzynarodowe;.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wiele okazji w tym zakresie daje nowa perspek-
tywa finansowa Unii Europejskiej na lata 2014-2020. Internacjonalizacja przedsie-
biorstw bedzie dofinansowywana zaréwno na szczeblu krajowym, jak i na szczeblach
regionalnych, w ramach programéw operacyjnych. Centralne umiedzynarodowienie
bedzie wspierane w ramach ogo6lnopolskiego Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwoj (PO IR). Ma to swoje odzwierciedlenie w zapisach pigtego celu szczegd-
lowego ,,Zwigkszony poziom umiedzynarodowienia dziatalno$ci przedsigbiorstw”.
W tym zakresie realizowane jest wsparcie promocji oraz internacjonalizacji innowa-
cyjnych firm. Ponadto dziatania w tym obszarze zostaly szczegdétowo uwzglednione
w ramach Priorytetu Inwestycyjnego ,,Opracowywanie i wdrazanie nowych modeli
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biznesowych dla MSP, w szczeg6lnosci w celu umiedzynarodowienia”, ktéry jest
realizowany m.in. w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia (PO PW)
oraz Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO) dla poszczegdlnych woje-
wodztw [Internacjonalizacja, czyli wzrost umiedzynarodowienia...].

Warto zauwazy¢, ze umiedzynarodowienie dziatalno$ci polskich przedsigbiorstw
bedzie intensywnie wspierane w ramach nowej perspektywy finansowej. Mozliwe
jest, ze w niedalekiej przysztosci zaobserwujemy pozytywne skutki dziatan podje-
tych w ramach dofinansowania ze §rodkow UE. Aby mozna byto zauwazy¢ pewna
poprawe w tym zakresie, konieczna jest diagnoza obecnego stanu polskich przed-
sigbiorstw oraz proba odnalezienia dobrych wzorcow.

Literatura dotyczaca internacjonalizacji porusza problematyke zwigzang z mo-
tywami przedsiebiorstw, ktore rozpoczynaja dzialalno$¢ za granica oraz szuka od-
powiedzi na pytanie, jakie sg to rynki. W ramach teorii podejmuje si¢ rowniez temat
zwigzany ze sposobem umig¢dzynarodowienia przedsiebiorstw [Przybylska, 2008,
s. 132.] Okazuje sig, ze to eksport jest gtowna forma internacjonalizacji matych
i $rednich podmiotow gospodarczych [Golebiowski, 2007, s. 16-22; Hajduk, 2007,
s. 15-20; Plawgo, 2004, s. 88—109]. Niewiele pisze si¢ natomiast o tym, jaki rodzaj
wsparcia najistotniej wplywa na rozwo6j umigdzynarodowienia przedsigbiorstw.
W tym celu warto przyjrze¢ si¢ blizej praktykom stosowanym w innych panstwach,
ktore odnosza w tym zakresie znaczne sukcesy.

2. Zrédta danych i narzedzia badawcze

W ramach artykutu zostaty wykorzystane dane z Arkuszy Informacyjnych Pro-
gramu Small Business Act (SBA) z 2015 r. Jest to rzetelne zrodto informacji, ktére
w duzym stopniu zapewnia wysoka porownywalno$¢ wynikow. SBA jest inicjatywa
Unii Europejskiej, ktora ma na celu wspieranie matych i $rednich przedsigbiorstw.
Arkusze Informacyjne sg publikowane corocznie, pozwalajac tym samym na zwe-
ryfikowanie wynikow krajow unijnych w zakresie realizowania zatozen Programu.
Ponadto daja mozliwo$¢ monitorowania aktualnej sytuacji sektora MSP i wskazuja
kierunki dziatan, ktére nalezy podja¢ w zakresie wzmocnienia ich pozycji. Small
Business Act zawiera zestaw dziatan, ktore sg zgrupowane w dziesigciu kategoriach.
Ze wzgledu na cel okreslony w artykule do analiz zostaty wykorzystane dane przed-
stawiajgce informacje na temat umiedzynarodowienia przedsigbiorstw.

Do analiz wybrano kraje bylego bloku wschodniego, ktore obecnie nalezg do
Unii Europejskiej. Sa to: Bulgaria, Chorwacja, Czechy, Estonia, Litwa, Lotwa,
Polska, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Wegry. Nalezy zauwazy¢, ze przedstawiono
takze dane dotyczace przedsigbiorstw z panstw bylej Jugostawii. Taki dobér, sto-
sowany réwniez przez innych badaczy [Czarny, Menkes, Sledziewska, 2012, s. 53;
Szymczyk, 2008, s. 82; Struktura sfery realnej gospodarek..., 2013, s. 22], zapewnia
wysokg porownywalno$¢ wynikow.
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Z uwagi na to, ze zmienne proponowane do opisu internacjonalizacji podmiotow
gospodarczych charakteryzowaly si¢ znaczng réznorodnoscia, konieczne byto ich
ujednolicenie. W tym celu postuzono si¢ metoda unitaryzacji zerowanej, opartej
o rozstep migdzy warto$cig maksymalng a minimalng badanej cechy. Po zastoso-
waniu tego sposobu normalizacji danych otrzymuje si¢ rowna dolng i gérng granice
przedziatow zmiennosci cech [0,1]. Ponadto wielko$ci zmienne zostaja sprowadzone
do stanu poréwnywalnosci [Jarocka, 2015, s. 118].

Zastosowano nastgpujace formuly normalizacyjne:

X _ XKk — Xgmin
s,K —
Xkmax — XKmin
XKk — Xgmin
xS’K =1-
Xkmax — Xgmin
gdzie:

X, x — Warto$¢ zmiennej unormowanej x dla danego kraju
X, — warto$¢ zmiennej surowej x dla danego kraju
Ximine X — WartoS¢ wskaznika w najstabszym i najlepszym kraju dla zmiennej x

W przypadku stymulant zastosowano pierwsza formute. Wskaznik dystansu
okresla roznice, ktora dzieli poszczegolne kraje od najlepszego wyniku (z uwzgled-
nieniem $redniej unijnej). W przypadku destymulant (zmiennych, przy ktoérych
wystepuje ujemna korelacja ze zmienng objasniang, tj. wzrost wartosci zmien-
nej objasniajacej prowadzi do spadku zmiennej objasnianej) zastosowane zostato
przeciwne skalowanie formuly normalizujacej. Regula przybrata wowczas postac
drugiego wzoru.

Dzigki zastosowaniu tego typu normalizacji mozna bylo poréwnywac
i agregowac dane, co dalo mozliwos¢ stworzenia rankingu panstw. Zréznicowanie
skalowania dla stymulant i destymulant pozwolito tez na okreslenie wlasciwego
kierunku i sity wystepujacego zjawiska'.

W celu weryfikacji postawionej w artykule hipotezy policzono wspoétczynnik
korelacji Pearsona migdzy udzialem mikro i matych oraz $rednich i duzych przed-
sigbiorstw w ogodlnej liczbie podmiotéw gospodarczych z eksportem i importem
odniesionym do PKB oraz per capita poszczegdlnych panstw wzigtych do analizy.

! Powyzsza metodyka dla innego zestawu danych zostata rowniez zaprezentowana i wykorzystana
w artykule Wybrane negatywne aspekty wspierania przedsigbiorczosci przez instytucje otoczenia biznesu.
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3. Internacjonalizacja przedsiebiorstw z wybranych krajow UE

Analizujac umiedzynarodowienie matych i srednich przedsiebiorstw z wybra-
nych krajow Unii Europejskiej, nalezy stwierdzi¢, ze najlepiej w tym zakresie radzity
sobie podmioty z Estonii (tab. 1). Kraj ten osiagnal najwyzsze noty we wszystkich
prezentowanych aspektach, czyli eksporcie i imporcie towaréw poza rynek UE,
koszcie procedury importowej, czasie trwania czynnos$ci zwigzanych z importem
oraz eksportem, a takze liczbie dokumentéw niezbednych do ich realizacji. Jedynym
elementem, w ktorym Estonczycy wypadli dobrze, ale nie najlepiej na tle innych
panstw wybranych do analizy, byl koszt procedury eksportowej. W tym zakresie
zwycigzcami okazali si¢ Lotysze.

Tab. 1. Umigdzynarodowienie MSP w wybranych krajach UE

Obszar PL |BG|Cz |EW| H |HR | LV | LT | R | SK |SLO| UE
MSP eksportujace 0,33 | 0,48 | 0,05 | 1,00 | 024 | bd | 0,62 ] 0,559 | 0,21 | 0,00 | 0,86 | 0,71
towary poza rynek UE
MSP importujace

0,16 | 0,43 | 0,03 | 1,00 | 022 | bd | 051 | 037 | 027 | 0,00 | 0,63 | 0,65

towary spoza rynku UE
Koszty procedury 0,68 | 0,20 | 0,60 | 1,00 | 0,93 | 0,45 | 0,99 | 0,99 | 0,01 | 0,00 | 0,95 | 0,60
importowej
Czas trwania procedury | 310 14 1 0,14 | 1,00 | 0,00 | 036 | 0.57 | 0.71 | 043 | 021 | 0.36 | 0,60
importowej
Liczba dokumentow
niezbednych do 1,00 | 0,67 | 0,33 | 1,00 | 0,33 | 0,00 | 0,67 | 0,67 | 0,33 | 0,67 | 0,00 | 0,79
realizacji procedury
importowej
Koszty procedury 0,51 | 0,16 | 0,31 | 0,82 | 0,69 | 0,21 | 1,00 | 0,84 | 0,04 | 0,00 | 0,84 | 0,52
eksportowe;j
Czas trwania procedury | 551 00 | 0,08 | 100 | 0,08 | 0,17 | 0.67 | 0.67 | 042 | 0.17 | 0.17 | 0.54
eksportowej
Liczba dokumentow
niezbednych do 0,33 | 0,67 | 0,67 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,33 | 0,67 | 0,33 | 033 | 0,33 | 0,62
realizacji procedury
eksportowe;j
Suma 363 2,75 | 221 | 7,82 | 2,50 | 1,18 | 5,36 | 5,51 | 2,05 | 1,38 | 4,14 | 5,02

Uwaga: dane znormalizowane, oznaczenia: BG — Bulgaria, PL — Polska, CZ — Czechy, EW — Estonia, H — Weggry,
HR — Chorwacja, LV — Lotwa, LT — Litwa, R — Rumunia, SK — Stowacja, SLO — Stowenia, bd — brak danych.

7Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie: [Arkusz informacyjny SBA..., 2015].

Warto blizej przyjrzeé sie czynnikom, ktore zdecydowaly o tym, ze sektor MSP
w Estonii charakteryzowat si¢ wysoka internacjonalizacja. Przede wszystkim nalezy
zaznaczy¢, ze jednym z filarow wzrostu gospodarczego tego kraju jest eksport. Dobre
rezultaty potwierdzaja, ze programy wspierajace umiedzynarodowienie przedsie-
biorstw byly skuteczne. Enterprise Estonia (EAS), instytucja, ktora zostata zatozona
w 2000 r., promujaca dziatalno$¢ i rozwdj regionalny w Estonii, funkcjonujaca
w ramach krajowego systemu wsparcia przedsi¢biorczosci, pomaga matym i Srednim
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firmom skonfigurowaé wspoiprace miedzynarodows i dotrze¢ do nowych zagranicz-
nych odbiorcow. Ponadto do jej zadan nalezy organizowanie udziatu w wystawach
zagranicznych, pomoc w znalezieniu informacji na temat rynkow docelowych oraz
organizowanie szkolen dla podmiotow eksportujacych. Nalezy réwniez podkreslic,
ze udziela ona dotacji na promowanie estonskiego otoczenia gospodarczego w innych
krajach [Enterprise Estonia...].

W Estonii funkcjonuje rowniez KredEx, czyli fundusz zapewniajacy wsparcie
finansowe dla eksporteréw. Pomoc jest udzielana w postaci kredytow eksportowych,
ubezpieczen inwestycyjnych i ryzyka produkcji. W latach 2007-2013 prawie 70
roznych klastrow pomogto firmom eksportowym zwigkszy¢ swoja migdzynarodowa
dziatalnos¢, wspierajac je ze srodkoéw publicznych.

Warto podkresli¢, ze internacjonalizacja estoniskich firm wpisuje si¢ w tzw. model
uppsalski [Gorynia, Jankowska, 2007, s. 25]. Jezeli firma pochodzi z kraju o nie-
wielkim rynku wewnetrznym, jej proces umigdzynarodowienia bedzie przebiegat
etapami. Pierwszym z nich jest sukces odniesiony w kraju [Ghauri, 2000, s. 142],
p6zniej nastepuje blizsza ekspansja, a finalnie obejmuje dalsze rynki.

Kolejnymi krajami, ktére wyjatkowo wysoko uplasowaty si¢ w rankingu inter-
nacjonalizacji przedsigbiorstw z sektora MSP, byty Litwa i Lotwa. Warto zaznaczy¢,
ze trzy kraje, ktore najlepiej wypadty w klasyfikacji, podpisaty migdzy soba poro-
zumienie o wolnym handlu juz w 1994 r. Ich gléwnym partnerem eksportowym
zostaje jednak Rosja. Stad, ze wzgledu na konflikt rosyjsko-ukrainski, mozna byto
spodziewac si¢ pogorszenia wynikow tych panstw. Tymczasem, stosujac odpowied-
nie narz¢dzia wspierajace przedsigbiorstwa w zakresie umi¢dzynarodowienia, udato
si¢ unikna¢ zapasci.

Na tle Estonii i innych panstw wybranych do analizy Polska wypada przeciet-
nie. Nalezy zaznaczy¢, ze jej koncowy wynik byt zdecydowanie gorszy niz $rednia
dla catej Unii Europejskiej. Lepiej wypadly takze wspomniane juz Litwa, Lotwa
i Stowenia. Biorac pod uwage fakt, ze do zestawienia wyselekcjonowano 11 panstw
i uwzgledniono $rednig unijna, to Polska, znajdujac si¢ na 6. miejscu w rankingu,
uplasowata si¢ doktadnie w potowie rankingu. Oznacza to, ze wiele aspektow wy-
maga poprawy w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw z sektora MSP.

Jedynym aspektem, w ktorym Polska dorownywata Estonii, byta liczba doku-
mentow niezbednych do realizacji procedury importowej. Jednakze nie przetozyto
si¢ to na sam import, liczba matych i $rednich przedsigbiorstw importujaca towary
spoza UE byla najstabszym punktem internacjonalizacji polskich firm. Stabiej w tym
zakresie wypadly jedynie podmioty gospodarcze ze Stowacji.

Powyzsza sytuacj¢ potwierdzajg dane statystyczne, gdyz wedlug danych GUS
za 2013 r. zaledwie 4,6% przedsigbiorstw dzialajacych w Polsce (czyli 81,9 tys.
podmiotow) prowadzito dziatalnos¢ eksportowa produktow, a zaledwie 0,9% (czyli
16,5 tys.) w zakresie ustug. Nalezy zaznaczy¢, ze najgorzej w tym obszarze radzity
sobie mikroprzedsigbiorstwa, poniewaz tylko 3,1% z nich sprzedawato wyroby
za granice, a 0,4% — ustugi. W przypadku innych firm statystyki wypadaty lepiej,
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gdyz eksportem artykutléw zajmowalo si¢ ponad 30% matych podmiotoéw, 47,5%
srednich i ponad 66% duzych, zas w przypadku ustug — 8% matych, 22% srednich
1 54% duzych przedsigbiorstw [Raport o stanie sektora matych i srednich przedsie-
biorstw..., 2015, s. 30].

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w oparciu o ranking panstw pod wzglgdem
internacjonalizacji przedsi¢biorstw, zbudowany na podstawie danych znormalizowa-
nych, Polska wypada przecietnie. Niedoscignionym wzorem wydaje si¢ by¢ Estonia,
ktéra wdrozyta wiele dzialan wspierajacych umiedzynarodowienie firm. Najgorze;j
w klasyfikacji wypadta Chorwacja, lecz moze by¢ to wynikiem braku danych dla
dwodch czynnikoéw. Krajem, ktory uplasowat si¢ na przedostatnim miejscu, byla
Stowacja. Nalezy podkresli¢, ze w tym wypadku dysponowano petng informacja.

4. Korelacja eksportu i importu z wielko$cia przedsiebiorstw w wybranych
krajach

W celu wyjasdnienia, czy udzial mikro i matych przedsigbiorstw oraz $rednich
i duzych w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarczych ma zwigzek z poziomem eks-
portu i importu przypadajacego na jednego mieszkanca oraz mierzonego udzialem
w PKB, przeprowadzono analiz¢ korelacji Pearsona (tab. 2).

Tab. 2. Korelacja eksportu i importu z wielkoscia przedsigbiorstw

Cech Udziat nf is(i?: o Udziat nalilgg: (]
Y eksportu w PKB ) 8 importu w PKB ) 5
mieszkanca mieszkanca
Udziat mikro i matych firm 0,725* 0,706* 0,609* 0,614*
Udziat $rednich i duzych firm -0,748%* -0,745%%* -0,654* -0,665*

* — korelacja istotna statystycznie na poziomie 0,01; ** — korelacja istotna statystycznie na poziomie 0,05

7Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Arkusz informacyjny SBA..., 2015]; dane Eurostatu.

Na podstawie przedstawionych wynikow, nalezy stwierdzi¢, ze udzial najmniej-
szych podmiotow gospodarczych jest silnie dodatnio skorelowany z eksportem i im-
portem mierzonym r6znymi wskaznikami. Potwierdza to hipoteze przedstawiona
w ramach tego artykutu. Udziat §rednich i duzych firm jest natomiast silnie ujemnie
skorelowany. Trzeba zaznaczy¢, ze wszystkie wspotczynniki sg istotne statystycznie
[Sobezyk, 2006, s. 161]. Oznacza to, ze chcac poprawi¢ makro wskazniki w zakre-
sie eksportu i importu, panstwo w ramach swojej polityki powinno ukierunkowaé
dziatania wspierajace internacjonalizacje przedsigbiorstw tak, aby w najwigkszym
stopniu trafialy one w zapotrzebowanie najmniejszych podmiotéw, czyli mikro
i matych firm. Podmioty $rednie i duze rowniez powinny mie¢ zapewniong pomoc,
ale w mniejszym zakresie.
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Podsumowanie

Podsumowujac, w rankingu panstw wybranych do analizy pod wzgledem in-
ternacjonalizacji przedsigbiorstw najlepiej wypadta Estonia, ktéra podjeta szereg
dziatan wspierajacych dziatalno$¢ migdzynarodowa podmiotéw gospodarczych.
Polska, ktora uplasowata si¢ w potowie stawki, moze adaptowaé pewne estonskie
rozwigzania majace na celu zwickszenie internacjonalizacji firm. Biorac pod uwagge
wyniki analizy zalezno$ci migdzy wielko$cia przedsigbiorstw a eksportem i importem
przypadajacym na jednego mieszkanca i udzialem w PKB, nalezy stwierdzié, ze
dziatania te powinny by¢ przede wszystkim podejmowane na rzecz mikro i matych
podmiotow. Ze wzgledu na ztozonos$¢ tematyki zwigzanej z internacjonalizacja przed-
sigbiorstw nie wszystkie aspekty zostaly zaprezentowane w niniejszym artykule.
Moze jednak sta¢ si¢ on przyczynkiem do dalszych poglgbionych badan na temat
dziatalnos$ci migdzynarodowej firm.
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Selected Aspects of the Internationalization of Micro-, Small-
and Medium-Sized Enterprises

The aim of this paper is to identify problematic areas and to present a good example of policy that
supports internationalization of companies. In this paper it is presented a comparison of internationalization
in countries selected for the analysis. These are economies of the former Eastern Bloc which have already
gone through the accession process. There is also presented the ranking of the analyzed countries and it is
said in which areas they fared best. Special attention in this article is devoted to Poland and the situation
of businesses in this country.

Wybrane aspekty internacjonalizacji mikro, malych i $rednich przedsi¢biorstw

Celem artykutu jest wskazanie obszaréw problematycznych oraz przedstawienie wzorcow do naslado-
wania w zakresie tworzenia polityki wsparcia umi¢gdzynarodowienia firm. W ramach pracy podjeto probe
pordéwnania sytuacji w zakresie internacjonalizacji przedsigbiorstw w panstwach bytego bloku wschodniego,
ktore obecnie sg cztonkami Unii Europejskiej. Zaprezentowano ranking analizowanych krajow, sygnalizu-
jac, ktore i w jakich obszarach wypadtly najlepiej. Szczegdlng uwage poswigcono sytuacji polskich firm.
Ponadto zbadano wptyw wielko$ci przedsigbiorstw na eksport i import mierzony réoznymi wskaznikami.






