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Wstep

Podmioty $§wiadczace ustugi ptatnicze, w tym posrednicy przyjmujacy wplaty
i prowadzacy rachunki ptatnicze klientow, sg czgécig krajowego systemu platniczego.
W Polsce do III kwartatu 2011 r. nie byto specjalnych regulacji dotyczacych ustug
ptatniczych ani kompleksowego nadzoru nad podmiotami rynku ustug ptatniczych.
Brak szczegolnych regulacji dziatalnosci posrednikoéw oferujacych ustugi ptatnicze
skutkowat m.in. tym, ze podmioty mogly powstawac i prowadzi¢ swoja dziatalno$¢
na podstawie ogélnych przepiséw dotyczacych dziatalnosci gospodarczej. Przed-
stawiona sytuacja rodzita ré6zne konsekwencje, takze negatywne, i wskazywata na
konieczno$¢ wprowadzenia regulacji tej czeéci rynku finansowego. Dodatkowo
przyjecie w 2007 r. przez Parlament Europejski i Rad¢ Unii Europejskiej dyrektywy
w sprawie ushug platniczych w ramach rynku wewnetrznego [Dyrektywa..., 2007],
oznaczato konieczno$¢ jej wdrozenia takze w Polsce.
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Wymienione przestanki doprowadzity do uchwalenia 19 sierpnia 2011 r. ustawy
o ushugach platniczych regulujacej dziatalnos¢ wszystkich podmiotéw §wiadczacych
ustugi ptatnicze w Polsce. Oczekiwane regulacje okazaty si¢ jednak niewystarcza-
jace, bowiem juz w 2012 r. rozpoczgto prace legislacyjne nad nowelizacja ustawy
o ushugach ptatniczych. Miata ona wprowadzi¢ zmiany, ktorych celem byt proces
laczenia w jednym akcie prawnym regulacji dotyczacych rynku ustug ptatniczych,
w tym regulacji dotyczacych problematyki ptatnosci kartowych. Ustawa nowelizu-
jaca ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ushugach ptatniczych weszta w zycie w dniu
7 pazdziernika 2013 r.! Ta nowelizacja takze okazata si¢ niewystarczajgca, bowiem
w czasie jej oglaszania uchwalona juz byta kolejna zmiana, tj. ustawa z dnia 30
sierpnia 2013 r. 0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych?. Wreszcie 29 stycznia
2015 r. weszta w zycie kolejna nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych®. W tak
turbulentnym otoczeniu regulacyjnym dziatajg polskie podmioty §wiadczace ustugi
platnicze.

Celem artykutu jest analiza zmian zachodzacych na rynku podmiotow swiadcza-
cych ustugi ptatnicze w Polsce, w tym identyfikacja problemow i zagrozen wystepuja-
cych na rynku posrednikow oferujacych ustugi platnicze. Praca sktada si¢ ze wstepu,
charakterystyki sytuacji na rynku ustug ptatniczych w Polsce przed wprowadzeniem
regulacji, analizy aktualnego stanu podmiotow §wiadczacych ushugi ptatnicze oraz
analizy wystepujacych i potencjalnych zagrozen w tym obszarze. W opracowaniu
wykorzystano aktualne dane dotyczace rynku ustug ptatniczych, opublikowane przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowy Bank Polski.

1. Sytuacja na polskim rynku ustug ptatniczych przed wprowadzeniem ustawy
o ustugach platniczych*

Ustugi ptatnicze zdefiniowano w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
Unii Europejskiej w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego.
Zgodnie z ta definicja uslugami ptatniczymi sa’:

1. Ushugi umozliwiajace ztozenie gotowki na rachunku ptatniczym oraz wszelkie

dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego.

' Por. Dz. U. 2013. Ustawa obowiazuje po uptywie 30 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku
Ustaw RP z dnia 6 wrzesnia 2013 r., z wyjatkiem art. 1 pkt 35, ktory zaczal obowigzywac¢ po uptywie
trzech miesiecy od ogloszenia, tj. w dniu 7 grudnia 2013 r.

2 Por. Dz. U. 2013, poz. 1271. Ustawa obowiazuje od 1 stycznia 2014 r.

3 Por. Dz. U. 2014, poz. 1916. Nowelizacja ustawy o ustugach platniczych uchwalona w dniu 28
listopada 2014 r. zostata ogloszona w Dzienniku Ustaw w dniu 29 grudnia 2014 r.

4 Sytuacja na rynku ushug ptatniczych w Polsce do 2011 r. przedstawiona jest m.in. w pracy Woz-
niewskiej [2012].

5 Por. zalgcznik do art. 4 [Dyrektywa..., 2007].
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2. Ustugi umozliwiajace wyplaty gotowkowe z rachunku ptatniczego oraz dzia-
ania niezbedne do prowadzenia rachunku ptatniczego.

3. Wykonywanie transakcji platniczych, w tym transfer §rodkéw na rachunek
platniczy u dostawcy ustug ptatniczych, tj. realizacja ustug polecenia zaptaty,
realizacja transakcji platniczych przy uzyciu karty ptatniczej badZ podobnego
instrumentu, realizacja przelewow bankowych, w tym statych zlecen.

4. Wykonywanie transakcji ptatniczych wymienionych w pkt. 3, jezeli srodki
maja pokrycie w linii kredytowej przyznanej uzytkownikowi ustug ptatni-
czych.

5. Wydawanie lub nabywanie instrumentow ptatniczych.

. Ustugi przekazow pieni¢znych.

7. Wykonywanie transakcji ptatniczych, w ktorych zgoda ptatnika na wykonanie
transakcji platniczej jest udzielana przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyj-
nego, cyfrowego lub informatycznego.

W Polsce podmioty §wiadczace ushugi ptatnicze zaliczane sa (obok systemow
ptatnosci wysokokwotowych, systemoéw platnosci detalicznych oraz systemow
rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych) do systemu ptatniczego. Do 111
kwartatu 2011 r. (tj. przed wprowadzeniem ustawy) ustugi ptatnicze w Polsce mogty
$wiadczy¢:

— banki,

— Spotdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo-Kredytowe (SKOK-i),

— Poczta Polska S.A., wykonujaca niektore ushugi bankowe na podstawie ustawy

o komercjalizacji panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska” [Ustawa..., 2008],

— posrednicy przyjmujacy wplaty na rachunki bankowe, dziatajacy na podstawie
ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej [Ustawa..., 2004],

— instytucje realizujgce przekazy pieni¢zne (np. Western Union, MoneyGram),
najczesciej w obrocie miedzynarodowym.

Zgodnie z opublikowanymi przez Narodowy Bank Polski danymi przed wpro-
wadzeniem ustawy o ustugach platniczych, tj. w potowie 2011 r., w Polsce dziatato
ogotem 1035 podmiotow §wiadczacych ustugi ptatnicze, ktore obstugiwaty swoich
klientéw przez sie¢ 39 193 placowek (tab. 1). Wsrod podmiotow §wiadczacych ustugi
ptatnicze najliczniejsza siecig placdwek dysponowali posrednicy przyjmujacy wplaty
na rachunki bankowe. Przedsigbiorstwa te, specjalizujace si¢ w przyjmowaniu wptat
za domowe zobowigzania i przekazywaniu ich na rachunki bankowe wystawcow
masowych, dziatajg w Polsce od 2002 r. Jak juz napisano wcze$niej, do 111 kwartatu
2011 r. przedsigbiorstwa posrednikow przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe
powstawaly oraz prowadzily swoja dzialalno§¢ wylgcznie na podstawie ogdélnych
przepisow dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej i nie musialy starac si¢ o jakie-
kolwiek zezwolenia.

(@)}
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Tab. 1. Liczba podmiotow $wiadczacych ustugi ptatnicze w Polsce wedtug stanu w czerweu 2011 r.
(tj. przed wprowadzeniem ustawy o ushugach ptatniczych) oraz w czerwcu 2014 r.

Podmioty Swiadczace ustugi Czerwiec Czerwiec Tempo zmian % (x,/
platnicze 2011 r. [x] 2014 r. [x,] x)-1
Banki:
komercyjne 48 39 -18,8%
spoldzielcze 575 567 -1,4%
oddziaty instytucji kredytowych 21 28 33,3%
Sie¢ bankowa lacznie:
oddziaty 6979 7302 4,6%
placowki 6859 4973 -27,5%
SKOK-i:
kasy 59 55 -6,8%
placowki 1870 1819 -2,7%
Poczta Polska:
placowki 8409 | 7419 -11,8%
PoSrednicy przyjmujacy wplaty na rachunki bankowe:
instytucje 331 952 187,6%
placowki 15076 23 820 58,0%
Razem:
instytucje 1035 1642 58,6%
placowki 39193 45333 15,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP: [Ocena funkcjonowania polskiego systemu plamiczego w I pél-
roczu 2011 roku, 2011, s. 30; Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2014 roku, 2015, s. 44].

Latwos¢, z jakg mozna byto rozpoczaé dziatalnos¢ na rynku ustug platniczych
spowodowata wzrost konkurencji na rynku tych ustug, co nalezy postrzega¢ pozy-
tywnie. Powstanie i funkcjonowanie posrednikow przyjmujacych wptaty gotowkowe
na rachunki bankowe stworzylo przede wszystkim konkurencje dla Poczty Polskiej
i agencji Banku PKO BP, ktore tradycyjnie obslugiwaty tego typu platnosci. Poja-
wila si¢ presja na obnizanie prowizji, co jest zjawiskiem korzystnym, poniewaz dla
wielu konsumentéw oznacza zmniejszenie kosztow zwiazanych z regulowaniem
zobowiazan domowych. Jednak fakt, ze przez pierwsza dekade funkcjonowania tych
podmiotow ich dziatalno$¢ na rynku ustug platniczych nie byta specjalnie regulo-
wana i nie istnial szczegdlny nadzor nad tego typu instytucjami, powodowal rézne
nastepstwa. Jednym ze skutkéw braku nadzoru oraz obowigzkowych zabezpieczen
byty zdarzajace si¢ bankructwa, powodujace negatywne konsekwencje finansowe dla
klientow oraz spadek zaufania spotecznego do wszystkich instytucji §wiadczacych
ustugi platnicze. Sytuacja ta wymagata wprowadzenia rozwigzan prawnych regulu-
jacych dziatalno$¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi ptatnicze oraz zapewniajacych
zwigkszenie ochrony klientéw korzystajacych z tych ustug.

Ponadto, jak napisano wczesniej, w 2007 r. Parlament Europejski przyjat dy-
rektywe w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, ktorej celem
byto ujednolicenie i uporzagdkowanie zasad prawnych w zakresie $wiadczenia ustug
ptatniczych we wszystkich krajach Unii Europejskiej oraz wprowadzenie uregulo-
wan, ktore majg chroni¢ interesy konsumentow.
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Wymienione zjawiska na rynku krajowym oraz konieczno$¢ implementacji do
polskich regulacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
byly przestanka do wprowadzenia w Polsce ustawy o ustugach platniczych.

2. Regulacje rynku ustug platniczych w Polsce w latach 2011-2015

Dtugo oczekiwana w Polsce regulacja w postaci ustawy o ustugach ptatniczych
zostata uchwalona w dniu 19 sierpnia 2011 r., a weszta w zycie z dniem 24 paz-
dziernika 2011 r. Zgodnie z nig dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug platni-
czych moze by¢ prowadzona wylacznie przez dostawcoéw ustug ptatniczych. Dla
posrednikow $wiadczacych ustugi ptatnicze ustawodawca wprowadzit dwa nowe
okre§lenia: krajowe instytucje ptatnicze (KIP) i biura ustug platniczych (BUP).
Krajowe instytucje platnicze moga dziata¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nad-
zoru Finansowego (KNF), musza zapewnia¢ stabilne zarzadzanie i posiada¢ srodki
finansowe w wymaganej wysokosci, zaleznej od skali i ztozonosci §wiadczonych
ustug platniczych. Wysokos¢ kapitatu zalozycielskiego wynosi 125 tys., 50 tys. lub
20 tys. euro, jesli instytucja $wiadczy odpowiednio: wszystkie ustugi ptatnicze, jedna
ustuge lub jedynie ushuge przekazu pieni¢znego [Ustawa..., 2011, art. 64]. Natomiast
osoba fizyczna lub prawna moze prowadzi¢ dziatalno$¢ jako biuro ustug platniczych,
jesli wykonuje jedynie ustuge przekazu pieni¢znego na terytorium Polski i srednia
catkowitej kwoty transakcji z poprzednich 12 miesigcy, wykonanych przez biuro,
nie przekracza kwoty 500 tys. euro miesi¢cznie [Ustawa..., 2011, art. 108].

Ustawa okresla warunki $wiadczenia ustug ptatniczych oraz prawa i obowigzki
uczestnikoOw obrotu, a w szczegodlnosci:

— zasady prowadzenia dziatalnosci przez biura ushug platniczych. Warunkiem
jest m.in. wpis do rejestru prowadzonego przez KNF oraz zawarcie umowy
ubezpieczenia lub gwarancji bankowej zapewniajacej wyplate srodkow w ra-
zie niewykonania transakcji (konieczne jest ztozenie dokumentu potwierdza-
jacego zawarcie umowy w KNF),

— zakres nadzoru nad instytucjami platniczymi, ktoérego celem jest zwigksze-
nie ochrony klientow korzystajacych z ustug platniczych oraz zapewnienie
bezpieczenstwa finansowego instytucji platniczych.

W dniu 6 wrzesnia 2013 r. zostata opublikowana ustawa z 12 lipca 2013 r.

0 zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw. Noweli-
zacja ta wdrozyta do krajowego porzadku prawnego tzw. druga dyrektywe o pie-
nigdzu elektronicznym®. Rozwigzania zawarte w nowelizacji ustawy miaty na celu
wprowadzenie nowych unormowan w zakresie wydawania, wykupu i dystrybucji
pienigdza elektronicznego oraz tworzenia, organizacji i dziatalnosci instytucji pie-
niagdza elektronicznego, a takze nadzoru nad tymi podmiotami.

6 Dyrektywa 2009/110/WE.
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W momencie oglaszania ustawy z dnia 12 lipca 2013 r. uchwalona byla juz
kolejna jej nowelizacja, tj. ustawa z dnia 30 sierpnia 2013 r. 0o zmianie ustawy
o uslugach ptatniczych’. Celem tej nowelizacji byto uregulowanie podstawowych
zasad funkcjonowania rynku krajowych transakcji ptatniczych dokonywanych przy
uzyciu kart ptatniczych. Nowelizacja wprowadzita i zdefiniowala nowe pojecia
majace kluczowe znaczenie dla rynku krajowych transakcji kartowych. Znaczaca
jest definicja optaty interchange, tzn. oplaty pobieranej przy transakcjach karta-
mi platniczymi przez wydawcow kart od akceptantow za posrednictwem agentow
rozliczeniowych. Wazna zmiana polega na ustaleniu maksymalnej stawki oplaty
interchange w wysokos$ci 0,5% warto$ci transakcji. Jak zatozyt ustawodawca, takie
przeciwdziatanie stosowaniu zawyzonych stawek optat interchange ma przyczynic
si¢ do zwigkszenia dostepnosci bezgotowkowej formy ptatnosci.

Kolejna nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych zostata uchwalona 28 li-
stopada 2014 r. i weszta w zycie dnia 29 stycznia 2015 r. Nowelizacja wprowadzita
m.in. definicj¢ karty debetowej i kredytowej [Ustawa..., 2014, art. 1 § 1]. Wpro-
wadzono w niej rOwniez pojecie ,,optata akceptanta”, na ktorg sktadajg si¢: optata
interchange, marza agenta rozliczeniowego oraz optata systemowa (tj. optata z tytutu
transakcji ptatniczej wykonywanej przy uzyciu karty ptatniczej stanowiacej przychod
organizacji kartowej). Gtdéwnym przedmiotem nowelizacji byto obnizenie stawek
optaty interchange z 0,5% wartosci transakc;ji ptatniczej do 0,2% warto$ci transakcji
wykonanej przy uzyciu karty debetowej Iub 0,3% wartosci transakcji wykonanej
kartg kredytowa. Uzasadnieniem wprowadzenia nowelizacji jest ochrona krajowego
rynku agentdéw rozliczeniowych przez zapewnienie konkurencyjno$ci ich dziatalno$ci
wzgledem agentow rozliczeniowych dziatajacych transgranicznie.

Nalezy pamigtac, ze wprowadzone nowelizacja limity stawki optat interchange
odnosza si¢ do krajowych transakcji ptatniczych z uzyciem kart ptatniczych. Jednakze
instrumentem ptatniczym moze by¢ takze inne urzadzenie, np. aplikacje bankowosci
elektronicznej®, a do takich transakcji wprowadzone ustawg limity si¢ nie odnoszg.

3. Aktualna sytuacja na polskim rynku ustug platniczych — zagrozenia

Statystyki NBP wykazuja, ze trzy lata po wprowadzeniu ustawy o ustugach
ptatniczych, tj. w 2014 r., w Polsce dziatato ogotem 1642 podmiotow $wiadczacych
ustugi ptatnicze, ktore obshugiwaly swoich klientow przez sie¢ 45 333 placowek
(tab. 1). W 2014 r. wsréd podmiotow $§wiadczacych ustugi platnicze najliczniejsza
siecig placowek dysponowali posrednicy przyjmujacy wptaty na rachunki banko-

7 Dz. U. 2013, poz. 1271. Ustawa byta m.in. konsekwencja fiaska inicjatywy Narodowego Banku
Polskiego, aby obnizenie optat interchange dokonato si¢ na zasadzie samoregulacji przez dwie glowne orga-
nizacje kartowe: Vis¢ i MasterCard.

¢ Interesujace rozwazania dotyczace problematyki instrumentéw platniczych przedstawia M. Gra-
bowski [2013].
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we, oferujac swoje ustugi w 23 820 placoéwkach, co stanowi ponad polowg liczby
wszystkich placowek §wiadczacych ustugi ptatnicze w Polsce. Ta kategoria podmio-
tow okazata si¢ najbardziej dynamiczna, bowiem w badanym okresie zanotowata
wzrost 0 58,0%. Wszystkie pozostate kategorie podmiotow w okresie czerwiec
2011r. — czerwiec 2014 r. zmniejszyly sie¢ swoich placowek. Udziat w sieci placo-
wek $wiadczacych ushugi ptatnicze w latach 2011-2014 przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Udziat w sieci placowek swiadczacych ushugi platnicze w Polsce w latach 2011-2014

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP: [Ocena funkcjonowania polskiego systemu plamiczego w I pél-
roczu 2011 roku, 2011, s. 30; Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2014 roku, 2015, s. 44].

Inne dane dotyczace podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze przedstawia
KNF. Wedtug Rejestru Ustug Platniczych’ w czerwcu 2014 r. dziatato tacznie 1243
dostawcow ustug platniczych (w tym 24 krajowe instytucje ptatnicze i 1219 biur
ustug platniczych). KNF jest ustawowo zobowigzana do sprawowania nadzoru nad
rynkiem ustug platniczych, a dziatania nadzorcze polegaja m.in. na monitorowaniu
terminowosci przekazywania informacji sprawozdawczych, przestrzegania obowigz-
ku ochrony $rodkow klientéw oraz terminowosci przekazywania srodkdéw. Wyniki
dziatan nadzorczych Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przedstawia co kwartat
w postaci informacji o sytuacji na rynku ustug ptatniczych. Wedtug tych danych na
koniec 2014 r. najliczniejszg grupe posrednikdéw stanowity biura ustug ptatniczych,
ktorych w Polsce byto 1356. W calym 2014 r. zrealizowaty one 33,2 mln transakcji
ptatniczych o tacznej warto$ci 5,2 mld zt [Informacja o sytuacji KIP i BUP..., 2015,
s. 3]. Nie sa to pelne dane, bowiem informacje udostepnito jedynie 1107 biur (81%),
a prawie 20% podmiotow nie wywigzalo si¢ z ustawowego obowigzku przekazania
danych sprawozdawczych do KNF. Kolejny ustawowy obowiazek spoczywajacy
na BUP to koniecznos¢ zabezpieczenia realizowanych transakcji ptatniczych. Biura
korzystajg w tym zakresie z umow gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych oraz
polis ubezpieczeniowych.

® Obowiazkowy rejestr dla wszystkich podmiotow $wiadczacych ustugi platnicze, prowadzony
przez KNF, dostepny jest na stronie KNF: [https://erup.knf.gov.pl/View/faces/subjectsList.xhtml].
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Tab. 2. Liczba biur ustug ptatniczych, ktére przekazaty do KNF umowy gwarancji albo polisy

ubezpieczeniowe
2014 r.

Wyszczegélnienie I kwartal IT kwartal 11T kwartal IV kwartal
Gwarancje bankowe/ubezpieczeniowe 25 21 15 14
Polisy ubezpieczeniowe 1059 1081 958 952
Liczba dziatajacych biur 1331 1336 1356 1356
Odsetek Plur, 'ktore nie przestaty umowy 19% 17% 28% 29%
gwarancji/polisy

Zrodto: [Informacja o sytuacji KIP i BUP..., 2015, s. 3].

Z przedstawionych w tab. 2 danych KNF wynika, ze w grudniu 2014 r. BUP
zawarly 14 umow gwarancji bankowych albo ubezpieczeniowych oraz 952 polisy
ubezpieczeniowe. Bez wymaganych zabezpieczen pozostawato 390 biur, co stano-
wi prawie 30% wszystkich dziatajagcych BUP. Z danych KNF wynika rowniez, ze
im wyzszy wolumen transakcji ptatniczych realizowanych przez biura, tym nizszy
wskaznik zabezpieczenia. Biura ustug platniczych, ktore posiadaty ubezpieczenie,
w IV kwartale 2014 r. zrealizowaty transakcje na taczng kwote 1164,3 mln zt, na-
tomiast warto$¢ ich zabezpieczen wyniosta 27,7 mln zt, co stanowi 2,4% wartosci
zrealizowanych transakcji ptatniczych.

Powyzsze dane $wiadczg o tym, ze KNF ma trudno$ci z wywigzaniem si¢
z ustawowego obowigzku nadzoru nad wszystkimi dostawcami ustug ptatniczych,
w szczegoblnosci nad monitorowaniem przestrzegania obowigzku ochrony srodkow
klientéw biur ustug ptatniczych. Konsekwencja tych trudnosci jest ztozona propo-
zycja kolejnej nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych, zgodnie z ktora z Komisji
Nadzoru Finansowego bylby zdjety obowiazek kontroli biur ustug ptatniczych'.

Zakonczenie

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac wysoka aktywno$¢ regulacyjng w obsza-
rze ustug platniczych zaréwno na poziomie unijnym, jak i krajowym. Zestaw propo-
nowanych aktéw prawnych zwigzanych z nowelizacja unijnej dyrektywy o ustugach
platniczych, tzw. PSD2 (Directive on Payment Servives II), i nowelizacje istniejacych
regulacji krajowych (ustawa o ustugach ptatniczych) zmieniaja europejski i krajowy
rynek ustug ptatniczych. Aktywnosc¢ polskiego prawodawcy powoduje, ze wyzwania
zwigzane z nowymi regulacjami stanowia punkt krytyczny zaréwno dla wielu dostaw-
cow ustug platniczych, jak i dla nadzorcy. W zwiazku z ograniczonymi mozliwosciami
sprawowania przez KNF realnego nadzoru nad rynkiem ustug ptatniczych trwajg prace
nad kolejng nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, w szczegélnosci w zakresie

10 Projekt zalozen do ustawy zostal przekazany przez Ministerstwo Finanséw do Komitetu Rady
Ministréw w kwietniu 2015 r.
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ztagodzenia nadzoru nad biurami ustug ptatniczych. A zatem po regulacji przyszedt
czas na deregulacje. Jezeli zgodnie z projektem KNF zostanie zwolniona z obowigzku
nadzoru nad najliczniejszymi podmiotami rynku ustug ptatniczych, ochrony zostang
pozbawieni klienci BUP, a przeciez to byt gléwny powod wprowadzenia pierwotnej
ustawy o ustugach ptatniczych w 2011 r. Podobnie niespetnione zostaly zwigzane
z ustawg nadzieje o dostepie do rzetelnych danych o rynku (zob. réznice migdzy sta-
tystykami NBP i KNF przedstawione w pkt. 3 opracowania).

Rynek ustug platniczych powinien pozosta¢ przedmiotem badan naukowych,
przy czym nalezy pamigtaé o istniejgcych ograniczeniach (w szczegolnosSci przy
stosowaniu metod analizy ilo§ciowej) wynikajacych z braku jednoznacznych danych.
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Problems on Payment Services Market in Poland After Regulation Changes

In Poland, the market of payment services users and providers is young and dynamic. For ten years
there were no coherent regulation on payment services market. In 2011, there was passed the first Act on
payment services in the Polish market. That legal framework should ensure the coordination of national
provisions on prudential requirements, the access of new payment service providers to the market, informa-
tion requirements, and the respective rights and obligations of payment services users and providers. The
main aim of this paper is to characterize of payment service providers market and to present the principles
of new regulation on payment services market in Poland.
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Problemy rynku ustug platniczych w Polsce po zmianach regulacyjnych

W Polsce rynek ustug ptatniczych jest mtody i dynamiczny. Przez 10 pierwszych lat nie byt regulowany,
dopiero w 2011 r. zostata uchwalona ustawa o ustugach ptatniczych. W ostatnim czasie mozna zaobser-
wowac¢ wysoka aktywno$¢ regulacyjna w obszarze ustug platniczych zar6wno na poziomie unijnym, jak
i krajowym. Celem artykutu jest charakterystyka zmian zachodzacych na rynku podmiotow swiadczacych
ustugi platnicze w Polsce, w tym identyfikacja problemow i zagrozen wynikajacych z regulacji.





