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Wstep

Wspotczesne uwarunkowania funkcjonowania gospodarstw domowych spra-
wiajg, ze sg one narazone na réoznego rodzaju problemy finansowe, okreslane mia-
nem szokow czy kryzysow finansowych. Niektore z gospodarstw domowych mimo
nieprzychylnych zdarzen losowych, przektadajacych si¢ na ich sytuacj¢ finansowa,
radza sobie calkiem dobrze, inne za$ popadaja w kryzys i jesli nie potrafia go prze-
zwyciezy¢ — stajg sie nadmiernie zadluzone, a nawet wykluczone finansowo. Owa
zdolno$¢ niepopadania w kryzysy badz radzenia sobie z nimi, kiedy si¢ juz pojawia,
nazywa si¢ odpornoscia finansowa (financial resilience) gospodarstwa domowego.
Wedtug danych Banku Swiatowego ponad 1/5 ludnosci $wiata deklaruje brak odpor-
nosci finansowej, sa to gldwnie osoby o niskich dochodach [Demirguc-Kunt i in.,
2015, s. 54]. Niemniej ze wzgledu na to, iz zdarzenia losowe moga by¢ udziatem
kazdego gospodarstwa domowego, wszystkie te podmioty powinny mie¢ §wiadomos¢
znaczenia odpornos$ci finansowej oraz podejmowaé dziatania majace na celu jej
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wzmacnianie. Odporno$¢ finansowa stanowi bowiem podstawe do budowania nie-
zaleznos$ci finansowej gospodarstwa domowego i jego bezpieczenstwa finansowego.

Glownym celem artykutu jest zidentyfikowanie i przedstawienie najwazniejszych
metod zwigkszania odporno$ci finansowej, stanowigcej warunek trwatej inkluzji
finansowej gospodarstw domowych. Do celéw posrednich nalezy zaliczy¢ zdefinio-
wanie pojecia odpornosci finansowej 1 wskazanie zrodet finansowania nieprzewidzia-
nych wydatkow przez Polakow. Wykorzystane metody badawcze to krytyczna analiza
literatury przedmiotu, proste metody statystyczne i metoda sondazu diagnostycznego.
Dane empiryczne zgromadzono metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview)
we wspolpracy z Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research w maju 2015 r.

1. Odpornosé finansowa gospodarstw domowych a problem wykluczenia
finansowego

Pojecie odpornosci (z tac. resistere), uzywane w obszarze nauk spotecznych
i ekonomicznych, mozna zdefiniowa¢ jako ,,zdolno$¢ podejmowania dziatan ko-
niecznych do minimalizowania szkodliwych skutkéw wydarzen i mobilizowania
zasobdw przyspieszajacych powrdt do rownowagi” [Bishop, Hydoski, 2009, s. 63].
7 jednej strony odpornos$¢ oznacza pewien zestaw cech, inherentnych wlasciwosci
ustroju, podmiotu lub przedmiotu, ktére czynig go niepodatnym, wytrzymatym,
niewrazliwym na oddziatywanie wptywajacych nan niekorzystnie czynnikéw —
niezaleznie od jego $wiadomej woli. Z drugiej strony pod pojeciem tym kryje si¢
zdolno$¢ ustroju do reakcji na oddziatywanie niekorzystnych czynnikdéw, moze ona
mie¢ charakter aktywny, tj. by¢ ksztattowana swiadomie. Méwi si¢ zatem o zdol-
nosci do nieulegania i znoszenia niekorzystnych uwarunkowan otoczenia, ale takze
o zdolno$ci przeciwstawiania si¢ im [Zabtocka-Kluczka, 2012, s. 93].

Odpornosc¢ finansowa (financial resilience) to deklarowana, uprawdopodobniona
zdolno$¢ gospodarstw domowych do przetrwania szokow finansowych, mozliwos¢
pozyskania $srodkow pieni¢znych na nieprzewidziane wydatki'. Odnosi si¢ ja glow-
nie do wydarzen nagtych, generujacych potrzeby finansowe w krétkim okresie, np.
nieszczesliwy wypadek, choroba, kradziez, chwilowy spadek dochodow. Natomiast
w kontekscie umiejetnosci poradzenia sobie z problemami finansowymi o charakterze
srednio- i dlugookresowym, wywotanymi przez takie okolicznosci, jak: utrata pracy,
niepetnosprawno$¢, pozar domu, przej$cie na emeryture, mowi si¢ o bezpieczenstwie
finansowym (financial security) gospodarstwa domowego.

Odpornos¢ finansowa jest warunkiem osiagnigcia finansowej niezaleznosci go-
spodarstwa domowego, czyli stanu dajagcego zarowno poczucie pewnosci funkcjono-

' Niektorzy naukowcy odpornos¢ finansowa definiuja szerzej, np. wedtug B. O’Neill i J.J. Xiao
[2006, s. 1] oznacza ona ,,odporno$¢ na wydarzenia losowe, zarowno negatywne (np. utrata pracy), jak
i pozytywne (np. narodziny dziecka), ktore majg wptyw na dochody i/lub aktywa”.
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wania podmiotu, jak i szans¢ na jego rozwdj (rys. 1). Stanowi ona rezultat wlasciwego
zarzadzania ryzykiem codziennosci, ktdre objawia si¢ m.in. jako ryzyko wpadnigcia
w tzw. putapke losu, czyli dos§wiadczenie pewnych nieprzewidzianych zdarzen, po-
zbawiajacych ludzi zasobow majatkowych, przejawiajacych si¢ doznaniem szoku
dochodowego wywotanego nagla utratg narzedzia do zarobkowania, zwolnieniem
z pracy, gwattowng utratg zdrowia itp. [Solarz, 2012, s. 72]. Urzeczywistnienie si¢
ryzyka finansowego codziennosci moze skutkowaé powaznymi problemami doty-
czacymi budzetu domowego, a czasami moze prowadzi¢ do nadmiernego zadluzenia
czy nawet wykluczenia finansowego (financial exclusion).

Finansowe
niebezpieczenstwo
(financial insecurity)

wrazliwos¢, podatnosé
gospodarstwa domowego
na klopoty finansowe,
rzeczywisty brak
zdolnosci pozyskiwania
srodkéw pieni¢znych na
nieprzewidziane
potrzeby, stan
niepewnosci/zagrozenia
funkcjonowania

Finansowa
nieodpornos¢ (financial
non-resilience)

* deklarowany brak
zdolnosci gospodarstw
domowych do
przetrwania szokow
finansowych, trudnosci
w pozyskiwaniu
srodkow na
sfinansowanie
nieprzewidzianych
wydatkow
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funkcjonowania
podmiotu oraz szansg
na jego rozwoj, to
podstawa niezalezno$ci

podmiotu finansowej

Rys. 1. Miejsce odpornosci finansowej w procesie ksztattowania finansowej niezaleznosci gospodarstwa
domowego

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wykluczenie finansowe, w mysl definicji ekspertow Komisji Europejskiej, oznacza
niezdolno$¢ jednostek czy gospodarstw domowych do korzystania z koniecznych ustug
finansowych, w tym kredytow bankowych, przy jednoczesnym zapewnieniu, Ze sg one
odpowiednio dobrane do zgtaszanych potrzeb. Trudnosci tego typu sprawiaja, ze kon-
sument zostaje pozbawiony szansy prowadzenia normalnego zycia w spoteczenstwie
[Financial Services Provision..., 2008, s. 9]. Dzialania podejmowane przez panstwo,
instytucje finansowe czy osoby zagrozone ekskluzja, ktore maja zapobiegac lub roz-
wigzywac problem wykluczenia finansowego, nazywane sg dziataniami inkluzyjnymi.
Wsrod nich na uwagg zastuguje wzmacnianie odpornosci finansowej gospodarstw
domowych, ktore pozwala na osiggnigcie stanu trwatej inkluzji finansowej. Oznacza
to, ze wraz ze wzrostem odpornosci finansowej zmniejsza si¢ prawdopodobienstwo
wykluczenia finansowego, poza tym zwigksza si¢ zdolno$¢ do pokonywania nie tylko
mniejszych kryzysow finansowych, ale rowniez takich, ktore przynosza straty o duzej
wartosci i destabilizujg sytuacje finansowg podmiotu w dtugim okresie.
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2. Odpornos¢ finansowa Polakéw w Swietle badan pierwotnych i wtérnych

Migdzynarodowa baze danych na temat wykluczenia finansowego prowadzi
Bank Swiatowy. Nosi ona nazwe Global Findex i zawiera informacje dotyczace
oszczednosci, pozyczek, instrumentéw rozliczeniowych czy zarzadzania ryzykiem
przez osoby fizyczne. Dane te gromadzone sg we wspolpracy z agencja badawcza
Gallup World Poll i finansowane przez Fundacje Billa i Melindy Gates. Global
Findex opiera si¢ na wywiadach przeprowadzonych z ok. 150 000 os6b z ponad 140
krajow. W opublikowanym w 2015 r. raporcie zamieszczono wyniki badan m.in. na
temat financial resilience [Demirguc-Kunt i in., 2015, s. 54]. Respondentom zadano
pytanie majace okresli¢ ich odporno$¢ na niespodziewane wydatki, ktére musieliby
ponie$¢ w nastgpnym miesigcu. Kwota wydatkoéw zostala zdefiniowana jako 1/20
DNB per capita w walucie lokalnej. Okoto 76% ankietowanych stwierdzito, ze z bar-
dzo duzym i duzym prawdopodobienstwem mieliby mozliwo$¢ pozyskania takiej
sumy, a 22% odpowiedzialo, ze absolutnie nie bytoby to mozliwe w ich przypadku.
Dla 1000 respondentow pochodzacych z Polski dane te ksztattujg si¢ odpowiednio
na poziomie ok. 65% i 15% [World DataBank]. O dwa p.p. gorzej niz Polacy swoja
sytuacje ocenili Stowacy (17%), a az o cztery p.p. — Czesi (19%). Natomiast zde-
cydowanie mniejszy w porownaniu z Polska odsetek osob, ktorzy zadeklarowali
brak odpornosci finansowej dotyczy Niemiec (7%), co zapewne wiaze si¢ z wieksza
zamoznoscig tego spoteczenstwa.

Bardzo wazne dla istoty finansowej odpornosci gospodarstw domowych jest
rozpoznanie, z jakich zrodet sg oni sktonni pozyskac¢ srodki na pokrycie niespodzie-
wanych wydatkéw. W tym celu w maju 2015 r. przeprowadzono badania wiasne na
reprezentatywnej probie 800 polskich internautow (otrzymane wyniki skorygowano
wagami analitycznymi do populacji mieszkancow Polski w wieku 18—65 lat, zapew-
niajgcymi reprezentatywnos$¢ ze wzgledu na ptec i kategorie wickowe). W pierwszym
etapie wyloniono osoby niezalezne finansowo. Najwigcej z nich (tj. ok. 19%) zade-
klarowato, iz uzyskuja miesigczne dochody netto na poziomie 2001-3000 zt, o 4,5
p.p. mniej liczna okazala si¢ grupa respondentdw o miesigcznych dochodach netto
rzedu 1501-2000 zt, natomiast 105 0sob (11,3% ogoétu badanej populacji) wskazato
na przedziatl 3001-4000 zI netto. W drugim etapie ankietowanym zadano nastepujace
pytanie: ,, Wyobraz sobie sytuacje, w ktorej niezbedny Ci do wykonywania pracy za-
robkowej samochod ulegt kolizji i wymaga natychmiastowej naprawy. Koszt napra-
wy samochodu jest rowny Twojemu miesigcznemu wynagrodzeniu. Skad wezmiesz
srodki na napraw¢ samochodu?”. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na rys. 2.

Blisko 1/3 respondentow zadeklarowata, ze naprawi samochod z posiadanych
oszczgdnosci, co $wiadczy o tym, iz majg oni zgromadzone $rodki pieni¢zne co
najmniej w wysokos$ci miesiecznego wynagrodzenia. Drugim w kolejnosci zrodtem
finansowania nieprzewidzianych wydatkoéw okazali si¢ by¢ czlonkowie rodziny
1 znajomi, u nich wsparcia szuka 23,7% ankietowanych. Tylko nieco mniej 0osob
(21,8%) stwierdzito, ze posiada polisg AC i tym samym ubezpieczyciel pokryje im
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skotzystam z polisy ubezpieczeniowej AC, ktéra posiadam ] 21,8

skorzystam ze zgromadzonych oszczednosci | 321

poprosze o pozyczke rodzing lub znajomych | 23,7

wezme kredyt w banku (gotowkowy, karta kredytowa itp.) @ 129

wezme pozyczke-chwildwke w firmie pozyczkowej @ 2.7

poprosze pracodawce o zaliczke akonto przysziego g 25
wynagrodzenia ¥

sprzedam uszkodzony samochdd i kupig tanszy uzywany l;l 3.4

inna odpowiedz [;I 0.9

Rys. 2. Zrodta finansowania nieprzewidzianych wydatkow przez Polakow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonej ankiety.

koszty niezbgdnej naprawy. Okoto 13% respondentdéw nadzieje¢ na rozwigzanie tej
sytuacji poktada w kredycie bankowym.

3. Wybrane sposoby zwiekszania odpornosci finansowej gospodarstwa domowego

Zarzadzanie kryzysowe gospodarstwem domowym, analogicznie jak zarzadzanie
kryzysowe przedsigbiorstwem, polega na zapewnieniu mu przetrwania i rozwoju.
Najwazniejsze okazujg si¢ tu umiej¢tnosci zapobiegania kryzysom przez wczesne
wykrywanie zagrozen w otoczeniu oraz rozwini¢cie odpornosci podmiotu na kryzys,
a takze przygotowanie si¢ do dziatania w kryzysie, jezeli nie mozna go uniknaé. To
dziatanie antycypacyjne, wyprzedzajace przyszte sytuacje zagrazajace gospodarstwu
domowemu, zwigzane z budowaniem jego odpornosci finansowej. Na podstawie
informacji pozyskanych z przeprowadzonych badan wtasnych mozna wskazaé ob-
szary, w ktorych powinno si¢ podejmowaé dziatania majace na celu rozwijanie
odpornosci finansowe;.

Pierwszym sposobem na zwigkszenie odpornosci finansowej, pozwalajacym
zapewnic $rodki finansowe na nieprzewidziane wydatki, jest posiadanie ,,funduszu
awaryjnego” (emergency fund). W marcu 2013 r. prawie 60% Polakow deklarowato,
ze nie posiada zadnych oszczgdnosci. Natomiast wsrdd tych osob, ktore zgromadzity
rezerwy finansowe, az 31% twierdzi, ze sa to kwoty rzedu od 1-miesigcznych do
3-miesi¢cznych dochodow. Poza tym wigkszo$¢ oszczedzajacych gromadzita srodki
finansowe jako rezerw¢ na sytuacje losowe (prawie 67% gospodarstw domowych)
[Czapinski, Panek (red.), 2014, s. 75-77].

Parafrazujac stowa rzymskiego pisarza i historyka Wegecjusza: ,,Chcesz pokoju,
szykuj sie do wojny” — mozna stwierdzi¢, ze najlepszym momentem na zbudowanie po-
duszki bezpieczenstwa finansowego sg czasy, kiedy gospodarstwu domowemu powodzi
si¢ najlepiej, poniewaz wtedy tatwo odlozy¢ pienigdze stanowigce zabezpieczenie na
tzw. czarng godzing. Jest to strategia oszczedzania z mysla o trudnych chwilach — save



522 MALGORZATA SOLARZ

for arainy day [Kempson, 2009, s. 21-22]. Optymalna wielko$¢ rezerw finansowych
powinna wynosi¢ zdaniem ekspertow od 3- do 6-miesi¢cznych wynagrodzen, a w nie-
pewnych czasach na rynku pracy nawet do kwoty rocznych dochodow.

Wiele gospodarstw domowych, szczegdlnie tych o niskich dochodach, nie ma
motywacji do oszczgdzania. Przekona¢ ma ich do tego efekt cafe latte, ktory zostat
opisany przez D. Bacha, a chodzi w nim o to, iz rezygnacja z zakupu porannej kawy
czy ciastka w barze i odtozenie ich pienigznego ekwiwalentu na lokate, pozwoli
z czasem zgromadzi¢ pokazne oszczgdnos$ci. Przy czym pojecie kawy latte nalezy
rozumie¢ szeroko i odnies¢ efekt do wszystkich drobnych wydatkow, bez ktérych
mozna sie obej$é [Zelazek, 2013].

Drugim sposobem na zwigkszenie odpornos$ci finansowej, pozwalajacym prze-
trwaé gospodarstwu domowemu szok finansowy, jest zadbanie o odpowiednia ochro-
n¢ ubezpieczeniowd. Umozliwia ona przeniesienie ryzyka negatywnych zdarzen
losowych na podmiot trzeci, tj. zaktad ubezpieczen. Jest to dziatanie racjonalne
szczegolnie w odniesieniu do nastepstw wypadkow pociagajacych za sobg bardzo
duze, nieprzewidziane wydatki finansowe, jak np. kradziez czy kosztowna naprawa
uszkodzonego auta.

Z przeprowadzonych przez S. Smyczka badan dotyczacych zachowan konsumen-
tow na rynku finansowym wynika, Zze niewielu Polakow ubezpiecza swo6j majatek.
68,5% respondentow nie wykupito zadnej dobrowolnej polisy ubezpieczeniowe;j
(np. ubezpieczenie mieszkania, AC samochodu). Blisko 25% ankietowanych po-
siada tylko jedna polis¢ tego rodzaju, natomiast dwie lub wigcej — zaledwie 6,6%
[Smyczek, 2012, s. 114]. Z kolei w ostatnich dwoch edycjach Diagnozy Spotecznej
zapytano Polakow o gotowos¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia zdrowotne-
go, gdyby gwarantowato ono poprawe dostepu do ustug medycznych i ich jakosci.
Jak si¢ okazato, zainteresowanie tego rodzaju polisg jest niewielkie. W 2013 roku
3/4 respondentéw odrzucito mozliwo$¢é wykupienia takiego ubezpieczenia. Zano-
towano spadek zainteresowania dodatkowym ubezpieczeniem, mimo iz znacznie
w tym okresie wzrosly realnie wydatki gospodarstw domowych na ustugi w zakresie
ambulatoryjnej opieki zdrowotnej [Czapifiski, Panek (red.), 2014, s. 134].

Wsrdd przyczyn stabego popytu na produkty ubezpieczeniowe najistotniejsze
wydaja si¢ by¢ niskie dochody gospodarstw domowych, uniemozliwiajace bie-
zace optacanie sktadek ubezpieczeniowych, oraz brak dostatecznej §wiadomosci
ubezpieczeniowej. W pierwszym przypadku coraz wiecej mowi sie¢ o mozliwosci
zaoferowania osobom ubogim mikroubezpieczen — prostych, tanich produktow
ubezpieczeniowych z ograniczonym zakresem ochrony ubezpieczeniowej. Nato-
miast w drugim przypadku wazna staje si¢ edukacja ubezpieczeniowa, ktora jest
narzedziem ksztattowania kompetencji finansowych.

Posiadanie odpowiedniego poziomu kompetencji finansowych (financial capa-
bility) stanowi niezbedny warunek wlasciwego zarzadzania finansami osobistymi,
umozliwia osiagnigcie 1 utrzymanie odpowiedniej odpornos$ci finansowej. Financial
capability w szerokim pojeciu obejmuje wiedze, umiejetnosci i odpowiedzialnosc
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finansowg [PRI, 2005, s. 4]. Podstawe stanowi wiedza finansowa, ktéra pozwala zro-
zumie¢ sens pienigdza, wlasciwosci produktow i ustug finansowych, daje mozliwosc
radzenia sobie w codziennych prostych kwestiach finansowych. Z kolei umiejetnosci
finansowe objawiaja si¢ zdolno$cig do zastosowania posiadanej wiedzy w prakty-
ce, zarowno w przewidywanych, jak i nieprzewidywanych sytuacjach, a takze sa
niezbedne do podejmowania wlasciwych decyzji finansowych czy rozwigzywania
problemow finansowych. Wreszcie ostatni z wymienionych elementéw — odpowie-
dzialno$¢ finansowa — oznacza zdolno$¢ oceny wpltywu podejmowanych decyz;ji
finansowych nie tylko na osobistg sytuacj¢ finansowa, ale takze catego gospodar-
stwa domowego, a nawet szerszej spolecznosci. Wigze si¢ ona np. z kwestig odpo-
wiedzialnego pozyczania, gdzie spotecznie odpowiedzialny konsument produktow
1 ustug finansowych uwzglednia biezace oraz przyszle skutki swojej decyzji [szerzej:
Solarz, 2014, s. 216-226]. Niewatpliwie odpowiedni poziom kompetencji finanso-
wych pozwala unikng¢ btedow, ktdre moga prowadzi¢ do przykrych i dlugotrwatych
konsekwencji, takich jak nadmierne zadtuzenie czy wykluczenie finansowe, a tym
samym wzmacnia odpornos$¢ finansowg gospodarstw domowych.

Wsrod proponowanych dziatan, ktérych celem jest zwigkszanie odpornosci finan-
sowej gospodarstw domowych na ewentualne kryzysy finansowe, nalezy wskaza¢ na
monitorowanie, redukowanie wskaznikow zadtuzenia Dtl (debt-to-income) czy Dstl
(debt service-to-income). Pierwszy z nich pokazuje relacje wydatkéw zwigzanych
z obstuga zobowigzan kredytowych i zobowigzan finansowych innych niz kredytowe
do dochodu klienta w skali miesigca [KNF, 2013, s. 9], a drugi przedstawia, jaki
odsetek dochodéw gospodarstwa domowego jest przeznaczony na obshuge zadtuze-
nia. Jesli chodzi o wielkoS$ci postulowane, to w Rekomendacji S mozna przeczytaé,
ze kazdy bank w Polsce samodzielnie ustala maksymalny akceptowalny poziom
wskaznika Dtl, wykorzystywany do oceny zdolnosci kredytowej klienta. KNF zaleca
jednak szczeg6lng ostroznos¢ w przypadku sytuacji, gdy Dtl przekracza 40% (dla
klientéw o dochodach nieprzekraczajacych przecigtnego poziomu wynagrodzen
w danym regionie zamieszkania) oraz 50% (dla pozostatych) [KNF, 2013, s. 24].

Przy wysokich warto$ciach wymienionych wskaznikéw gospodarstwo domowe
musi by¢ §wiadome, ze moga mie¢ one negatywny wplyw na mozliwo$¢ realizacji
wigkszych nieprzewidzianych wydatkow finansowanych z kredytu. Inaczej mowiac,
osoba obcigzona w znacznym stopniu ré6znymi pozyczkami posiada nizsza zdolno$¢
kredytowa i moze nie otrzymac kolejnej pozyczki bankowej na pokrycie pilnych
wydatkow. Stanie ona w obliczu koniecznoS$ci skorzystania z drogiej oferty firm
pozyczkowych, a to jeszcze mocniej obcigzy budzet domowy. Wobec tego im nizsze
wskazniki zadluzenia, tym wigcksza odporno$c¢ finansowa gospodarstwa domowego.

Ostatnim obszarem, w ktorym nalezatoby prowadzi¢ dziatania zmierzajace do
zwigkszania odpornosci finansowej gospodarstw domowych jest kapitat relacyjny
(spoteczny). Wedtug F. Fukuyamy kapitat spoteczny oznacza ,,zestaw nieformalnych
wartos$ci i norm etycznych wspdlnych dla cztonkow okreslonej grupy i umozliwia-
jacych im skuteczne wspotdziatanie” [Fukuyama, 2003, s. 169]. Jest on kategorig
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socjologiczno-ekonomiczng opisujacg takie wartosci, jak: zaufanie, wzajemnos¢,
lojalnos¢, uczciwos¢, odpowiedzialnosé, ktore sa podstawa tworzenia sieci relacji
spolecznych. Wyniki badan wtasnych potwierdzaja, ze rodzina i znajomi stanowia
bardzo wazne zrédlo pozyskiwania srodkéw finansowych na nieprzewidziane wydat-
ki. Dobre stosunki z blizsza czy dalsza rodzina, przyjaciolmi danego gospodarstwa
domowego, ksztattowane przez oferowang pomoc materialng (pienigdze) i niemate-
rialng (np. poswigcony czas) sprawiaja, ze moze ono liczy¢ w sytuacji kryzysowej na
odwzajemnione wsparcie. Poprawne relacje z pracodawca zwickszaja szanse otrzy-
mania zaliczki na poczet przysztego wynagrodzenia, a przyjazne stosunki wynikajace
z dotychczasowej wspotpracy z lokalnymi przedsigbiorcami, np. wiascicielem warsz-
tatu samochodowego, uprawdopodabniajg wydtuzenie terminu zaptaty za naprawg.
Budowanie trwatych relacji (kapitatu relacyjnego) odgrywa zatem nieoceniong role
we wzmacnianiu odpornos$ci finansowej gospodarstw domowych.

Zakonczenie

Odpornos¢ finansowa gospodarstwa domowego jest bardzo waznym czynni-
kiem decydujacym o wrazliwo$ci danego podmiotu na problemy finansowe mogace
prowadzi¢ do wykluczenia finansowego. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
Polacy deklarujg wysoka gotowo$¢ do poradzenia sobie z ewentualnymi szokami
finansowymi, wskazujac na rézne zrdédta dochodéw pozwalajacych sfinansowac
nieprzewidziane wydatki. Niemniej dla osiagnigcia trwatej inkluzji finansowe;j, czyli
pelnego, niezagrozonego uczestnictwa w rynku produktow i ustug finansowych,
pozadane jest realizowanie dziatan majacych na celu wzmacnianie odpornosci fi-
nansowej gospodarstw domowych. Wérdd nich na uwage zashuguja: gromadzenie
oszczednosci celem powickszania ,,funduszu awaryjnego”, optymalizowanie relacji
zadluzenia do dochodéw, korzystanie z odpowiednich ubezpieczen, doskonalenie
kompetencji finansowych, ksztattowanie kapitatu relacyjnego.
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Increasing Financial Resilience of Households as the Condition
for Long-Lasting Financial Inclusion

Financial resilience means household capacity to survive financial shocks. The purpose of the article
is to identify and present methods for increasing financial resilience as the condition for long-lasting inclu-
sion of households. The following research methods were used: critical analysis of the subject literature,
basic statistical methods and the diagnostic survey method. Based on the author’s own research results the
areas were identified where due actions should be taken in order to increase financial resilience. They are
as follows: emergency fund increase, relation optimization of debt against income, taking advantage of
adequate insurance, financial competencies improvement, relational capital formation.

Zwigkszanie odpornosci finansowej gospodarstw domowych
jako warunek trwalej inkluzji finansowej

Odpornos¢ finansowa oznacza zdolno$¢ gospodarstw domowych do przetrwania szokéw finansowych.
Glownym celem artykutu jest zidentyfikowanie i przedstawienie metod zwigkszania odpornosci finanso-
wej, stanowigcej warunek trwatej inkluzji finansowej gospodarstw domowych. Wykorzystane metody
badawcze to krytyczna analiza literatury przedmiotu, proste metody statystyczne oraz metoda sondazu
diagnostycznego. Na podstawie wynikow badan wlasnych wskazano obszary, w ktorych powinno si¢
podejmowac dziatania zwigkszajace odpornosc finansowa. Sa to: powigkszanie ,,funduszu awaryjnego”,
optymalizowanie relacji zadtuzenia do dochodow, korzystanie z odpowiednich ubezpieczen, doskonalenie
kompetencji finansowych, ksztattowanie kapitatu relacyjnego.








