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Wstep

Banki komercyjne to instytucje finansowe zaufania publicznego uznawane za
wysoko wyspecjalizowane w zarzadzaniu obiegiem pienigdza pomig¢dzy podmiotami
gospodarczymi, jednostkami samorzadowymi, instytucjami panstwowymi a spo-
leczenstwem. W Polsce dzialaja one na podstawie prawa bankowego i podlegaja
polskiemu nadzorowi bankowemu funkcjonujacemu w ramach skonsolidowanej
Komisji Nadzoru Finansowego.

Odwolujac si¢ do prawa bankowego, instytucje te $wiadcza ushugi nazywane
czynnos$ciami bankowymi. Nalezy stwierdzi¢, ze ich gtbwnym zadaniem jest przede
wszystkim gromadzenie Srodkdéw pienigznych. Wigze si¢ z tym jednak dziatalno$c
banku polegajaca na udzielaniu kredytow i pozyczek oraz dokonywaniu rozliczen
pienigznych nie tylko w obrocie krajowym, ale i zagranicznym. Banki komercyjne
sa bardzo waznymi instytucjami dla ogotu spoteczenstwa, §wiadcza bowiem ushugi
tzw. klientowi masowemu.
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Od wiekow spoteczenstwo, cheac sie rozwijaé, pozycza pienigdze na przerézne
cele, poczawszy od prostych zakupow, a konczac na duzych inwestycjach. W pew-
nym momencie zycia kazdy musi skorzysta¢ nawet z najprostszej ustugi bankowej,
chociazby zatozy¢ konto. Nawet i w tym wypadku kazdy cztowiek stara si¢ wybra¢
najbardziej korzystna instytucje finansowa. W tym wyborze czesto pomagaja reklamy
sugerujace nowe rozwigzania i bezpieczenstwo powierzonych srodkow. Bank, jak
kazde przedsigbiorstwo, jest nastawiony na zysk, ktory uzyskuje dzigki $wiadczeniu
ustug klientowi instytucjonalnemu i detalicznemu. Przeklada si¢ to na efektywnos¢
wynikajgcg z proponowanych przez bank ustug i sprzedazy produktow bankowych,
ktoére sg reklamowane. Klient swobodnie moze wybra¢ bank. Wspotczesnie, wraz
z rosngcymi potrzebami finansowymi klientéw, pojawia si¢ rosnaca konkurencja na
rynku ushug finansowych oraz przemiany iloSciowe 1 jakosciowe w bankowosci, ktore
sprawiajg, ze konieczne staje si¢ sprawne zarzadzanie efektywnoscia. Jej pomiar
rowniez jest kwestig istotna, poniewaz dostarcza informacji dotyczacych skutecz-
no$ci podejmowanych dziatan w jednostce [Perek, 2014, s. 222]. Wplywaja one na
efekt koncowy — zadowolenie klienta, ktory moze odzwierciedla¢ liczba klientow,
np. w postaci zalozonych kont, udzielonych kredytow lub depozytow.

1. Efektywno$¢ i propozycja metody pomiaru efektywnosci banku

Efektywno$¢, obok wolnosci, rownosci i sprawiedliwosci, stanowi glowna kate-
gori¢ warto$ciowania w ekonomii. Termin ten wywodzi si¢ z taciny i jest zwigzany
z pojeciem effectus, oznaczajacym ,,urzadzenie, osiggni¢cie, wynik, dokonanie,
spowodowanie”, ale takze ,,skuteczno$¢”. Badania dotyczace efektywnosci w eko-
nomii zwigzane sg przede wszystkim z optymalizacja alokacji zasobow. Zagadnienie
to stanowi ogo6lny problem badawczy klasycznej szkoty ekonomii. Jako pierwszy
poruszyt t¢ kwestie A. Smith, nastepnie zagadnienia wyboru i alokacji zasobow
podnidst V. Pareto. Wracajac jednak do lat blizszych wspolczesnosci, na poczatku
lat 50. XX w. dwaj amerykanscy ekonomis$ci i pdzniejsi laureaci Nagrody Nobla
— T.Ch. Koopmans i G. Debrau, przenie$li rozwazania nad efektywnoscig w ujgciu
Pareta na poziom pojedynczych jednostek produkcyjnych. Koopmans przedstawit
twierdzenie, wedtug ktorego ,,pojedynczy system wytworczy jest wtedy efektywny,
i tylko wtedy, gdy zwiekszenie jakiegokolwiek wyniku lub zmniejszenie naktadu
jest mozliwe tylko poprzez zmniejszenie innego wyniku lub zwigkszenie innego
naktadu”. Twierdzenie to jest okreslane mianem efektywnosci Pareto-Koopmansa.
Efektywnos$¢ w tym ujeciu jest zwigzana z wykorzystaniem technicznych mozliwo-
sci wytworczych. Z tego wzgledu omawiana koncepcja efektywnosci obecnie jest
powszechnie okreslana jako techniczna (lub technologiczna).

Po raz pierwszy okreslenia ,,efektywnos¢ ekonomiczna” uzyt w 1957 r. M.J.
Farell, ktory badat réznice pomigdzy stwierdzonym poziomem produkcji a rzeczy-
wistymi mozliwosciami danego systemu. Rezultatem tych badan byto opracowanie
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koncepcji wyznaczania technologicznej granicy mozliwosci produkcyjnych dla
danego podmiotu, ktora stanowi poziom odniesienia w ocenie efektywnosci. W kon-
cepcji Farella maksymalizacja efektu nie jest zwigzana jedynie z pelnym wykorzy-
stywaniem posiadanego potencjatu, ale wynika rowniez z optymalnej konfiguracji
naktadow, z uwzglednieniem ich cen oraz poziomu technologii. Farell aspekt ten
okresla mianem efektywnosci cenowej. Wspodtczesnie kategoria ta jest nazywana
efektywnoscig alokacji naktadow. Efektywno$¢ techniczna i alokacji naktadow sktada
si¢ na efektywno$¢ ekonomiczng, okre§lang tez mianem efektywnosci kosztowe;.
W rezultacie rozwoju ekonometrycznych modeli badania efektywnosci techniczne;j
wyrdzniono dwie jej kategorie: czysta efektywnos¢ techniczng (bez efektu skali)
oraz efektywnos$¢ skali [Ziebicki, 2014, s. 17-19].

| Efektywnos¢ ekonomiczna |

—

| Efektywnos¢ alokacji naktadow | | Efektywnos¢ techniczna |
| Czysta efektywnos¢ techniczna | | Efektywnos¢ skali ‘

Rys. 1. Dekompozycja efektywno$ci ekonomicznej

Zrodto: [Zigbicki, 2014, s. 19].

Zapoczatkowana przez Koopmansa i Debrau, a nastepnie rozwinigta przez Farella
koncepcja efektywnosci technicznej stanowi obecnie podstawe badan w zakresie
efektywnoéci gospodarowania w ramach ekonomii. Opiera si¢ na niej takze wspot-
czesna ogolna koncepcja efektywnosci jako orientacji na maksymalizacje wyniku
i obnizanie kosztow. Efektywno§¢ w tym ujeciu jest wyrazana w postaci réznych
relacji wynikow do naktadow poniesionych na ich uzyskanie. Na tym polega efek-
tywnos$¢ rowniez w potocznym rozumieniu. Przedstawiona koncepcja efektywnosci
znalazta szerokie odzwierciedlenie w teorii i praktyce zarzadzania. Stanowi ona
podstawe analizy ekonomicznej przedsigbiorstwa, rozwijanej na gruncie rachunko-
wosci, zarzadzania finansami oraz ekonomiki przedsi¢biorstw.

Efektywno$¢ jako pojecie odnoszace si¢ do sprawnosci dzialania banku moze
by¢ rozpatrywane w wielu aspektach. M. Capiga wyodrebnia [Perek, 2014, s. 223]:

— efektywnos¢ techniczng — pozwalajacg na okreslenie, jak efektywnie bank

zarzadza kosztami,

— efektywnosé¢ dochodowa — oznaczajaca maksymalizowanie zysku przy usta-

lonych cenach oraz danej wielkosci naktadow i efektow,

— efektywnos¢ kosztowa — pozwalajaca ocenic, czy dana wielko$¢ efektu zostata

osiggnigta przy najmniejszych kosztach,
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— efektywno$¢ organizacyjng — odnoszaca si¢ do stopnia realizacji celow banku,
— efektywnoé¢ finansowg — oceniang przez pryzmat osigganych wynikow fi-
nansowych,

— efektywnos¢ ogdlng — obejmujacg efektywnos¢ techniczng i alokacyjna.

Powszechnie stosowane metody pomiaru efektywno$ci opieraja si¢ na trzech
podejsciach: wskaznikowym, parametrycznym i nieparametrycznym. W odniesie-
niu do bankéw wsrod klasycznych wskaznikow efektywnosci mozna wyrdznié
wskazniki: rentowno$ci, marzy, obcigzenia wyniku finansowego oraz efektywnosci
zatrudnienia. W podejs$ciu parametrycznym wyodrebnia si¢ dwie metody: Stochastic
Frontier Approach (SFA) 1 Distribution Free Approach (DFA), opierajace si¢ na teorii
mikroekonomii funkcji produkcji. W podejsciu nieparametrycznym uwzglednia si¢
dwie metody: Data Envelopment Analysis (DEA) oraz Free Disposal Hull (FDH),
bazujace na metodach z zakresu programowania linowego [Perek, 2014, s. 224].

2. Zalozenia metody DEA

Wspotczesnie wyjatkowo popularng metoda pomiaru efektywnosci jest DEA
(Data Envelopment Analysis), ktora w literaturze krajowej wystepuje rowniez pod
nazwg metody obwiedni danych, metody analizy danych granicznych, metody gra-
nicznej analizy danych lub metody analizy efektywnosci granicznej. Metoda ta zo-
stata opracowana pod koniec lat 70. przez Amerykandéw. A. Charnes, W.W. Cooper
i E. Rhodes zwrocili uwage na kwestie pordéwnywania miedzy sobg efektywnosci
roznych systemow. Ich zdaniem efektywno$¢ oznacza stosunek osigganych efektow
do wielkos$ci ponoszonych naktadow. Postanowili oni zdefiniowa¢ efektywnos¢ jako
stosunek sumy wazonych efektow do sumy wazonych naktadow. Tak narodzita si¢
Data Envelopment Analysis, czyli metoda analizy danych granicznych. Stanowi ona
ekonometryczne narzg¢dzie oceny efektywnosci technicznej w ujeciu M.J. Farella. Jej
podstawowa wtasnoscia jest mozliwos¢ jednoczesnego badania zaleznosci pomiedzy
wieloma nakfadami i rezultatami. Matematycznie model DEA mozna przedstawi¢
jako nastgpujaca relacje [Kucharski, 2014, s. 8-9; Zigbicki, 2014, s. 87-88]:

R
r=1UrYy rj
JT$N o, . max
anl vnxnj
Przy ograniczeniach:

R
211\;:1 uryrj <1
n=1Vn¥nj

u,=>0,v,=>20
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gdzie:

E; — efektywno$¢ techniczna (technologiczna),

Y,;— wielkos¢ efektu r-tego rodzaju (r=1, ..., R) w j-tym obiekcie (j=1, ..., J),
Xp;— wielko$¢ nakladu i-tego rodzaju (n=1, ..., N) w obiekcie j-tym (j=1, ..., J),
U,— wagi poszczegolnych efektow,

V, — wagi poszczeg6lnych naktadow.

Przedstawione wzory na efektywno$¢ techniczna mozna sprowadzi¢ do postaci
liniowej za pomocg transformacji Charnesa-Coopera:

Wspomniane podej$cie nie wymaga znajomosci postaci funkcji efektywnosci.
Wykorzystujac empiryczne wielko$ci naktadow i efektow, poszukuje si¢ (dla danego
obiektu, ktory w anglojezycznej literaturze okresla si¢ zwykle skrotem DMU — De-
cision Making Units) wag maksymalizujacych efektywno$¢. W ten sposob otrzy-
mujemy zadanie programowania matematycznego, w ktorym chodzi o wyznaczanie
efektywnosci konkretnych obiektow wzgledem ich calej grupy. Metoda DEA opiera
si¢ na analizach granicznych, a jej ilustracja graficzna jest czgsciowo liniowg funkcja
taczacq najbardziej efektywne jednostki decyzyjne (DMU). Krzywa efektywnosci
(Best Practice Frontier) jest estymowana na podstawie danych empirycznych do-
tyczacych naktadow i efektow. Jednostki, ktore znajda si¢ na krzywej, uznajemy za
efektywne, a ich efektywno$¢ 0 =1. DMU lezace ponizej linii efektywnosci sg zdo-
minowane przez obiekty lezace na krzywej, a wiec nieefektywne. Ich nieefektywnosc
wynosi ponizej 1, a samego pomiaru dokonujemy bez koniecznos$ci jakiegokolwiek
usredniania danych [Kucharski, 2014, s. 8].

W metodzie DEA zaleca si¢, aby dane wej$ciowe odznaczaty si¢ nastepujacymi
wlasciwosciami:

— jednorodnym lub prawie jednorodnym charakterem badanych obiektow,

— jednolitym kierunkiem preferencji efektow i naktadow. Wielko$ci uznane za
efekty (rezultaty) powinny cechowac si¢ tym, ze ich wzrost jest pozytywnie
oceniany, jezeli chodzi o cel dzialania badanych obiektow (stymulanty, mak-
symanty).
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Naktadami powinny by¢ natomiast wielkosci, ktorych wzrost (przy okreslonym
poziomie efektéw) jest oceniany niekorzystnie (destymulanty, minimanty) [Zigbicki,
2014, s. 87-88] przez:

— nieujemnos¢ efektéw i naktadow u,>0,v,>0,

— zastosowanie tych samych jednostek miary wynikow (naktadow) w odnie-

sieniu do wszystkich badanych obiektow,

— istotny wptyw badanego naktadu na okreslony rezultat,

— wickszg liczbg badanych obiektow od tacznej liczby naktadow i rezultatow.

W metodzie tej naktady i rezultaty nie muszg by¢ wyrazone w jednostkach pie-
nigznych. Moga wystepowac rowniez w jednostkach naturalnych. Metoda DEA jest
obecnie bardzo popularna, poswigcono jej na catym §wiecie kilka tysiecy artykutow
1 innych prac naukowych.

Efektywnos$¢ techniczna bankow byta przedmiotem licznych analiz i opracowan
autoréw zaré6wno krajowych, jak i zagranicznych, wigkszo$¢ z nich takze koncen-
trowala si¢ na bankach komercyjnych, cho¢ podejmowano tez analize bankowosci
spotdzielczej w Polsce. W kraju metoda DEA zostata wykorzystana m.in. w pracach
nastgpujacych autoréw: Gospodarowicz, Pawlowska, Domagata, Chudy-Laskow-
ska, Perek, Ziebicki. Wyrdzni¢ tez nalezatoby prace E. Stoli, A. Feru$ i B. Guzika.
Autorzy ponadto w ciekawy sposob przedstawiali wykorzystanie metody DEA.

Cho¢ podjeta tematyka zajmuje si¢ tak duzo osdb, to wyniki analizy metoda
DEA moga by¢ kompletnie rozne, poniewaz zalezg gtdéwnie od zakresu przyjetych
do metody zmiennych, poza tym powstaja ciagle nowe modele dla tej metody. Do
najwazniejszych z modeli B. Zigbicki zalicza: model CCR, model nadefektywno-
$ci, model efektywnosci nieradialnej [Ziebicki, 2014, s. 89]. Nalezatoby doda¢, ze
analizowane jednostki przez dynamiczne zmiany, ro6znego rodzaju fuzje i przejecia
na rynku zmieniaja swoje parametry ekonomiczne i uksztaltowanie rynku.

Podstawowym przyktadem modelu zorientowanego na naktady, w ktorym przyj-
muje si¢ zatozenie o statych korzysciach skali, jest model CCR. Jego nazwa pochodzi
od pierwszych liter nazwisk jego autorow, tzn. Charnesa, Coopera i Rhodesa [1978,
s.429-444]. Z kolei model BCC, opracowany przez Bankera, Charnesa i Coopera [1984,
s. 1078-1092], jest zorientowany na efekty i zaktada si¢ w nim zmienne korzysci skali.

3. Wybér i charakterystyka zmiennych do metody DEA

W metodzie DEA bank traktujemy jako jednostke gospodarcza dysponujaca
okre$lonymi naktadami, ktore w efekcie prowadzonej dziatalno$ci sa wykorzysty-
wane do generowania konkretnych efektow. Dobor wlasciwych naktadow i efektow
wykorzystywanych w modelu DEA stanowi jeden z najwazniejszych elementow
decydujacych o uzyskanych wynikach.

Dobor naktadéw i efektow do modelu oceny ma charakter zadania koncepcyjne-
go. W literaturze przedmiotu problem okre$lenia, co jest naktadem, a co jest efektem,
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czyli produktem banku, doczekal si¢ mnostwa interpretacji. Okreslenie efektéw dzia-
falno$ci bankowej stanowi, wbrew pozorom, jedno z najbardziej kontrowersyjnych
zagadnien w literaturze bankowej dotyczacej analiz efektywnosci bankow. Wystepuja
sytuacje, w ktorej brak zgodnos$ci co do tego, co jest efektem dziatalnosci banku,
powoduje trudnosci w skonstruowaniu modelu banku w ujeciu naktady — efekty.

Wedlug A. Gospodarowicza istniejag dwa podstawowe podejécia do okreslenia roli
i zachowania si¢ banku oraz tego, co jest efektem jego dziatalnosci. Pierwsze rozpa-
truje bank z punktu widzenia posrednika finansowego, ktérego podstawowym celem
jest pozyskiwanie Srodkow i ich wykorzystywanie w akcji kredytowej i lokacyjne;.
W ujeciu tym kwoty lokat i kredytéw banku, wyrazone w jednostkach pieni¢znych, sa
traktowane jako efekty, naktadem za$ jest suma kosztow odsetkowych oraz kosztow
operacyjnych (koszty zarzadzania i eksploatacji obiektow bankowych i socjalnych,
koszty wynagrodzen personelu, odpisy na amortyzacje). Drugie podejécie rozpatruje
bank z punktu widzenia jego roli jako producenta, tj. instytucji, ktora ,,produkuje”
okreslone produkty bankowe (zaréwno produkty kredytowe, jak i depozytowe), wyko-
rzystujac w tym celu posiadany kapitat i naktady rzeczowe. W ujeciu tym jako efekty
rozpatrujemy liczbe sprzedanych produktow, jako naktady zas koszty operacyjne
banku (koszty zarzadzania i eksploatacji obiektow bankowych i socjalnych, koszty
wynagrodzen personelu i odpisy na amortyzacje) [Gospodarowicz, 2002, s. 89].

W przypadku metody DEA zaréwno autorzy, jak i studia literaturowe nie narzu-
cajg Scisle okreslonej Sciezki wyboru naktadow i efektow, dlatego mozna tu dowolnie
zdefiniowa¢ naktady i efekty procesu technologii bankowej [Stola, 2001, s. 234].

B. Guzik, ilustrujac przyktad metody DEA dla 10 bankow, skategoryzowat jako
naktady: majatek trwaty, wktady, koszty dziatalnosci i zatrudnienie. Natomiast wybrat
jedynie dwa rezultaty: kredyty i naleznos$ci miedzybankowe [Guzik, 2009, s. 62].

Warto dodaé, ze tak naprawde¢ wybor odpowiednich naktadow i efektow jest
uzalezniony od celu analizy. Zmienne wybrane do analizy na potrzeby niniejszych
badan przedstawia rys. 2.

Liczba
pracownikow

o~

Proces

N T~

Wspdtczynnik Liczba
wyptacalnosci klientéw

Aktywa

Depozyty Kredyty

Rys. 2. Zestawienie naktadow i efektow do metody DEA

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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W niniejszej analizie wybrano w kontekscie zasobow jako naklady aktywa banku
i liczbe pracownikoéw. Natomiast jako efekt uznano osiggnieta warto$¢ depozytow,
warto$¢ kredytow, liczbe klientow banku i bezpieczenstwo, jakie moze zaoferowac
dany bank, okreslajac je wspotczynnikiem wyptacalnosci.

4. Analiza wynikéw

Wprowadzone dane poddano obliczeniom z zastosowaniem metody DEA. Wybra-
no model CCR zorientowany na naktady, ktorego postac zostala przedstawiona w tab. 1.

Tab. 1. Modele CCR zorientowane na naktady i efekty

Model CCR zorientowany na naktady

Posta¢ pierwotna
R

z uyy,; = max,

r=1

u,.>0,v,=20

Posta¢ dualna

2" =0 - min,

gdzie:
0" — wspotezynnik efektywnosci jednostki

Y — wspotczynniki kombinacji liniowe;j

Zrédto: [Kucharski, 2014, s. 14].
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W literaturze przedmiotu wykorzystuje si¢ modele dualne zamiast pierwotnych.
Praktyka ta jest tak powszechna, ze doprowadzita do odwrocenia terminologii. Model
pierwotny staje si¢ w tej sytuacji dualnym, za§ dualny — pierwotnym [Kucharski,
2014, s. 13]. Rozwigzujac przedstawiony w tab. 1 model CCR, otrzymujemy catko-
witg efektywno$¢ techniczna danej jednostki. W modelu zorientowanym na naktady
rowna si¢ ona d", za$ w modelu zorientowanym na efekty: 1/0". Jeslio" =1, wowczas
dany obiekt nalezy okresli¢ mianem efektywnego. Catkowita efektywnos$¢ technicz-
na obiektu w modelu zorientowanym na naktady okresla o ile (proporcjonalnie)
nalezy zredukowa¢ naktady, aby osiggna¢ efekty na tym samym poziomie. Pomiar
efektywnosci w tak zdefiniowanym modelu polega na znalezieniu minimalnej war-
tosci wspotczynnika efektywnosci poszezegdlnych jednostek (9° = 9 — min), ktora
umozliwia zmniejszenie naktadow tak, by poziom efektow pozostat na tym samym
p0210mle [Kucharskl 2014, s. 13] (zgodnie z wzorami: s 1 XY < ax ,gdyv; =20
izh 1YY 2, gdy v; = 0). Przy d" rownym zero analizowana Jednostka be;dme
efektywna, natomiast przy wartosciach ponizej jedno$ci — nieefektywna. Dodatko-
wo w modelu zatozono stale efekty skali, a wiec wykluczono mozliwo$ci analizy
wzrastajacych lub malejacych efektow skali [Stola, 2011, s. 144—145].

Analizy dokonano na podstawie danych zebranych z ostatnich trzech lat dzia-
falno$ci 10 bankéw komercyjnych.

Tab. 2. Wynik analizy metoda DEA dla bankéw komercyjnych w latach 2012-2014

DEA 2012 2013 2014
79,6 80 85,6
100 100 100
53,5 71,6 68,3
49 100 57,5
100 100 100
100 100 100
100 100 100
100 95,7 100
92,7 100 100
79 100 100
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wedhug przeprowadzonej analizy banki Reiffeisen Polbank, Alior Bank, Credit
Agricole Bank Polska S.A. i mBank okazaty si¢ najbardziej efektywnymi, oczywi-
$cie pod katem wybranych zmiennych do modelu. Okazuje si¢, ze zasoby ludzkie
i aktywa w tych jednostkach najlepiej przektadajg si¢ na wielkosci depozytow
i kredytow w oparciu o bezpieczenstwo. Ponadto jednostki te wykazaty staty po-
ziom efektywnosci. Warto doda¢, ze wielkos¢ osigganych depozytow i kredytow
miala najwigkszy wptyw na wyniki badania. Wyniki analizy zostaty przedstawione
narys. 3.
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Rys. 3. Efektywnos¢ analizowanych bankow wedtug metody DEA w latach 2012-2014

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na rys. 3 wida¢ jednostki nieefektywne i zagrozone nieefektywnos$cia przez
zblizanie si¢ punktu symbolizujacego dang jednostke do centrum wykresu radaro-
wego. Patrzac na wyniki globalnie, mozna uzna¢, iz efektywno$¢ badanych ban-
kéw — analizowana wedtug okre§lonych kryteridow — si¢ poprawia. Najciekawszy
okazat sig¢ 2012 r., w ktorym az cztery banki okazaty si¢ nieefektywne. Ostatnie lata
pokazuja poprawe efektywnosci bankéw komercyjnych, jednak jednostki takie, jak
Bank Millenium S.A., ING Bank Slaski czy Bank Zachodni WBK wedtug analizy
wypadaja nieefektywnie. W analizowanym okresie wyjatek stanowi 2013 r. dla Ban-
ku Zachodniego WBK, gdyz wykazat si¢ on efektywnos$cig. Natomiast zagrozenie
nieefektywnos$ciag wskazanych w analizie zasobéw wykazuja np. PKO BP i bank
Polska Kasa Opieki, cho¢ sg to nieznaczne, pojedyncze odstepstwa mieszczace sig¢
w granicy efektywnosci.

Zakonczenie

Banki komercyjne odgrywaja wyjatkowo istotna role w zyciu spotecznym. Przez
reklamg staraja si¢ pozyskac jak najwiecej klientow. Konkurencja miedzy instytucja-
mi finansowymi o klienta staje si¢ coraz silniejsza. Rynek bankéw komercyjnych jest
takze bardzo zmienny z powodu wielu fuzji i przeje¢. Udzialy w rynku w kolejnych
latach wygladaja zupehie inaczej. Natomiast klienci najczgsciej staja przed dylema-
tem wyboru instytucji finansowej. Metoda DEA jest rozwigzaniem menadzerskim
shuzacym pomocy w podejmowaniu decyzji. W niniejszy pracy zaproponowano
zmienne do metody DEA. Sa to zmienne przyktadowe, ktére zgodnie z literatura
przedmiotu mozna rozszerzy¢ badz zmieni¢, dostosowujac do wlasnych potrzeb
analitycznych.



PROBA OCENY EFEKTYWNOSCI BANKOW KOMERCYJNYCH ZA POMOCA METODY DEA 267

Oczywistym jest, ze w przysztych badaniach nalezatoby zwrdci¢ uwage nie tylko
na wykorzystanie aktywow i personelu jako naktadoéw, ale i na koszty wynagrodzen,
operacyjne czy odpisy amortyzacyjne. Natomiast po stronie efektow zestawi¢ cho-
ciazby popularne wskazniki finansowe.
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Attempting to Evaluate the Effectiveness of the Commercial Banks Using Data
Envelopment Analysis

The paper presents commercial banks and their important social role. In another part, the author tried
to study the efficiency of commercial banks using the method of Data Envelopment Analysis (DEA). Data
was gathered from developing and well-known commercial banks. Research was conducted on data from
the years 2012-2014. The analysis was based on the following CCR model focused on input value.

Préba oceny efektywnos$ci bankéw komercyjnych za pomoca metody DEA

W artykule przedstawiono spotecznag rolg bankéw komercyjnych i podjeto probe badania efektywno-
sci bankow komercyjnych z wykorzystaniem metody Data Envelopment Analysis (DEA). Zebrano dane
znanych, rozwijajacych si¢ bankéw komercyjnych. Przeprowadzono badania na danych z lat 2012-2014.
Analizy dokonano, opierajac si¢ na modelu CCR ukierunkowanego na naktady.








