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Mediacja szkolna szansq zredukowania konfliktow miedzyludzkich
— zalozenia wstepne

School mediation as a chance to reduce interpersonal conflicts — introductory assumptions

Szkolnictwo polskie staje w obliczu prob powstrzymania zjawiska przybiera-
jacego nasile, jakimi s3 zachowania agresywne. Agresja kojarzona jest z wrogim,
fizycznym lub psychicznym dziataniem (Encyklopedia popularna 1982). Zabczyn-
ska (1981) twierdzi, iz agresywnos¢ moze by¢ reakcja na frustracj¢ badz forma
zachowania przejeta od osob z najblizszego otoczenia.

Wisrod determinantéw zachowania agresywnego wymienia si¢ m.in.:

— ch¢¢ manipulowania innymi;

— che¢ zwrdcenia na siebie uwagi;

— brak wiary w siebie;

— lek przed brakiem mozliwosci realizacji celow;

— che¢ prezentacji wlasnej sily i wiedzy;

— odreagowanie napi¢¢ (Jak zyé z ludimi. Program profilaktyczny 1988).

Niezaleznie od czynnik6w wywolujacych zachowania niepozadane spolecz-
nie funkcjonowanie os6b agresywnych odbywa si¢ na zblizonym poziomie.
Agresor przedkiada wlasne potrzeby nad wszystko. Jest zdecydowany dazy¢ do
celu kosztem innych osob. Jednostka taka ma tendencj¢ do wkraczania w cudza
przestrzen, oskarzania i krytykowania innych, rownoczesnie nie zauwazajac
wlasnych bledow (Gillen 1997). Niewatpliwie agresja uczestnikdéw interakcji
sprzyja powstawaniu i eskalacji konfliktow.

Relacje nauczycieli réznych typow szko6l na temat zachowania si¢ uczniéw
w klasie prowadza do wniosku, ze pedagog powinien posiadaé praktyczna
umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw pomiedzy... I w tym momencie mozemy
z cala pewnoscia powiedzied, ze nie tylko pomigdzy uczniami. Pedagodzy
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opisuja destrukcyjna atmosfer¢ pracy w grupie wychowawcow. Nalezaloby si¢
zastanowié, jakie czynniki leza u podstawy tych anomalii. Z wypowiedzi
nauczycieli wynika, ze sytuacje konfliktowe zaostrzyly si¢ w momencie, kiedy
zaczely pojawiac si¢ problemy zwiazane ze znalezieniem pracy oraz wprowadze-
niem awanséw zawodowych. Oba elementy sprzyjaja niezdrowej rywalizacji.
W literaturze przedmiotu podkresla si¢ wspolprace nauczycieli jako jeden
z wyznacznikOw efektywnego procesu nauczania i wychowania dzieci oraz
mlodziezy. Skoro te relacje sa zakldcone, nalezy przypuszczac, iz dochodzi do
zjawiska obnizania si¢ jakosci ksztalcenia.

Obserwuje si¢ zmian¢ motywacji nauczycieli do pracy. Nikt nie moze
podwazy¢ tego, iz pani X w klasie I przeprowadzila trening asertywnosci,
trening radzenia sobie ze stresem w ramach zaj¢¢ wychowawczych, gdyz zostalo
to udokumentowane (niekoniecznie sposob realizacji lekcji). Ten sam pedagog
przez 10 poprzednich lat w trakcie godzin wychowawczych rozliczal uczniow
z nieobecnosci szkolnych. Nastapila pozytywna zmiana, ale czy u jej podtoza nie
lezy che¢ zdobycia awansu zawodowego? Miejmy nadzieje, ze nie, gdyz wiemy,
jakie znaczenie odgrywa nasza motywacja w pracy z dziecmi i mtodzieza. Drugim
niebezpieczenstwem staje si¢ obnizanie poziomu wymagan. Czyzby nauczyciele
znaleZli spos6b na to, by zachowac prace? Czesto pedagog, ktory nie zadaje prac
domowych, pozwala Scigga¢c na sprawdzianach, ,nie dostrzega’ tego, ze
uczniowie przeklinaja, wystawia oceny dobre i bardzo dobre, jest lubiany przez
podopiecznych i moze liczy¢ na ich poparcie w kwestii zatrudnienia. Powyzszych
obserwacji nie nalezy traktowac jako atak skierowany na nauczycieli, ale ched
Zwrocenia uwagi na to, ze oczekujg oni pomocy z zewnatrz.

Innym elementem waznym w wychowaniu oraz nauczaniu dzieci jest relacja
zachodzaca pomiedzy nauczycielami a rodzicami. Odpowiedz nauczycieli na
pytanie: ,,Co stwarza Pani/Panu najwigcej trudnosci w pracy?"’, bardzo czgsto
jest jednakowa. Okazuje si¢, Ze jedna z najbardziej stresujacych czgsci wykony-
wania zawodu pedagoga jest wspolpraca z rodzicami. Mamy przed soba dwie
osoby, ktore rownie mocno pragna dla dziecka szczgscia, a ktore stwarzaja
sytuacj¢ zagrozenia w kontekscie jego rozwoju. Zauwazamy plynacy stad
absurd, ktéry bardzo trudno wyeliminowac.

Teraz, kiedy wiemy, ze sytuacje konfliktowe na terenie szkoly dotycza
zar6wno uczniéw, nauczycieli, jak i rodzicow, zastanéwmy si¢, w jaki sposdb
doprowadzi¢ do ich wyeliminowania. Wszelkie dzialania podazaja w dwoch
kierunkach: profilaktyki oraz pomocy psychologiczno-resocjalizacyjne;.

Oto synteza form profilaktyki patologii spolecznej, ktéra sprowadzam do
trzech grup:

1. Organizacja pracy szkoly:

— nawigzywanie wspolpracy migdzy nauczycielami — ,,przedmiotowcami’’,
wychowawca ucznia, jego rodzicami (Matuszczyk 1979);

—wczesne wykrywanie brakow lub opdznien w wiadomosciach oraz niewlas-
ciwego sposobu zachowania si¢ jednostki (Urban 1995);
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— przestrzeganie zasady indywidualizmu w celu dostosowania wymagan
programowych do mozliwosci psychofizycznych ucznia (Lipkowski 1970);

— prowadzenie zaje¢ w formie grupowej, majace na celu ksztaltowanie
w wychowanku umiejetnosci wspotdzialania, wspolpracy oraz uczué¢ natury
spoleczno-moralnej (Konopnicki 1964);

— wykrycie zainteresowan dziecka i ich rozwoj (Wojcik 1984);

— odnoszenie si¢ do wychowawczej funkgcji tradycji (Dorawa 1988).

2. Ksztalcenie nauczycieli przebiegajace w dwoch etapach (Konopnicki 1964,
s. 111).

— etap informacyjny — nauczyciele zapoznaja si¢ z etapami rozwoju psycho-
fizycznego, intelektualnego, emocjonalno-spolecznego dziecka oraz elementami
wiedzy dotyczacej zapobiegania i leczenia zaburzen zachowania;

—etap praktyczny — organizowanie cwiczen ze szczegOlnym uwzglednieniem
zabaw, ekspresji plastycznej, muzycznej, ruchowej, mediacji szkolnej jako form
pelniacych funkcje oczyszczajaca w sytuacjach stresowych.

3. Pedagogizacja rodzicoOw poprzez:

— upowszechnianie literatury o problematyce wychowawczej (Lipkowski
1980);

— organizowanie wykladow, odczytow, dyskusji i pogadanek na temat
zagrozenia patologia spoleczng (Konopnicki 1971);

— przeprowadzanie spotkan ze specjalistami (pedagogami, psychologami)
(Konopnicki 1971);

— wizyty w poradni psychologiczno-pedagogicznej (Urban 1995);

— wspOlne spedzanie wolnego czasu z dzie¢mi (Konopnicki 1964).

Dobor odpowiedniej formy prewencyjnej jest uzalezniony od wieku, moz-
liwosci, zainteresowan jednostki, rodzaju jej problemow oraz obiektywnych
warunkow (np. warunki materialne szkoty).

Nie zawsze jesteSmy w stanie dotrze¢c do uczniéw z oferta profilaktyczna,
w zwigzku z czym nalezy skoncentrowac si¢ na formach pomocy resocjalizacyj-
nej.

Wyrézniam dwie grupy form pomocy:

A. Formy pomocy rodzinom uczniéw przejawiajacych zachowania aspotecz-
ne:

—uczestnictwo w ramach spotkan roboczych na terenie szkoly (wywiadowki)
(Lobocki 1992);

— spotkania z ekspertami (psycholog, pedagog, prawnik, lekarz psychiatra,
pracownik socjalny) (Lobocki 1992);

— uczestnictwo w konsultacjach pedagogicznych (Lipkowski 1980);

— wizyty domowe pedagogow i psychologow (Doroszewska 1989);

—kontakty korespondencyjne i telefoniczne ze specjalistami (L.obocki 1992);

— korzystanie z literatury naukowej dotyczacej problematyki niedostosowa-
nia spolecznego (Lipkowski 1980);
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— uczestnictwo w klubach pomocy rodzinom dotknigtym uzaleznieniami;

— uczeszczanie do Swieckich i katolickich stowarzyszen pomocy dzieciom
1 mlodziezy;

— uczestnictwo w mediacji szkolne;.

B. Formy pomocy dzieciom i miodzezy z zaburzeniami zachowania:

—uczeszczanie do swietlic socjoterapeutycznych oraz uczestnictwo w obozach
o tymze charakterze (Kozdrowicz 1993);

— wizyty w poradni psychologiczno-pedagogicznej (Lipkowski 1980);

— pogadanki z psychologami i pedagogami szkolnymi (Doroszewska 1989);

— korzystanie z Telefonow Zaufania (Krupska-Matuszczyk 1993);

— uczestnictwo w seansach grup terapeutycznych (Urban 1995);

—korzystanie z form spedzania czasu wolnego proponowanych przez domy
kultury (Gajda 1987);

— uczestnictwo w klubach dla osob uzaleznionych;

— uczeszczanie do grup o charakterze katolickim (obozy, oazy, krucjaty);

— uczestnictwo w Swieckich stowarzyszeniach zajmujacych si¢ mlodzieza
potrzebujaca pomocy, np. Towarzystwo ,, Kuznia”;

— uczgszczanie do szk6t lub klas specjalnych (Kubaszewska 1988);

-nauka w osrodkach dla mtodziezy niedostosowane;j spolecznie (Klim 1988);

— branie udzialu w dzialalnosci grup mlodziezowych o charakterze reso-
cjalizacyjnym, przyjmujacych za podstawe wychowania tradycje i sztuke (Klim
1988, Dorawa 1988);

— uczestnictwo w mediacji szkolne;j.

Wymienione tu formy pomocy s3 pewn3 propozycja do wykorzystania
w pracy z dziecmi i mlodzieza. Chcialabym odnies¢ si¢ do jednej z nich,
wystepujacej zarowno w profilaktyce, jak i resocjalizacji — mediacji szkolne;j.

W Polsce pojawiaja si¢ pierwsze proby prowadzenia mediacji na terenie
szkoly. Wedtug Hauk (2004) mediacja ma swoje korzenie w dochodzeniu do
porozumienia na plaszczyznie politycznej pomiedzy Stanami Zjednoczonymi
a Bliskim Wschodem oraz w zakresie konfliktéw malzenskich. W latach
siedemdziesiatych XX wieku w Stanach Zjednoczonych zaczeto tworzyé pro-
gramy mediacji szkolnych. Jednym z treningow byl program pod nazwa
Children’s Creative Response to Conflict, ktorego celem bylo zredukowanie
poziomu agresji w szkolach. W 1982 roku w San Francisco przeprowadzono
Conflict Management Program, ktory zostal szeroko rozpowszechniony w Ame-
ryce.

Mediacja szkolna polega na doprowadzeniu do porozumienia pomiedzy
uczniami pozostajacymi ze soba w konflikcie. Mediatorzy kieruja si¢ pewnymi
zasadami:

1) bezstronnosci odnoszacej si¢ do obu stron spotkania mediacyjnego;

2) ,.tajemnicy zawodowe;j”, czyli utajnienia informacji zdobytych podczas
mediaciji;
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3) dobrowolnosci dotyczacej zaré6wno stron, jak i mediatora;

4) skoncentrowania si¢ na rozwiazaniu konfliktu;

S) obiektywnosci.

Wydaje si¢, ze dla efektywnosci kazdego prekursorskiego programu niezbed-
ne jest sporzadzenie planu pracy. W tym miejscu chcialabym przedstawic wiasna
propozycje ksztalcenia mediatorow szkolnych.

Mediacje sadowe opieraja si¢ na zasadzie dobrowolnosci. W proponowanym
projekcie czesciowo znosi si¢ t¢ zasade. Wychowawca klasy ma prawo zglosié
okreslona spraw¢ do mediacji. Mediator wyjsciowy lub mediator-rowiesnik
przeprowadza wstepne spotkanie ze stronami w celu zapoznania ich z zaletami
mediacji. Ostateczna decyzja co do rozpoczgcia mediacji zostaje podj¢ta przez
mediatorow.

I. Szkolenie pedagogow, socjologow, psychologow, prawnikow.

Pierwszym krokiem we wprowadzaniu mediacji do szk6t jest przygotowanie
profesjonalistow do pracy z dzie¢mi, mlodzieza, osobami dorostymi. Dzialania
takie podjeto w Instytucie Pedagogiki Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej
w Lublinie. Grupa pedagogow i psychologow przyjeta za cel przeprowadzenie
studiow podyplomowych, w ramach ktérych osoby posiadajace podstawy
pedagogiczne, psychologiczne, prawne uzyskane w trakcie studiow magister-
skich rozwinetyby dodatkowe umiejetnosci niezbedne w pracy mediatora
szkolnego. W programie studiéw zwrocono szczegblng uwage na rozwijanie
pewnych umiejetnosci:

— asertywnosci, ktora ulatwia nam odrzucenie nieakceptowanych przez nas
propozycji, odpowiednie reagowanie na krytyke oraz komplementy, obron¢
wilasnych praw, aranzowanie kontaktow spolecznych, okazywanie uczuc, wy-
stepowanie publiczne itp. (Gambrill, za: Oles 1998);

— empatii, bardzo waznej w kontaktach migdzyludzkich, pod katem rozpo-
znawania oraz okazywania uczuc¢, przyjmowania punktu widzenia innych ludzi,
tolerowania oraz akceptacji innych oséb, zrozumienia intencji rozmowcy,
ograniczenia agresji itp. (Davis 1999);

—radzenia sobie ze stresem, m.in. za pomoca muzykoterapii (Cylulko 1999);

— rozwiazywania konfliktow w kontekscie dostrzegania i rozumienia prob-
lemu, jego analizy pod katem eskalacji oraz rozpoznawania pierwszych sym-
ptomow sytuaciji konfliktowes;

— prawidlowej emisji glosu w jej aspekcie artykulacyjnym, oddechowym,
fonacyjnym, a takze prowadzenia prezentacji publicznej;

— prowadzenia negocjacji oraz spotkan mediacyjnych.

Oprocz wymienionych tu umiejetnosci ,,mediatorzy wyjsciowi” zdobeda
wiedz¢ z zakresu pedagogiki resocjalizacyjnej, socjoterapii, psychoterapii.

I1. Przygotowanie , mediatorow-rowiesnikow”.

Szkolenie uczniow w celu wprowadzenia ich w problematyke mediacji
szkolnej stanowi drugi etap przygotowan. Pierwszym sprawdzianem mediatora
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wyjsciowego bedzie wlasciwy dobor kandydatow na mediatorow-rowiesnikow.
Sposréd dobrowolnie zglaszajacych si¢ uczniow nalezy wybraé tych, ktorzy
posiadaja jak najwigcej cech pozadanych w ,,pracy’ mediatora, tj.: dojrzatos¢
psychiczna, uczciwosé, umiejetnosé koncentracii, fatwosé nawigzywania kontak-
tow, otwartosé¢, umiejetnos¢ aktywnego shuchania, odpowiedzialnosé, cierp-
liwosé, empatia, asertywnos¢ itd. Osoby najbardziej predysponowane do
uczestniczenia w konflikcie innych powinny przejs¢ kurs, w ramach ktorego
zdobeda wymagane wiadomosci oraz umiejetnosci. Nauka kandydatow oraz
udzielaniem porad i wskazéwek powinni zajmowacé si¢ mediatorzy wyjsciowi.

Wydawaé by si¢ moglo, ze rola mediatora-rowiesnika staje si¢ jednym
z narzgdzi pracy pedagogéw resocjalizacyjnych. Prowadzone w przyszitosci
badania wskaza, czy uczniowie sprawiajacy trudnosci wychowawcze moga
wlasciwie wywiazywac si¢ z przypisanej im funkcji, a przez to rozwijac
umiejetnosci pozadane z psychospolecznego punktu widzenia.

II1. Mediacje zawodowe.

Mébwiac o mediacjach zawodowych, mam na mysli spotkania pojednawcze
pomiedzy nauczycielami oraz nauczycielami a rodzicami. Mediacje takie
prowadzi mediator wyjsciowy. Prowadzone sesje maja na celu ulatwienie
wspolpracy pomiedzy pedagogami i rodzicami dzecka, a w konsekwencji
zwickszenie efektywnosci procesu nauczania i wychowania. Mediatorzy wyj-
sciowi zdaja okresowe sprawozdania ze swojej dzialalnosci dyrektorowi szkoty.

IV. Mediacje giowne.

Kolejny etap mediacji szkolnych stanowia mediacje glowne kierowane przez
dwoch mediatorow-rowiesnik6w. Uczniowie pozostajacy w konflikcie sa stro-
nami spotkan mediacyjnych. Dwa razy w tygodniu mediatorzy-rowiesnicy
pelnia dyzury w pomieszczeniu mediacyjnym. Prowadzacy mediacje skladaja
protokot ze spotkania pojednawczego oraz zobowiazanie stron dla mediatora
wyjsciowego.

V. Zakonczenie mediacji.

Na zebraniu mediatorow, ktore odbywa si¢ co miesiagc, omawiane sg
poszczegélne przypadki mediacji glownych. Mediator wyjsciowy kontroluje
wywiazanie si¢ uczniow z zobowizzania mediacyjnego, po czym media-
tor-rowiesnik zdaje sprawozdanie pisemne wychowawcy klasy, w ktorej ucza sie
strony.

Schemat 1 prezentuje proponowane etapy mediacji szkolne;.

Niniejszy artyku! jest wynikiem wlasnych przemyslen na temat mediacji
szkolnej. Projekt stanowi pierwszy krok ku dzialaniom praktycznym. Realizacja
zalozen teoretycznych wskaze ostatecznie, na ile mozna traktowaé mediacje jako
jedna z form pomocy, zmierzajaca do rozwiazywania konfliktéw majacych
miejsce na terenie szkoty — miejsca wychowywania dziecka.
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SUMMARY

Reflections on the way of inflicting punishment on pupils and its efficacy have inspired the author
of this article to deal with the problem. Among the forms of resocializing prophylaxy and help
rendered to the child and his family, school mediation is the form that is lacking.

The article discusses theoretical assumptions of introducing mediation in didactic-childcare
centers, and the consecutive steps of achool mediation:

1) Mediation training of teachers, sociologists, psychologists, lawyers;

2) Preparing mediatiors — peers;

3) Conducting professional/chief mediations;

4) The ending of mediations.

Theoretical assumptions chart the direction of practical actions aiming at promulgating school
mediation as one of alternatives of using negative reinforcements.



