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Strategia samoutrudniania
w sytuacji oceny umiejetnosci spolecznych

Self-handicapping strategy in the situation of social abilities evaluation
— search for a theoretical context of future plans

Ludzie nieustannie daza do sukceséw, a psychologowie wciaz opisuja nowe
mechanizmy oraz zjawiska, ktore tym dzialaniom towarzysza. Dazenie do
sukcesu jest nierozerwalnie splecione z checia podwyzszenia samooceny i obawa
przed porazka. Niektore osoby w oryginalny sposob chronia swoje ,,ja” przed
niepowodzeniem, stosujac self-handicapping strategy, czyli strategi¢ samoutrud-
niania.

Opis samoutrudnieniowych zachowan, ich przyczyn i skutké6w podjeli jako
pierwsi Steven Berglas i Edward Jones w 1978 roku. Teoria ta, cho¢ nie
najnowsza, na podstawie obserwacji dzialan osob w r6znym wieku wydaje si¢
wciaz aktualna, ale nie do konca wyjasniona i niewystarczajaco poparta
badaniami empirycznymi. Opierajac si¢ na tej teorii, mozna zauwazyc¢, ze w wielu
sytuacjach moze by¢ wazniejsza ochrona poczucia wlasnej wartosci niz sukces
osobisty czy zawodowy.

ZJAWISKO SAMOUTRUDNIANIA

Aby nie powtarzac tresci zawartych we wczesniejszych publikacjach (Berglas,
Jones, 1978; Dolinski, Szmajke, 1994), krotko przedstawie istote samoutrud-
niania. Ro6zni si¢ ono od typowych mechanizméw obronnych czasem wy-
stepowania. Jest to zachowanie, ktore niepewny sukcesu czlowiek przejawia nie
po, ale jeszcze przed ogloszeniem czy dostepem do wyniku. Dzialanie to ma na
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celu ochron¢ przed ewentualna porazka, a wlasciwie wskazuje na jej mozliwa
przyczyne — inng niz brak zdolnosci. Jaka moze to by¢ przyczyna, zostanie
zaprezentowane ponizej. W literaturze znajdujemy opisy trzech form strategii
samoutrudniania:

1) behawioralna, gdy podmiot przez wlasne dzialanie utrudmia sobie
osiagniecie sukcesu, np. pije alkohol przed waznym zadaniem czy rezygnuje
z przygotowan do egzaminu,

2) niebehawioralna, czyli demonstracyjna (Snyder i in., za: Dolinski, Szmajke
1994), gdy podmiot przed przystapieniem do dzialania okazuje rd6znego typu
stabosci: symptomy leku, pogorszenie nastroju, dolegliwosci fizyczne;

3) symboliczna, gdy podmiot negatywnie odbiera sytuacj¢ zadaniowa, czyli
spostrzega warunki jako mniej korzystne niz s3 one w istocie, np. zadania jako
trudniejszego, a partnera, z ktorym ma wspélpracowac, jako mniej zdolnego
(Dolinski, Szmajke 1994).

Strategie te pelnia t¢ sama funkcje — wskazuja, jak wczesniej wspomniano, na
inng niz brak uzdolnien intelektualnych przyczyne ewentualnej poOzniejszej
porazki: ,,gdybym nie pil”’, ,,gdybym byl w lepszym nastroju”, ,,gdybym
wspolpracowal z inna osoba”. Prawdziwie utrudniajace sa strategie behawioral-
ne, ktore moga bezposrednio oddziatywac na wynik (np. brak przygotowania),
pozostale dwie formy w wigkszym stopniu wplywaja nie tyle na wynik, ile na
obraz osoby, ktora je stosuje (hipochondryk czy pesymista).

Wiekszos¢ artykulow dotyczacych samoutrudniania uzupelnia koncepcje
S. Berglasa i E. Jonesa (Sierota 2003) w zakresie podjetego przez jej tworcow
obszaru: stosowania self-handicapping strategy w sytuacjach oceny zdolnosci
intelektualnych. W literaturze znajdujemy nieliczne opisy badan eksperymental-
nych, w ktorych zastosowano sytuacje testowej oceny kompetencji interper-
sonalnych (Snyder, za: Dolinski, Gromski, Szmajke 1986, Tubek 1993).

Andrzej Szmajke (1996) okresla samoutrudnianie jako forme¢ autoprezen-
tacji. Obszar self-handicapping zakresSla on szerzej, stosujac je nie tylko w od-
niesieniu do zdolnosci intelektualnych. Podaje m.in. przyktad dziewczyny, ktora
bedac niepewna sukcesu na wyborach miss, zaktada sukni¢ w niekorzystnym dla
siebie kolorze.

Mozna zakladac, ze ocena kompetencji spolecznych, takich jak np. asertyw-
nos¢, moze zachodzi¢ tak samo jak ocena wygladu czy zdolnosci intelektual-
nych.

UMIEJETNOSCI I KOMPETENCIJE SPOLECZNE

W swoim artykule skoncentruj¢ si¢ na innych niz intelektualne sytuacjach,
takich, ktore dotycza oceny umiejetnosci spolecznych.

Czesto pojecia kompetencji i umiejetnosci spolecznych s uzywane zamien-
nie. Najbardziej klarowna wydaje si¢ definicja podana przez Ann¢ Matczak,
wedlug ktorej kompetencje spoleczne mozna rozumieé ,jako umiejetnosci
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warunkujace efektywnos¢ radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spolecznych,
nabywane przez jednostk¢ w toku treningu spolecznego” (2001, s. 7). Natomiast
najwyrazniej rozgraniczaja kompetencje i umiejetnosci spoleczne L. Karen i Ph.
D. Bierman (2003). Kompetencje spoleczne sa wedlug nich pojeciem szerszym,
odnoszacym si¢ do spolecznych, emocjonalnych i poznawczych umiejgtnosci
oraz zachowan przyczyniajacych si¢ do wlasciwego przystosowania jednostki do
srodowiska spolecznego. Umiejetnosci spoleczne definiuja oni jako termin
uzywany do opisu konkretnych i obserwowalnych zachowan, przejawow uzycia
posiadanych zdolnosci i wiedzy w sposob stosowny do sytuacji spoleczne;.

Na podstawie powyzszych definicji mozna przyja¢ rozumienie kompetencji
przez A. Matczak i rozszerzy¢ je, podkreslajac, iz umiejgtnosci spoleczne, jak
pisali Karen i Bierman, to konkretne i obserwowalne zachowania w danych
sytuacjach spolecznych.

A. Matczak skonstruowala Kwestionariusz Kompetencji Spolecznych,
w ktorym wyrOznia trzy skale:

Skala I — umiejgtnosci zapewniajace efektywnosé w sytuacjach intymnych:
umiejetnosc bliskosci emocjonalnej z innymi ludZzmi, otwartosci, shluchania
drugiej strony.

Skala ES — efektywnos¢ w sytuacjach ekspozycji spoleczne;j: funkcjonowanie
jako obiekt spolecznej uwagi.

Skala A — asertywnosc: realizowanie wlasnych celow, wywieranie wplywu
oraz opieranie si¢ wplywowi innych.

Na podstawie tego kwestionariusza mozna wyrdzni¢ trzy typy sytuacji,
w ktorych przejawiaja si¢ kompetencje spoleczne, a zarazem moga byé one
oceniane. Ocena taka jest czesto zwiazana z oczekiwaniami wobec nas drugiej
osoby lub tez my mamy wyobrazenie, Ze taka ocena zachodzi. Oczywiscie trzeba
tez wspomniec o zachodzacej w takich sytuacjach samoocenie, gdyz samoutrud-
nianie wyst¢puje nie tylko w warunkach publiczaych, ale takze prywatnych
(Dolinski, Szmajke 1994). Oznacza to, ze mozna stosowaé techniki samoutrud-
niania takze tylko po to, aby uratowac obraz we wlasnych oczach (jest to forma
samooszukiwania).

Poszukujac szczegdlowych sytuacji, w ktorych kompetencje spoleczne moga
podlegac ocenie, mozna wymienic:

a) sytuacje z zakresu umiejetnosci intymnych:

— poproszenie kogos bliskiego o pomac,

— wystuchanie kogo$ potrzebujacego wsparcia,

- przytulenie kogo$ potrzebujacego pocieszenia,

— powiedzenie o zdarzeniach, ktore zle $wiadcza o nas w sensie spolecznym
itp.

— porozmawianie z partnerem o wzajemnych oczekiwaniach;

b) sytuacje z zakresu ekspozycji spolecznej:

— wygloszenie referatu na zebraniu,

— wzigcie udzialu w dyskusji w wigkszym gronie,
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— kwestowanie,

— wzniesienie toastu na waznej uroczystosci,

— bycie konferansjerem na koncercie itp.;

c) sytuacje z obszaru asertywnosci:

— zwrOcenie uwagi w teatrze osobom siedzacym obok, ze ich rozmowy
przeszkadzaja,

— odmowienie kupna jakiego$ produktu,

— odmoéwienie przyjecia akwizytorow lub agitatorow,

— odmowa pozyczenia pieni¢dzy itp.

Zaktadajac, ze przed takimi sytuacjami moze uruchamiac si¢ mechanizm
samoutrudniania, nalezy wspomniec, jakie dodatkowe zmienne moga przy-
czyniac si¢ do wystapienia self-handicapping.

Najpierw jednak zastanowmy si¢, w ktorych z wymienionych tu sytuacjach
mozemy w najwickszym stopniu podlega¢ ocenie. Zdecydowanie wyrazniej
aspekt oceny partnera interakcji mozemy wyobrazi¢ sobie w sytuacjach eks-
pozycji spolecznej i asertywnosci niz sytuacji intymnej, cho¢ i tu moze on
zachodzc.

Porownajmy trzy sytuacje: przytulenia kogos, wygloszenia referatu i odmowy
pozyczenia pienigdzy. RoOznia si¢ one nie tylko mozliwym faktem oceny tego
zachowania przez partnera interakcji, ale rOwniez stopniem oceny siebie.
Przyktadowo w sytuacji, gdy nie przytulimy placzacej osoby, ona moze nas nie
oceniac, ale my sami mozemy dokonywaé negatywnej samooceny w zwigzku
z brakiem tego spolecznie akceptowanego gestu. W przypadku wyglaszania
referatu zazwyczaj wystepuje nasilona ocena audytorium, a takze samoocena.
Odmowa pozyczenia pienigdzy jest ciekawa sytuacja, gdyZz pozytywna ocena
kompetencji przez partnera proszacego o pozyczke moze by¢ maskowana przez
negatywne uczucia. Kazda z takich sytuacji powinna by¢ traktowana in-
dywidualnie.

Wro6émy do czynnikéw mogacych sprzyja¢ samoutrudnianiu w sytuacji
oceny umiej¢tnosci spolecznych. Wydaje si¢, ze niepewnos¢ co do wilasnych
kompetenciji, korzystnej autoprezentacji, wynikajaca z niskiej samooceny, moze
by¢ istotna zmienng sprzyjajaca self-handicapping strategy. Przyjrzyjmy si¢ wiec
teraz zjawisku autoprezentacji.

AUTOPREZENTACIJA

Weczesniej wspominano, ze A. Szmajke (1996) okresla self-handicapping jako
form¢ autoprezentacji — jest to pojecie szersze niz prezentacja zdolnosci
intelektualnych czy spotecznych, poniewaz obejmuje rowniez wyglad zewnetrz-
ny, moze wiec staé si¢ waznym kontekstem dla niniejszych rozwazan.
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Autoprezentacja — celowe dzialanie zmierzajace do wytworzenia w otoczeniu spolecznym
(audytorium) pozadanego przez jednostke wizerunku wiasnej osoby (Szmajke 2001, s. 147).

Podawane w literaturze motywy podejmowania zachowan autoprezentacyj-
nych to:

— dazenie do maksymalizacji bilansu zysk6ow i kosztow w relacjach spolecz-
nych,

— podwyzszanie i/lub ochrona poczucia wlasnej wartosci,

- tworzenie i podtrzymywanie okreslonej tozsamosci.

Stowo ,,autoprezentacja” nie odnosi si¢ tylko do sytuacji formalnej oceny
prezentera (np. przez komisje), lecz takze do sytuacji nieformalnych, w ktérych
chcemy wywrze¢ na otoczeniu okreslone wrazenie. I te wlasnie sytuacje beda nas
szczegOlnie interesowaé w odniesieniu do samoutrudniania jako mniej oczywiste
niz te — gdy osoba stoi przed sytuacjami, ktorych jasno okreslonym zadaniem jest
ocena.

Wydaje si¢, ze istotna dla uruchomienia mechanizmu samoutrudniania moze
by¢ motywacja autoprezentacyjna, publiczna samo$wiadomo$é oraz lek spo-
teczny.

Motywacja autoprezentacyjna (Leary, Kowalski 2001) wzrasta w sytuacji
bycia w centrum uwagi. Zalezy od wartosci i znaczenia oczekiwanych rezul-
tatow, od tego, jakie konsekwencje dla nas bedzie mialo wywarcie takiego, a nie
innego wrazenia.

Wazne tez jest, z¢ motywacja autoprezentacyjna wzrasta, gdy oceniajaca
osoba jest plci przeciwnej, o cechach pozadanych spolecznie: atrakcyjna,
kompetentna, o wysokiej pozycji spolecznej, obdarzona wiadza (Leary, Kowal-
ski 2001).

Oprocz motywacji autoprezentacyjnej jako wazne czynniki zostalty wymie-
nione publiczna samoswiadomos¢ i lek spoleczny. Samoswiadomos¢ publiczna
(Buss 1980, za: Leary, Kowalski 2001) odnosi si¢ do koncentrowania uwagi na
publicznych aspektach wlasnego ,,ja’; ludzie r6znia si¢ miedzy soba sktonnoscia
do popadania w ten stan. Natomiast ¢k spoleczny — to lek przed faktyczng badz
wyobrazona sytuacja spoleczng. Wysoki poziom samoswiadomosci publicznej
i leku spolecznego powoduja szczegolna koncentracje na zewnetrzaym ,,ja”", co
moze sprzyja¢ samoutrudnianiu.

Piszac o sytuacjach i czynnikach majacych znaczenie dla analizy samoutrud-
niania w sytuacjach oceny umiejetnosci spolecznych, warto wspomnie¢ o sytuacji
pierwszego spotkania z kim$§ waznym, kiedy to tworzy si¢ owo niezatarte
pierwsze wrazenie, tak trudne do zmiany. Wiele osob w takiej sytuacji
szczegolnie odczuwa lek spoleczny.
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TECHNIKI SAMOUTRUDNIANIA W SYTUACJI OCENY UMIEJETNOSCI
SPOLECZNYCH

Przedstawig teraz klasyfikacje oraz przyklady form samoutrudniania, ktore
moga by¢ stosowane przed ocena spolecznych umiejetnosci:

1. Behawioralna — konkretne dziatanie, ktore moze bezposrednio niekorzyst-
nie wplynac na spoleczny wymiar autoprezentacji:

a) wybor niestosownego ubioru — przed waznym spotkaniem (np. randka)
zakladamy niestosowny ubior, a negatywny wynik interakcji skladamy na karb
tego wlasnie czynnika,

b) zaprzeczanie wlasnej potrzebie przejawu okreslonej umiejgtnosci — po-
trzebna nam jest czyjas pomoc, lecz w obawie, iz nie mamy umiej¢tnosci, by o nia
skutecznie poprosié, wspomagamy si¢ samoutrudnianiem typu zaprzeczanie
potrzebie: nie narazamy si¢ wowczas na niepowodzenie w przypadku niewy-
shuichania naszej prosby, a dodatkowo mamy pewna mozliwos¢, ze pomoc i bez
prosby zostanie nam udzielona;

c) unik — staramy si¢ nie angazowac w trudne dla siebie spolecznie sytuacje,
np. nie uczestniczymy w przyj¢ciach, bankietach, utrudniajac sobie spoleczny
rozwoj swoich umiejetnosci;

d) milczenie lub zbytnia rozmownos¢ — jezeli na spotkaniu z atrakcyjng dla
nas osoba bylisSmy zbyt milczacy lub gadatliwi, a ona nie zgodzi si¢ czy nie
zaproponuje spotkania, mozemy uznac, ze to wlasnie mialo wplyw, a nie brak
naszej atrakcyjnosci;

e) zbytnia pewnos¢ siebie, burkliwos¢, agresywnos¢ — takie zachowanie
wobec waznych dla nas osob moze by¢ strategia samoutrudniania, gdyz
udowadnia nam samym, Ze nie staraliSmy si¢ o sympati¢ innych i fatwo mozemy
usprawiedliwi¢ interpersonalna porazke. Osoby zranione przez los, np. wy-
chowankowie z domow dziecka, moga stosowac te technike w obawie przed
emocjonalng porazka;

f) bycie pod wplywem alkoholu — to dosy¢ oczywista i niestety czesto
stosowana technika ,,jednego glebszego na odwage”.

Oczywiscie wszystkie takie zachowania tylko wtedy mozemy uznaé za
samoutrudnianie, jesli stwierdzimy, Ze osoba czuje si¢ niepewna przed ta
sytuacja, jest dla niej ona wazna, a w chwilach dla siebie niewaznych czy takich,
w ktorych czuje si¢ pewnie — takich dzialan nie stosuje lub stosuje w mniejszym
nasileniu. Wazne jest tez, by istniala swoboda wyboru stroju czy zachowania.

2. Strategie demonstracyjne — wplywaja posrednio na wizerunek spoleczny;
chodzi tu o deklarowanie:

— leku,

— niesmialosci,

— depresji,

— dolegliwosci fizycznych,

— wymoéwki typu ,,spiesze si¢”, ,,nie umiem”, ,,nie lubi¢”,
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Strategie te wplywaja negatywnie na to, jak spostrzegaja nas inni, cho¢
bezposrednio nie wplywaja na wynik naszego dzialania.

3. Symboliczne — rowniez w posredni sposob wplywaja na to, jak widza nas
inni. Polegaja one na wyrazaniu swej opinii o trudnosci sytuacji spolecznej,
w ktorej si¢ znajdziemy:

— trudny rozmowca,

— wymagajacy partner,

— krytycznie nastawiona widownia.

Podobnie jak w przypadku poprzednich dwoch form strategii pozwoli to na
usprawiedliwienie naszej ewentualnej negatywnej oceny jako zlego rozmowcy
czy prezentera.

ZAKONCZENIE

Przygotowujac si¢ do prowadzenia badan nad samoutrudnianiem w sytuacji
oceny umiejetnosci spolecznych, nalezy przyjac, ze kontekst teoretyczny opiera
si¢ na zjawisku autoprezentacji, teorii samoutrudniania oraz zagadnienia
kompetencji i umiejetnosci spolecznych.

Kolejnym krokiem bgdzie postawienie problemu badawczego, czy mozna
mo6wié o samoutrudnianiu w sytuacjach oceny kompetencji/umiejetnosci spole-
cmych w rozumieniu Matczak. Dotychczasowe badania ukazuja stosowanie
self-handicapping strategy przed testem inteligencji spolecznej (Snyder, za:
Dolinski, Gromski, Szmajke 1986, Tubek 1993) oraz ujawniaja korelacyjne
powiazania samoutrudniania z kompetencjami spotecznymi (Sierota 2003).

Najdogodniejsza metoda wydaje si¢ metoda eksperymentalna: nalezy wy-
brag¢, jakie umiejetnosci i przez kogo beda oceniane, jak wzbudzié owa niezbedna
niepewno$¢ i motywacje w osobach ocenianych. Metoda eksperymentalna
jednak, w przeciwienstwie do kwestionariuszowej, bada dorazne stosowanie
samoutrudniania, a nie cech¢ wzglednie stalg. Cecha ta bylaby bardziej
intcresujaca, a zarazem istotniejsza, bo spolecznie bardziej szkodliwa, w aspekcie
kontaktow spotecznych dla oso6b ja stosujacych.

Z cala pewnoscia warto analizowa¢ samoutrudnianie wyst¢pujace przy
ocenie kompetencji spolecznych, poniewaz istnieje wiele sytuacji, ktore — jak
wczesniej wspomniano — by¢ moze bytyby latwiejsze do wyjasnienia w kontekscie
takiej teorii.

Istnieja osoby, ktore przed randka, prezentacja czy uroczystym spotkaniem
wybieraja niestosowny ubior. Kto zastanawia si¢ nad tym, ze to byé moze nie
tylko kwestia gustu, ale swiadomie wymyslony powdd ewentualnej przyszlej
porazki? Oczywiscie tak by¢ nie musi i dlatego potrzebne s3 badania eks-
perymentalne, ktore potwierdza badz nie, ze istnieje tendencja do wyboru
niestosownych ubioré6w w sytuacjach, gdy osoba odczuwa niepewno$¢ sukcesu.
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Mozna tez zakladaé, ze zachowania agresywne, burkliwos¢ lub zbytnia
pewnos¢ siebie moze tez w niektorych przypadkach byc technika samoutrud-
niania, np. zachowania nastoletnich dzieci zdomow dziecka w stosunku do osob
otaczajacych je opieka czy tez przysztych rodzicow. Takie zachowanie moze by¢
nie tylko zwyklym buntem kilkunastolatka, lecz obawa przed emocjonalng
porazka.

Czy bycie milczkiem lub gadula moze mie¢ swoj samoutrudnieniowy wymiar?
,»Zagadam ich na Smieré”, to znana wypowiedz, a jakie moze mie¢ ona znaczenie,
jesli jest akcentowana wsrod bliskich przed waznym spotkaniem? Z kolei trzeba
odro6zni¢ bycie gadula czy milczkiem od deklaracji bycia osoba gadatliwa czy
malomoéwna, gdyz jedynie deklaracja bez dzialania nalezy do form znacznie
bezpieczniejszych, demonstracyjnych. Jesli jednak demonstracja dolegliwosci
nastepuje przed oceniajacym audytorium, a nie — bliskimi, to w pewnym stopniu
wydaje si¢ to wplywac negatywnie na obraz kompetencji ocenianego. Osoba,
wychodzac na podium, mowi: ,,Jestem z natury osoba bardza gadatliwa™. Czy
zrobiloby to dobre wrazenie? Takich przykladow mozna podac bardzo wiele.

WNIOSKI

Proby okreslenia kontekstu teoretycznego sa poczatkiem badan strategii
samoutrudniania w sytuacji oceny umiejetnosci spolecznych. Kontekst wy-
znacza zmienne oraz kierunki i metody badawcze. Analiza tych zagadnien
w najblizszym czasie powinna przyniesé rezultaty w postaci wynikow. Wéwczas
okaze si¢, czy mozna mowic o istnieniu strategii samoutrudniania w sytuacji
oceny umiejetnosci spolecznych.
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SUMMARY

The paper deals with self-handicapping strategy in the situations of social abilities evaluation. In
the beginning the author briefly summarizes the essence of the self-handicapping theory by Steven
Berglas and Edward Jones, published in 1978. Further on, the author describes a theoretical context:
the problem of self-presentation and the notion of self-competence and social abilities. The final part
of the article shows the classification of the self-handicapping strategy in the situation of evaluation
of social skills, with examples. The ending shows general directions of further studies on the title issue.



