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Istota konsumpcji i zachowas konsumenckich
— zarys problematyki

The Essence of Consumption and Consumer Behaviour
— An Outline of Problems

POJECIE KONSUMPCIJI | METODY BADAN

Rozwazania na temat konsumpcji prowadzone sg przez przedstawicieli wielu
dziedzin nauki, migdzy innymi przez ekonomistéw, psychologéw i socjologéw.
Konsumpcja zatem ujmowana jest na wiele sposobdw. Z punktu widzenia jed-
nostkowego warunkuje rozwdj jednostki, a z punktu widzenia spotecznego wa-
runkuje poziom i style zycia.

Konsumpcja zajmuje szczegdlne miejsce w naukach ekonomicznych. Moze by¢
uznana za sfere gospodarowania, jesli przyjmiemy, ze ekonomia jest nauka badaja-
ca, W jaki sposéb spoteczenstwo gospodarujace decyduje o tym, co produkowac, jak
produkowa¢ w konkretnych warunkach i dla kogo produkowacé.! Nalezy réwniez
zauwazy¢, ze poziom konsumpcji wptywa na rozwdj gospodarczy kraju.

Konsumpcje definiuje sie jako spozycie débr materialnych i ustug w procesie
bezposredniego zaspokajania potrzeb ludzkich. Dotyczy zaréwno tzw. dobr nie-

1 J. Kramer, Konsumpcja w gospodarce rynkowej, Warszawa 1997, s. 9.
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trwatych, jak itrwatego uzytku. Rozrdznia sie konsumpcije indywidualna i zbio-
rowa, obejmujaca ustugi, ktérych rozdziatem miedzy konsumentami zarzadzaja
organy spoteczne, m. in. ustugi stuzby zdrowia, aparatu administracyjnego.’

W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ takze z ujeciem konsumpcji jako
procesu wykorzystywania czy tez spozywania dobr i ustug, w celu zaspokojenia
potrzeb ludzkich. Potrzeby mozemy okresli¢ jako odczuwanie braku przez czio-
wieka czy to zwiazane ze struktura organizmu, czy tez z indywidualnym dos$wiad-
czeniem, miejscem spotecznym. Potrzeby warunkuja dziatalnosé cztowieka w kie-
runku usuniccia stanu braku.®

W ostatnich latach zakres pojgcia konsumpcja znacznie sig rozszerzyt.
Obejmuje on swym zasiegiem nie tylko zagadnienia zwiazane ze spozywaniem
dbbr, ale takze zagadnienia zwiazane z wykorzystywaniem i zagospodarowy-
waniem wszystkich débr wytwarzanych w procesie pracy. W zwiazku z ta ten-
dencja pojawiaja si¢ takie okreslenia, jak: konsumpcja trwata i konsumpcja nie-
trwata.* Konsumpcja trwata jest to rodzaj konsumpciji, ktdra nie zagraza srodo-
wisku naturalnego i nie eksploatuje zbyt intensywnie jego zasob6éw. Ten rodzaj
konsumpcji okreslimy wigc mianem ekokonsumpcji lub ,,zielonego biznesu”.’
Natomiast konsumpcja nietrwata to taka konsumpcja, ktéra nie bierze pod uwa-
ge wyzej wymienionych elementdw, nie szanuje zasobéw przyrody, powoduje
degradacje srodowiska naturalnego i z tego powodu staje si¢ zagrozeniem dla
egzystencji przysztych pokolen ludzi. W zwiazku z powyzszym tzw. ekokon-
sumpcje mozna rozpatrywaé réwniez szerzej, a mianowicie w ujeciu prawa czto-
wieka do czystego, zdrowego srodowiska.

Poziom spozycia (konsumpcji) mozna analizowaé¢ w réznych ujeciach:

e W sytuacji konkretnego konsumenta i wtedy méwimy o analizie w skali

mikroekonomicznej,

e w skali calej sfery spozycia w jego przedmiotowym, podmiotowym
| przestrzennym ujgciu ze wszystkimi spotecznymi i ekonomicznymi
uwarunkowaniami, wowczas mamy do czynienia z badaniami w skali
makroekonomicznej.°

2 Encyklopedia powszechna PWN, t. 2, Warszawa 1974, s. 544.

% Por. M. Burda, Ch. Wyptosz, Makroekonomia, podrecznik europejski, Warszawa 1995,
s. 99; M. Pohorille, Model konsumpcji w ustroju socjalistycznym, Warszawa 1971, s. 12; J. Szcze-
panski, Konsumpcja a rozwoj cztowieka. Wstep do antropologicznej teorii konsumpcji, Warszawa
1981, s. 19-20, [w:] J. Kramer, op. cit., s. 14.

* H. Jastrzebska-Smolaga, W kierunku trwatej konsumpcji, Warszawa 2000.

5 por. G. D. Chryssides, J. H. Kaler, Wprowadzenie do etyki biznesu, Warszawa 1999.

® J Kramer, op. cit., s. 15.
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W literaturze przedmiotu spotykamy sie réwniez z nastepujacym podziatem
uktadéw konsumpcji’:

e przedmiotowy uktad konsumpcji,

e podmiotowy uktad konsumpciji,

e funkcjonalny uktad konsumpcji.

W pierwszym z uktaddw akty spozycia grupowane sa wedtug przedmiotdw,
tzn. konsumpcje dzielimy na: konsumpcje zywnosci, konsumpcje dobr trwatego
i okresowego uzytku, konsumpcje ustug osobistych i zbiorowych, w catkowitym
oderwaniu od osoby konsumenta.

W podmiotowym uktadzie konsumpcji akty konsumpcji nadal sa klasyfiko-
wane na podstawie tych samych co w poprzednim podsystemie potrzeb, ale
wzbogacone sa 0 analize podmiotéw decydujacych o rodzajach, wielkosci i spo-
sobie zaspokajania potrzeb. Oczywiscie ten uktad ma najwieksze znaczenie dla
poznania i kreowania zachowan konsumenckich.

Ostatni z uktadéw, tzw. funkcjonalny uktad ksztattowania konsumpcji zaj-
muje si¢ ksztattowaniem, przy pomocy odpowiednich podmiotéw i ich struktur,
a takze z uwzglednieniem réznych srodkow, norm i zasad, konsumpcji w ten
sposob, aby rozwijata sie ona zgodnie z tempem rozwoju spotecznego i gospo-
darczego.

Badania nad konsumpcja warunkowane sa posiadaniem informacji statystycz-
nych na temat wielkosci, wartosci spozywanych dobr i ustug. Informacje o kon-
sumpcji powinny dotyczy¢ terazniejszosci, przesztosci i przysziosci. Oprocz za-
siegu czasowego, nalezy takze ustali¢ skale badania (makroekonomiczna, mikro-
ekonomiczna czy badanie ma by¢ prowadzone w skali regionu, czy kraju). Na-
stepnie trzeba takze pozna¢ mozliwe typy informacji i wykorzysta¢ je w sposéb
najbardziej optymalny dla swojego problemu.

Dla wiasciwej analizy wazne sa przede wszystkim zrodia informacji
o konsumpcji, ktére mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: pierwotne i wtdrne. Infor-
macje pierwotne moga pochodzi¢ z nastepujacych zrodet: z ewidencji i sprawo-
zdawczosci przedsiebiorstw, od personelu fachowego oraz bezposrednio od kon-
sumentow. Sa one bardzo waznym materiatem dla badacza zachowan konsu-
menckich spoteczenstwa.

Do informacji wtornych natomiast zaliczymy literature i dokumentacje, za-
wierajaca istotne dla badacza konsumpcji informacje. Beda to na przykiad
ksiazKi, czasopisma ekonomiczne i socjologiczne, statystyki. Zamieszczone tam
dane moga postuzy¢ do poréwnan spozycia W czasie i w przestrzeni. ZarGwno
informacje ze zrédet pierwotnych jak i wtérnych moga by¢ gromadzone na pod-
stawie zrodet wyczerpujacych badz niewyczerpujacych. W wypadku pierwszych

" por. A. Jarosz, Wstep do ekonomiki konsumpcji, Radom 1982.
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informacji, badaniami objete sa wszystkie jednostki wchodzace w sklad danej
zbiorowosci. Jednak badania te sq bardzo kosztowne, dlatego czesto wykorzy-
stuje sie zrodta tansze, czyli niewyczerpujace. Badania niewyczerpujace opieraja
si¢ na badaniach reprezentatywnej dla danej spotecznosci czgsci grupy. Maja
one wymiar wzgledny, ale stanowia miarodajne zrodto informacji o catej grupie.
Przyktadem zrodet wyczerpujacych moga byé¢: bilanse materiatowe i towarowe
dotyczace rynku, sprawozdawczo$é z zakresu konsumpcji czy statystyka docho-
du narodowego. Natomiast przyktadem zrddet niewyczerpujacych sa dane po-
chodzace z badan budzetéw rodzinnych, rachunkowosci rolnej, ankiety czy wy-
wiady.

Wybor metody badawczej zalezy od celu i przedmiotu badania. W zwiazku
ztym, ze przedmiot ten jest bardzo ztozony, konstrukcja metod badania kon-
sumpcji réwniez jest skomplikowana.

W badaniach nad konsumpcja wyréznimy za Jézefa Kramer nastepujace me-
tody:

o ilosciowe, oparte na zrodtach wtérnych,

e metody ilosciowo-jakosciowe, oparte na zrodtach niewyczerpujacych,

e metody jakosciowe oparte na zrodtach pierwotnych.?

Podstawe metod ilosciowych stanowia statystyki. Wsrdéd metod ilosciowych
wyodrebniamy:

1) statystyczne metody badania konsumpciji,

2) metody ekonometryczne,

3) metody dyskryminacyjne,

4) metody korelacyjne.

Ad 1. Statystyczne metody badania polegaja na grupowaniu zebranych da-
nych na jednorodne grupy z gory przyjetych cech zgodnych z celem badania.
Grupowanie to daje w rezultacie szeregi statystyczne:

a) dynamiczne, ukazujace rozwéj konsumpcji w czasie,

b) strukturalne i rozdzielcze, powstajace w wyniku podziatu danej zbio-
rowosci wedtug pewnej cechy,

c) geograficzne, ukazujace przestrzenne rozmieszczenie wielkosci spo-
zycCia.

Ad 2. Modele ekonometryczne wykorzystuje sie w makroekonomii. Sa one
przydatne na przykiad przy projektowaniu budzetu panstwa, atakze stanowia
wazne zrodto informacji dla przedsiebiorstw, ktére wchodza w etap wyznacza-
nia strategii rozwojowych.

Ad 3. Metody dyskryminacyjne, wsrdd ktérych mozna wyr6zni¢ miedzy in-
nymi metode analizy czynnikowej. Jest ona bardzo przydatna do badania kon-

8 J. Kramer, op. cit..
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sumpcji, poniewaz umozliwia wykrywanie i formutowanie czynnikéw gtéwnych
sposrod duzej liczby zmiennych.

Ad 4. Metody korelacyjne odzwierciedlajace site zwiazku miedzy poszcze-
g6Inymi elementami konsumpcji.

W metodach jakosciowych natomiast duze znaczenie przypisuje sig intuicji,
wiedzy, tym czynnikom, ktorych nie mozna obja¢ statystyka. W zwiazku z tym
metody ilosciowo-jakosciowe moga taczy¢ zalety i wady przypisywane obydwu
metodom. Wsrdd tego typu metod mozemy wyodrebni¢ migdzy innymi metody:
reprezentacyjna, doboru losowego, nielosowego, metode doboru jednostek ty-
powych, metode doboru kwotowego, monograficzna, ankietowa oraz panelowa.

Do badania spozycia na podstawie wynikow z badan pierwotnych mozna
stosowac skalg intensywnosci, ktora bazuje na informacjach uzyskiwanych
z ankiet. Ukazuje ona stopien rozwoju lub nasilenia danego zjawiska. Inna cze-
sto uzywana skala preferencji jest skala upodoban. Skale te stosuje sie do analizy
waznosci poszczegolnych produktéw w diecie lub w zamiarach zakup6w. Za ich
pomoca mozna takze analizowa¢ cechy dobr i ustug, pilnos¢ potrzeb, a takze site
oddziatywania czynnikéw subiektywnych na decyzje konsumentéw.® Mozna
w tym miejscu wspomnie¢ tez o skalach wielowymiarowych. Sa one pomocne
w przeksztatcaniu danych o preferencjach konsumentéw w catosciowy obraz
W przestrzeni wielowymiarowej.

W badaniach konsumpcji wykorzystywane sa rowniez wywiady, ktore sa
takze metoda gromadzenia informacji bezposrednich. Wyr6zniamy wywiad
kwestionariuszowy swobodny, indywidualny i zbiorowy, a takze zogniskowany,
glebinowy (oparty na tematach, ktére respondent rozwija na podstawie swojej
wiedzy) oraz telefoniczny.

Kolejna metoda, ktéra warto przytoczy¢, jest metoda projekcyjna. Polega
ona na wypetnianiu lub uzupetnianiu testéw, np. test skojarzen stownych, test
uzupeinien zdan czy tez test rysunkowy.

W badaniach przestrzennych konsumpcji czesto wykorzystuje sie sprawoz-
dawczosé rynkowa. Obejmuje ona:

e dane dotyczace dostaw towardw na zaopatrzenie rynku w ujeciu wartos-

ciowym,

dane dotyczace sprzedazy detalicznej towaréw w ujeciu wartosciowym,
dane dotyczace zapaséw towarow konsumpcyjnych w ujeciu wartoscio-
wym, a dla niektorych towardw roéwniez w jednostkach naturalnych,

e dane dotyczace obrotow.

Waznym zrodlem dostarczajacym informacji na temat konsumpcji
w badaniach przestrzennych jest rowniez sprawozdawczos¢ z zakresu konsump-

° Ibid., s. 131.
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cji spotecznej. Obejmuje ona swym zakresem informacje dotyczace emerytur,
rent, zasitkow, stypendidw itp., liczba i wielkos¢ tych wyptat. Duze znaczenie
jako zrédto informacji dla badacza maja tez bilanse dochodéw i wydatkéw ludzi
w skali regiondw, a takze spisy powszechne.'

Jednak jednym z najbardziej podstawowych oraz najczesciej wykorzystywa-
nych zrodet informacji sa wyniki badan budzetéw rodzinnych. Badania takie
w Polsce prowadzone sa przez GUS. Maja one charakter reprezentatywny,
a gospodarstwa domowe, ktore zostaty objete tymi badaniami, naleza do jednej
z czterech grup:

1)

2)

3)

4)

gospodarstwa domowe utrzymujace si¢ gtdwnie z pracy w sektorze uspo-
fecznionym lub prywatnym, w tym posiadajace w swoim sktadzie emery-
tow badZ rencistéw, jesli ich dochdd z emerytur i rent jest nizszy od do-
choddw z pracy, a takze gospodarstwa pracownicze uzytkujace dziatke;
gospodarstwa domowe utrzymujace si¢ z pracy w sektorze uspotecznio-
nym lub prywatnym i z pracy w uzytkowanym przez siebie indywidual-
nym gospodarstwie rolnym oraz gospodarstwa domowe pracowniczo-
chiopskie, ktére posiadaja w swoim sktadzie emerytéw i rencistow, jesli
dochody z emerytur i rent sa nizsze od dochodow z pracy najemnej facz-
nie z dochodami z uzytkowanego gospodarstwa rolnego;

gospodarstwa domowe utrzymujace sie gtéwnie z pracy w uzytkowanym
przez siebie indywidualnym gospodarstwie rolnym, atakze gospodar-
stwa domowe chtopéw uzytkujacych indywidualne gospodarstwa rolne,
w skfad ktérych wchodza osoby pobierajace emeryture lub rente, jesli
dochody z emerytur i rent sa nizsze od dochodu z gospodarstwa rolnego;
gospodarstwa domowe utrzymujace sie gtéwnie z emerytur lub rent oraz
te gospodarstwa domowe emerytow i rencistow, ktére posiadaja w swo-
im skladzie osoby pracujace w sektorze uspotecznionym, prywatnym,
w uzytkowanym przez siebie indywidualnym gospodarstwie rolnym,
pod warunkiem, ze dochdd uzyskany z emerytur irent jest wyzszy od
dochodu z pracy najemnej lub z uzytkowanego gospodarstwa rolnego
facznie, atakze rodziny emerytéw irencistow uzytkujacych rolniczo
dziatke lub ktérych jedynym utrzymaniem jest inna forma pomocy, np.
alimenty.™

Okreslenie jednostki badanej zalezy od celu podejmowanych analiz. W lite-
raturze przedmiotu®? spotykamy si¢ z nastepujacym podziatem jednostek podda-
nych badaniu:

10's. Mynarski [red.], Badania przestrzenne rynku i konsumpcji, Warszawa 1992, s. 37-38.
" Ibid., s. 40.
2 Ibid., . 25.
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e naturalne,
e pseudonaturalne,
e sztuczne.

Gospodarstwa domowe, przedsicbiorstwa, jednostki morfologiczne sa jed-
nostkami naturalnymi, ktére zostaty wyodrebnione z catosci. Jednostki pseudo-
naturalne stanowia jednostki, ktore zostaty wyodrebnione dla celéw administra-
cyjnych, planistycznych czy statystycznych. Sa to na przyktad miasta, woje-
wodztwa, wsie, natomiast jednostki sztuczne tworza figury geometryczne, ktére
wypetniaja obszar dotyczacy analizy. W badaniach ekonomicznych przewazaja
dwa pierwsze typy obiektow.

Jak juz wczesniej zostato wspomniane, konsumpcja jest bardzo ztozonym
zjawiskiem, ktore moze by¢ rozpatrywane na wielu ptaszczyznach. Informacje
pozyskane w wyniku analiz powinny postuzy¢ diagnozie, kreowaniu, ksztatto-
waniu i przewidywaniu konsumpcji w skali makroekonomicznej. Dlatego spo-
zycie nalezy podda¢ badaniom w czterech przekrojach, o ktorych byto juz
wspomniane wczesniej:

e W Ujeciu przedmiotowym, wedtug gtéwnych grup débr i ustug,

e W ujeciu podmiotowym, wedtug grup konsumentéw i gospodarstw do-

mowych,

e W Ujeciu przestrzennym, w regionach lub innych jednostkach przestrzen-

nych,

e przewidywania konsumpcji.*®

ZACHOWANIA KONSUMENCKIE

Wybory konsumenckie sa rezultatem oddziatywania warunkéw zewnetrz-
nych, przede wszystkim ekonomicznych i wewnetrznych, atakze systemu in-
formacji, ktéry ptynie z rynku.

Konsumpcja odzwierciedla poziom rozwoju gospodarki i kondycje spote-
czenstwa. Dlatego tez powinna by¢ stale poddawana analizie. Badania konsump-
cji, tak jak juz wyzej zostato przedstawione, wymagaja optymalnych i specy-
ficznych metod.

Sytuacja ekonomiczno-spoteczna na rynku bezposrednio oddziatuje na za-
chowania konsumentéw. Gospodarstwa domowe nie maja na nia bezposrednio
wphtywu, zmuszone sa wigc traktowac ja jako determinantg. Zazwyczaj podejmu-
ja optymalne dziatania przystosowawcze. Do najwazniejszych czynnikéw eko-
nomicznych wyznaczajacych mozliwosci zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych

13 ). Kramer, op. cit., 5.138-139.
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zalilﬁza sie dochody rodziny, ceny towaréw i ustug oraz ich dostepno$¢ na ryn-
ku.

Przy analizie sytuacji materialnej gospodarstw domowych przewaznie
uwzglednia si¢ nastepujace 3 elementy:

e dochdd biezacy na osobe,

e wyposazenie w dobra trwale,

e sytuacje mieszkaniowa.

W Polsce lat 90. XX w. dochdd stat sie podstawowym czynnikiem wyzna-
czajacym stopien zamoznosci czy zagrozenia ubostwem. A poniewaz ,,nie ulega
watpliwosci, iz wszelkie zmiany w strukturze konsumpcji sa scisle zwiazane ze
zmianami w poziomie dochodéw™, dlatego nalezy zwréci¢ uwage na te tema-
tyke przy analizowaniu zachowan konsumpcyjnych.

Zachowania konsumpcyjne, bedace czescia zachowan spotecznych cztowie-
ka, stanowia istotny sktadnik proceséw konsumpcji. Sa one empirycznymi jed-
nostkami obserwacji konsumpcji, albowiem sama konsumpcja jest ztozonym
zestawem tych zachowan.®

Pojecie zachowania konsumenckie wywodzi sie z amerykanskiego terminu
consum behavior, a w polskim stownictwie termin behawioryzm oznacza kieru-
nek w psychologii, ktory skupia swa uwage na badaniu postepowania cztowieka.
W rozumieniu tego pojecia chodzi o zachowania konsumentéw, awiec
0 zachowania odnoszace si¢ do konsumpcji. Zachowania konsumenckie maja
odzwierciedla¢ proces zaspokajania potrzeb ludzkich, w zwiazku z czym beda
ujmowane jako pewien zorganizowany ciag reakcji na bodzce, tj. instynkty
i emocje.

Pojecie zachowania konsumenckie nabiera réznego znaczenia zaleznie od
zakresu i celu badan. O zachowaniach konsumenckich méwi sie przede wszyst-
kim wtedy, kiedy bierze sie pod uwage postepowanie cztowieka przy zakupie
i spozywaniu towardw i ustug. Zachowanie konsumenta to ogélnie rzecz ujmu-
jac — postepowanie ostatecznego uzytkownika débr materialnych i niematerial-
nych.'” Podmiotem zachowan tego typu sa cztonkowie gospodarstw domowych.
Gospodarstwa domowe daza do zaspokojenia potrzeb swoich cztonkdéw w spo-
s6b najlepszy z ich punktu widzenia. Srodki konsumpcji nabywane sa przede
wszystkim na rynku. Konsument wybiera, ktore potrzeby (podstawowe czy wyz-
szego rzedu) bedzie zaspokajal, jaka czes¢ dochoddw przeznaczy na spozywa-

14 G. Swiatowy, Zachowania konsumenckie, Wroctaw 1994, s. 98.

15 M. Pohorille, Model konsumpcji, ,,Ekonomista” 1966, nr 2, s. 91-95, za: A. Jarosz, Wstep
do ekonomiki konsumpcji, Radom 1982, s. 108.

18 3. Kramer, Rynek jako przedmiot badas, Katowice 1995, s.14.

17 G. Swiatowy, op. cit., s. 10.
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nie, ajaka na oszczedzanie, kiedy igdzie bedzie kupowat, atakze decyduje
0 sposobie finansowania i uzytkowania débr.

O ujawnieniu prawdziwych preferencji konsumenta mozna méwi¢ jedynie
w warunkach rynku zréwnowazonego, czyli w stabilnej sytuacji spoteczno-gos-
podarczej. ,,W warunkach wystepowania ogdlnej nieréwnowagi ekonomicznej
i towarzyszacych niedoboréw rynkowych ujawniaja sie wyraznie konsekwencje
w sferze ekonomicznej dziatalnosci konsumentdéw i gospodarstw domowych
[...] wymuszaja patologiczne zachowania konsumpcyjne”.*®

Potrzeby ludzkie odgrywaja fundamentalna role przy wyborach konsumenc-
kich. Zrodto potrzeb ludzkich lezy w psychice cztowieka. Polega ono na poja-
wieniu sie przykrych napie¢, ktorych redukcja sprawia mu satysfakcje. Wielu
naukowcdw, miedzy innymi ekonomistow, socjologow i psychologéw zajmuje
sie badaniem potrzeb ludzkich. Przyjmuja oni bardzo rézne kryteria klasyfikacji
potrzeb. Na przyktad Taylor dowodzit, ze o ksztattowaniu i r6znicowaniu sie
potrzeb ludzkich decyduja:

e fizyczne potrzeby ciata,

e duchowe wiasciwosci cztowieka,

o fakt wspotzycia spotecznego.

W zwiazku z tym pojawit sie podziat potrzeb na: biologiczne, psychologicz-
ne i spoteczne.”

Innym podziatem potrzeb, ktory zastuguje na uwage, jest podziat wedtug
A. H. Maslowa. Wyrdznit on potrzeby nizszego i wyzszego rzedu. Do potrzeb
nizszego rzedu zaliczyt:

e potrzeby fizjologiczne,
bezpieczenstwa,
przynaleznosci,
uznania spotecznego,
samorealizacji,
wiedzy i rozumienia oraz estetyczne.”

Natomiast o potrzebach wyzszego rzedu moéwit, ze pojawiaja sie one dopiero
w pOzniejszym rozwoju cztowieka, sa bardziej zindywidualizowane, a takze
mniej naglace. Maslow twierdzit, ze warunkiem zaspokojenia potrzeb wyzszego
rzedu jest realizacja potrzeb pierwszej kolejnosci.

W réznych klasyfikacjach potrzeb najczesciej stosuje sig, wtasnie za Maslo-
wem, podziat na nizszego i wyzszego rzedu. Instytut Badawczy ds. Rozwoju
Spotecznego przy ONZ (UNSRID) zaleca, aby dla osiagania poréwnywalnosci

18 J. Kramer, Rynek jako przedmiot bada, s. 28.
1% G. Swiatowy, op. cit., s. 27.
20 E. Mastyk-Musiat, Spoteczeristwo i organizacje, Lublin 1996, s. 74.
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badan miedzynarodowych przyjmowac nastepujacy podziat: potrzeby podsta-
wowe, do ktérych zaliczymy materialne (czyli wyzywienie, mieszkanie, zdro-
wie) i kulturalne (czyli ksztatcenie, czas wolny ijego zagospodarowanie, za-
pewnienie bytu) oraz potrzeby wyzszego rzedu: materialne i kulturalne, ktore
powstaja po zaspokojeniu potrzeb podstawowych.?

Warto zwréci¢ uwage na to, ze poznanie potrzeb i celéw gospodarstw do-
mowych moze by¢ uzyteczne przy podejmowaniu decyzji w polityce spotecz-
no-gospodarczej. Czesto tez zdarza sie, ze firmy poszukuja informacji dotycza-
cych potrzeb zwiazanych z uzyciem wybranych towaréw i ustug, celem wejscia
na rynek czy dziatalnosci marketingowej. Dlatego tez duze znaczenie odgrywaja
roczniki statystyczne, ktore zawieraja pomocne dane.

Zachowania konsumpcyjne sa zdeterminowane oddziatywaniem rozmaitych
czynnikéw. Za Jozefa Kramer przytoczymy najczesciej wymieniane, a mianowicie:
ekonomiczne i pozaekonomiczne,
zewnetrzne i wewnetrzne,
obiektywne i subiektywne,
bezposrednie i posrednie,
inne, mierzalne i niemierzalne itp.

Natomiast wsrod czynnikéw obiektywnych nalezy wyrdznié:

e czynniki pozaekonomiczne, takie jak: demograficzne, spoteczne, zawo-

dowe,

e czynniki wewnetrzne ekonomiczne, takie jak poziom dochodéw, stan

posiadania itp.,

e czynniki zewnetrzne wobec konsumenta o charakterze ekonomicznym i po-

zaekonomicznym, np. poziom i relacje cen, system informacji o rynku.?

Na decyzje konsumentéw duzy wptyw wywieraja nie tylko zmienne obiek-
tywne, ale i subiektywne, np. nawyki, zwyczaje. Stwarza to potrzebe komplek-
sowego uwzgledniania czynnikéw, ktore wptywaja na zachowania jednostek
i gospodarstw domowych.

Konsument, dokonujacy zaspokajania potrzeb codziennych, podstawowych,
najczesciej kieruje sie doswiadczeniem, zwyczajem czy stereotypem. Natomiast
decyzje nowe domagaja si¢ podjecia zupetnie nowej, niepolegajacej na powiela-
niu decyzji. Ten rodzaj decyzji wymaga przewaznie posiadania odpowiednich
informacji na temat towardw czy ustug, a takze odpowiedniej sumy pieniedzy.

Innym rodzajem zachowania si¢ konsumenta na rynku sa zachowania zwia-
zane z podejmowaniem decyzji tzw. impulsywnych. Sa to decyzje mato istotne

2L G, Swiatowy, op. cit., s. 30.
223, Kramer, Rynek jako przedmiot badas, s. 16-17.
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z punktu widzenia obciazenia finansowego gospodarstw domowych i nie wyma-
gaja szerokiej wiedzy na temat kupowanych towarow.

Badania wskazuja, ze na wybory konsumenckie maja takze wptyw takie ce-
chy, jak: pte¢, wiek, wyksztatcenie czy wysokos¢ dochodu. Ze wzgledu na wy-
zej wymienione cechy, konsumenci albo sa podatni na nowosci, albo sa ostrozni,
albo tez dziataja rutynowo.

Nalezy tez zaznaczyé¢, ze korzystna sytuacja finansowa gospodarstwa do-
mowego pozwala jego cztonkom na zaspokojenie potrzeb wyzszego rzedu oraz
potrzeb luksusowych. ,,Dobry rynek™®, czyli zréwnowazony, w ktérym podaz
dostosowuje sie w sposob elastyczny do popytu, wystepujacy w sytuacji stabili-
zacji spoteczno-gospodarczej, stwarza mozliwosci prawdziwego wyboru towa-
row, miejsca zakupu, czasu itp.

Na preferencje konsumenckie oddziatuje réwniez otoczenie blizsze i dalsze.
Najblizszym otoczeniem dla cztowieka jest rodzina. Rodzina jest taka wspélnota
0s6b, w ktorej mozliwe staje sie urzeczywistnienie najwazniejszych potrzeb
zyciowych zaréwno duchowych, jak i materialnych cztowieka. Spetnia tym sa-
mym rozliczne funkcje, wsrod ktorych trzeba wymieni¢ m.in. prokreacyjna,
opiekuncza, wychowawcza, ekspresyjna i ekonomiczna.?* Dzigki tej ostatniej
realizuje sie proces konsumpcji. To wiasnie w rodzinie cztowiek przejmuje
pewne normy spoteczne i kulturowe, uczy si¢ wartosciowac potrzeby. Ksztattuje
tym samym swoje postawy oraz hierarchi¢ wartosci. Orientacja na wartosci ma
podstawowe znaczenie w zachowaniach konsumentéw.?

Oprocz wplywu rodziny na zachowania konsumpcyjne, widoczna jest row-
niez rola krewnych, znajomych oraz grup, z ktérymi dany cztowiek si¢ styka,
np. w pracy, szkole, sklepie. Tak wiec konsument poddany jest szerokim wpty-
wom z blizszego otoczenia, np. informacjom, opiniom zastyszanym od krew-
nych czy znajomych, oraz dalszego otoczenia. Przyklad moga stanowié tutaj
informacje przekazywane przez prase. Nalezy zaznaczy¢, iz szczeg6lna rolg
w badaniu zachowan konsumenckich przypisuje si¢ grupom wzorcotworczym.
Znaczaca ich rola polega na tym, ze konsument nasladuje postepowanie 0séb ze
swojego otoczenia, ktore szanuje, podziwia i z ktérymi chciatby sie utozsamiaé.
Dlatego tez wiasny styl zycia przyréwnuje do tych grup spotecznych, na ktérych
mu zalezy. Zrédtami inspiracji w zaspokajaniu potrzeb wszelkiego rodzaju beda
wiec zgodnie z tym, co zostato dotychczas powiedziane, porady czy preferencje
na przykfad przyjaciot i znajomych.

2 A Jarosz, op. cit.
24 G. Swiatowy, op. cit., s. 78.
% |bid., s. 81.
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Konsument, oprocz informacji prywatnych, nieformalnych, o ktérych byta
do tej pory mowa, potrzebuje informacji instytucjonalnych® o rynku. Do zrodet
instytucjonalnych przekazywania informacji konsumentom naleza: promocja,
reklama oraz edukacja.

Promocja jest to sztuka tworzenia wizerunku produktu w swiadomosci klien-
ta. Do gtdwnych zadan promocji mozna zaliczy¢ przekaz informacji i rozwoj
wiedzy o produktach, tworzenie iumacnianie pozytywnego wizerunku firmy
oraz rozwdj popytu na oferowany asortyment.”” Promocja wicc jest forma ko-
munikacji przedsichiorstwa z rynkiem, dostarcza ona konsumentom informacji
0 produktach, cenach, miejscach sprzedazy itp. Stanowi integralna cze$¢ marke-
ting-mix, ktory sktada sie¢ z produktu, ceny, dystrybucji i promocji.

Promocja sama tworzy tez kompozycje okreslana mianem promotion-mix.
Skfada sie ona z: reklamy, aktywizacji sprzedazy, merchandisingu, sprzedazy
bezposredniej, sponsoringu i public relations. W zwigzku tym promocj¢ mozna
okresli¢ jako sztuke wyboru odpowiedniej kompozycji promotion-mix, a takze
dotarcia pozadanego przekazu do adresatéw. Ogdlnie mozna stwierdzic, ze ce-
lem promocji jest zainteresowanie nabywcow towarami.

Jednym z elementdéw promotion-mix jest promocja bezposrednia, inaczej —
sprzedaz osobista. Jest to ustna prezentacja towaréw i rozmowa handlowa z jed-
nym lub wieksza liczba potencjalnych nabywcdéw, majaca na celu doprowadze-
nie do zakupu oferowanych produktéw.?®

Natomiast o reklamie méwimy wtedy, gdy w sposéb bezosobowy i za pie-
niadze prezentuje sig produkt lub ustuge.?® Reklama stanowi sposéb komuniko-
wania si¢ firmy z potencjalnym klientem. Dostarcza ona informacji o towarach
badz ustugach, a takze kreuje nowe potrzeby przysztych nabywcéw.

Ze wzgledu na rodzaj srodka przekazu wyrdzniamy reklamy:

w prasie (np. gazety codzienne, miesieczniki),
reklame uliczna,

reklame za pomoca druku (np. foldery),
radiowa,

telewizyjna,

kinowa,

reklame w Internecie.

Kombinacja tychze srodkéw zwigksza prawdopodobienstwo skutecznosci
reklamy.

% 3. Kramer, Rynek jako przedmiot badas.

7p, Tworzydto, G. Wrébel, Promocja — sztuka komunikacji, Warszawa 1999, s. 33.
BT Sztucki, Promocja, sztuka pozyskiwania nabywcow, Warszawa 1995, s. 136.
2. Kall, Reklama, Warszawa 1998, s. 17.
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Wazne miejsce w oddziatywaniu na swiadomos¢ zajmuje edukacja konsu-
ment6w.*® Jest ona nastawiona na przekazywanie informacji konsumentowi
z mysla o racjonalizowaniu jego decyzji odnoszacych si¢ do catego procesu
konsumpcji.®* Dziatalnos¢ tego typu prowadzona jest w Polsce przez m.in. na-
stepujace instytucje: telewizje, radio czy Federacje Narodowa. Informacje doty-
czace produktéw przekazywane sa za pomoca wydawnictw, prasy, prospektow,
materiatow informacyjnych, odczytéw, prezentacji, radia czy telewizji. Celem
edukacji konsumentdw jest wiec usprawnienie procesu zaspokajania potrzeb.

SUMMARY

The article discusses the principal issues related to the problems of consumption
understood as consuming of material goods and services in the process of directly satis-
fying human needs. The paper also shows the outline of basic methods of research into
consumption as well as it focuses on the problem of “consumer behaviour” and factors
that influence the consumers’ choices.

30, Kramer, Rynek, reforma, réwnowaga, Warszawa 1989, s. 135.
% Ead., Rynek jako przedmiot bada, s. 11.
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