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GRAZYNA STACHYRA

W niewoli medialnej prawdy

Esclaves d’'une vérité média

Wspélczesna polszczyzna réznie radzi sobie z nazewnictwem zjawisk przeni-
kajacych do naszego obszaru jezykowego. O ile ,,mcdonaldyzacja kultury” okresla
trendy globalne — o tyle ,,polsatyzacja kultury” ! jest tworem lingwistycznym od-
noszacym si¢ do rodzimej telewizyjnej praktyki zanizania poziomu odbioru me-
diéw poprzez realizowanie mato ambitnego programu obfitujacego w przemoc,
seks i telenowele. Wszystko to pod pretekstem spelniania oczekiwan odbiorcy,
ktéry na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego jest osaczany przez tre$ci begdace przy-
czyng ograniczonego rozwoju intelektualnego, oportunizmu, pesymizmu. Termin
okreslajacy to zjawisko ma charakter lokalny, jednak w odniesieniu do same-
go fenomenu mozna méwié o pewnych uniwersalnych trendach. Konsekwencja
zjawisk, o ktérych mowa, moze by¢ negacja realnego §wiata i przyjmowanie go-
towych medialnych wzorcéw jako matryc rzeczywistoSci. Takie dysfunkcjonalne
dziatanie mass mediéw utrudnia adaptacj¢ czlowieka w §wiecie i ma negatywne
konsekwencje spoteczne. Nie od dzi§ wiadomo, ze medialne doniesienia bywaja
bezkrytycznie przyjmowane. Wybitnym tego przykiadem jest stuchowisko zre-
alizowane w 1938 roku przez O. Wellesa na podstawie powiesci H. G. Wellsa
Wojna swiatow. Z niej Amerykanie dowiedzieli sie, ze na Ziemi wylagdowali Mar-
sjanie. Panika, jaka wskutek tego powstala, byta iscie nieziemska, mimo nada-
wania w radiu komunikatéw wyjasniajacych, ze jest to artystyczna fikcja. Dzis,
gdy media dysponuja o wiele wigkszym arsenatem $rodkéw oddzialywania, ich

' D. Smoczyfiski, Elita kontratakuje, Nowe Pafistwo”, nr 49 (315), 7 grudnia 2001.
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konsekwencje moga by¢ powazniejsze niz efekt sugestywnego stuchowiska radio-
wego sprzed 67 lat.

POWODY ZNIEWALANIA

O ile odbiorca medialnych przekazéw postawiony jest w teoretycznej Sy-
tuacji wolnego wyboru samego medium (je$li funkcjonuje w przestrzeni spet-
niajacej to zalozenie, w przeciwnym razie kwestia ,,zniewalania” poprzez je-
dyny stuszny oglad rzeczywisto$ci wydaje si¢ dosy¢ oczywista), o tyle musi
mie¢ §wiadomos$¢, ze jeszcze wcze$niej wyboru dokonuja same media. Wszak
to one decyduj3, o czym odbiorca ma si¢ dowiedzie¢ i o czym mys$le¢. Mo-
ga tym samym kierowaé jego uwage na okreslony przekaz, marginalizujac inne.
Stad tylko w odpowiednich punktach programu pojawia si¢ spiker, by po-
dzieli¢ si¢ swoimi refleksjami na odpowiedni temat, zwiastuny reklamuja
odpowiednie problemy i postaci; scenografia w studiu uatrakcyjnia prze-
kaz — a wszystko po to, by odbiorca zareagowal odpowiednio na komu-
nikat. Na czym moze polega¢ owa odpowiednia reakcja? Moze to by¢ wy-
wolanie sympatii lub niech¢ci do pewnych postaw, ale tez zach¢ta do kupna
modnego produktu; moze to byé glos oddany na wykreowanego w mediach
polityka, a czasem glosowanie na gwiazde muzyki pop za pomoca platnego
SMS-a; moze to réwniez by¢ bezwzgledna wierno$¢ ulubionej telenoweli, da-
jaca medialnym reklamodawcom gwarancje¢, ze zgromadzi ona o okreslonej po-
rze odpowiednio liczne grono odbiorcéw. Przyktady mozna mnozyé. Jak przy
okazji fatwo zauwazyé, wiele spos§réd mozliwych ,,odpowiednich” reakcji ze
strony odbiorcéw taczy si¢ z zarabianiem pienigdzy przez nadawce. Rzecz jest
szczegblnie wyrazista w przypadku mediéw elektronicznych — bardziej kosz-
townych, a zarazem, zgodnie z definicja McLuhana ,goracych”? — wymaga-
jacych od odbiorcy mniejszego zaangazowania. Trudno bowiem byloby znalezé
medium, ktére nie poddawaloby analizie reakcji swych stuchaczy, widzéw, czy-
telnikéw. Medium, ktére nie prébowatoby wplynaé na swych odbiorcéw i ktére
nie badaloby stopnia takiego wplywu. Skad bowiem biorg si¢ zmiany ,forma-
téw” stacji radiowych i telewizyjnych, jesli nie z badania oczekiwan, ale tez
w jeszcze wigkszym stopniu reakcji odbiorcéw. W Stanach Zjednoczonych licz-
ne sa przypadki, gdy rozglo$nie zmienialy swdj wizerunek w ciagu jednego
dnia. Wczoraj jeszcze graly muzyke rockows, od dzi§ — wylacznie country.

Zaryzykowaé mozna przy tej okazji tezg, ze im te zmiany sa subtelniejsze, im
bardziej niezauwazalne dla tzw. masowego odbiorcy, tym bardziej §wiadczg o suk-
cesie w ksztattowaniu (badZ, méwiac brutalnie, ,,urabianiu’™) publiczno$ci na poza-
dang modte. Gwattowna i wyrazna zmiana oblicza danego medium to zarazem od-

? M. McLuhan, Wybdr tekstow, Poznari 2001, s. 229.
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rzucenie dotychczasowego modelu, ktéry najwyraZzniej si¢ nie sprawdzil, nie spel-
niajac oczekiwan odbiorcéw, ale i samych nadawcéw przekazu. Z kolei kontynuacja
1 systematyczne eksploatowanie wybranego modelu komunikacji medialnej §wiad-
czg, ze przynosi on spodziewany efekt. Medium dziala tak, jak tego chce nadaw-
ca. Nadawca oczywiécie bedzie zarzekat sie, ze chce jedynie tego, czego oczekuja
oden odbiorcy. Czy jednak nie jest to zbyt tatwa wymodwka dla niektérych dziatan?

SILA 1 KRAG ODDZIALYWANIA

Przekonanie, 'ze mediom (a przynajmniej tym najbardziej sugestywnym
1 wszechobecnym, jak telewizja) nie mozna si¢ oprzeé i wiara w ich manipulator-
ska sile doprowadzily do powstania teorii ,,wszechmocy mediéw”, ,,magicznego
pocisku”, ,,podskérnej igly” czy ,pasa transmisyjnego” ®. Badania naukowcéw
potwierdzaja, ze odbiorca na podstawie doniesieri mediéw definiuje sytuacje, zy-
jac w $wiecie, jaki odbija si¢ w jego §wiadomosci, a niekoniecznie w tym, ktéry
realnie istnieje. Swiadomos¢ zas w duzym stopniu kreuja media, przez co wy-
woluja reakcje odbiorcy w sferze poznawczej, emocjonalnej i motywacyjnej. Pod
wplywem mediéw moga nastgpowac subtelne zmiany w psychice odbiorcy, choé¢
zdarzajg sie tez silniejsze rodzaje oddzialywan. Czestym zjawiskiem jest stepie-
nie wrazliwosci, stany lekowe czy poczucie wyobcowania — zdezorientowanie
w potoku informacji. Medialny przekaz moze takze odbiorce¢ zaktywizowaé, za-
spokajajac jego potrzebe informacji, rozrywki, dajac poczucie przynalezno$ci do
okreslone;j spotecznosci, oferujac modele zachowan. Sa to jednak substytuty re-
alnych kontaktéw spotecznych, namiastki rzeczywistych wyzwan i probleméw.
Stad podatno$é na perswazyjny element przekazu charakteryzuje zazwyczaj lu-
dzi preferujacych uproszczony medialny schemat, niewymagajacy intelektualnego
wysilku. Dominacja obrazu przy jednoczesnej marginalizacji slowa (co jest ty-
powe nie tylko dla TV, ale tez magazynéw prasowych, reklamy) nie pozostaje
bez wptywu na osobowos¢ odbiorcy. Ogranicza jego krytycyzm. Stowo impliku-
je myslenie, umozliwia jego rozwijanie i doskonalenie. Bez wyrazania stowem
odbiorca staje si¢ bezmyslny. Te media, ktére zainteresowane sg wylacznie ratin-
gami ogladalnosci, maja w tym przypadku ulatwione zadanie. Mogg przekazy-
wa¢ zrecznie skonstruowane i sugestywne komunikaty. Uprzecigtniona ,,masa” to
podatny grunt dla zaszczepienia modelu konsumowania przekazéw medialnych.

Rozpatrujac niektdre elementy modelu analizy aktu komunikowania Lasswella
(Kto? Jakim medium? Do kogo?) , mozna zauwazy¢ ich wzajemne wplywy, a co

3 M. Mrozowski, Migdzy manipulacjq a poznaniem. Czlowiek w $wiecie mass mediéw, War-
szawa 1991, s. 34. )

* T. Gabon-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa—Krakéw 1999, s. 57.
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za tym idzie — uwiklanie w procesy hamujace badZ ograniczajace realizowanie
idei prawdy w mediach.

Problem medialnej prawdy rozwazany jest w niniejszym artykule w odniesie-
niu do mediéw masowych: prasy (jako zjawisko masowe przyjmowana od potowy
XIX wieku), radia i telewizji. Wszystkie one charakteryzuja si¢ systematyczno-
§cig w oddzialywaniu na odbiorcg, duzym lub bardzo duzym zasi¢giem i rézno-
rodnos$cia przekazywanych tresci. Grupa tych ,tradycyjnych” mediéw masowych
powiekszyla si¢ w XX wieku o media telematyczne (laczace telekomunikacj¢
z informatyka), takie jak: wideo, telewizja kablowa czy satelitarna, Internet, gry
komputerowe.

Nowe media charakteryzuje konwergencja technologiczna (sie¢ www oferu-
je komputerowo zmagazynowane informacje i ustugi interakcyjne), mozliwos¢
komunikowania zaréwno prywatnego, jak i publicznego, a takze produkowanie
amatorskich komunikatéw (filmy wideo).

Odbiorcami (uzytkownikami) mediéw masowych sg ,,masy”. Chociaz film
nakrecony kamerg wideo dotyczy zaproszonych na przyjecie weselne parstwa
»X” — to jego prezentacja w telewizji zmienia charakter nagrania. Masowos¢
odbiorcéw zaktada homogenizacj¢ ich Srodowiska, cho¢ réznia si¢ oni stopniem
intelektualnego rozwoju, postawami wobec mediéw (ulegli wobec manipulacji,
krytyczni i selektywni w wyborze oferty programowej, twérczy lub biernie kon-
sumujacy przekaz) i przygotowaniem do ich odbioru. Przekaz prasowy cieszy si¢
wiekszg popularnosciag w §rodowiskach sklonnych poddawaé rzeczywisto$¢ kry-
tycznej analizie, chocby w minimalnym stopniu. Radio z uwagi na to, ze okresla
swdj rarget, réznicuje sluchaczy pod wzgledem wiekowym, miejsca zamieszkania,
wyksztalcenia. Jednak w polskich warunkach, determinowanych waskim kregiem
reklamodawcéw oraz wymogami koncesyjnymi, grupy docelowe definiowane sg
mozliwie szeroko. Telewizja réznicuje ofert¢ w stopniu minimalnym, poszerzajac
sfer¢ rozrywki kosztem publicystyki i programéw edukacyjnych; trafia do réz-
norodnych $rodowisk, ale najczgéciej wszystko jest ogladane przez wszystkich.

Najistotniejszy dla naszych rozwazan jest zinstytucjonalizowany charakter
nadawcy, ktéry swoj przekaz kieruje do usrednionego odbiorcy, poniewaz precy-
zyjne okreslenie jego statusu i potrzeb jest niemozliwe.

+A CZYMZE JEST PRAWDA?”

Dla cywilizacji przedpiSmiennych w procesie przekazywania informacji
pierwszoplanowg rol¢ petnit obraz (gest), rytm czy krzyk, a towarzyszaca temu
atmosfera miata charakter wtajemniczenia. Stworzenie pisma przesuneto w owej
hierarchii obraz na dalsze miejsce, dajac czcionce palmg pierwszeristwa. Ten pro-
ces ulegt odwrdceniu w latach trzydziestych XIX wieku, kiedy L. Daguerre ogto-
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sil zasady fotografii, a juz schylek stulecia nosit znamiona nadchodzacej cywili-
zacji masowego przekazu. Powstaja pierwsze filmy ekscytujace akcja (pierwszy
temat to lokomotywa parowa w ruchu) — bedace ulubiong rozrywka miejskiego
proletariatu. Dzisiaj kino gosci przedstawicieli wszystkich klas spofecznych. Aby
owg ekscytacje kontynuowac, wspéliczesny nadawca musi dba¢ o komunikatyw-
no$¢, prostote, a zarazem barwno$¢ formy, poniewaz szuka wspélnego mianow-
nika ogétu kompetencji komunikacyjnych potencjalnych odbiorcéw — i poza
ten poziom nie wykracza. Konsekwencje tej metody to: szablonowo$¢ jezyka,
eksponowanie fotografii, rysunku, w filmie — linearna narracja opisujaca zda-
rzenia powiazane na zasadzie przyczyna-skutek. Aby uniknaé nudy wynikajace]
ze stereotypizacji tresci, przekazy sa uatrakcyjniane przez rozbudowane aspekty
rozrywkowe.

Stwierdzenie: ,,jakie media, takie spoleczeristwo” zdaje si¢ dzi§ nikogo nie
zaskakiwaé. Co wigcej — wszechobecne przekonanie o ich magicznym wrgcz
wplywie na czlowieka sprawia, ze banalizowany lub pomijany jest aspekt udziatu
$wiadomosci odbiorcy w interpretacji medialnej rzeczywistosci.

Charles Baudelaire w licie ,Dla J. G. F.” pisze:

Droga przyjaciétko, zdrowy rozsadek méwi nam, ze sprawy tego §wiata nie znacza wiele,
a rzeczywisto§¢ prawdziwa to wlasnie marzenia [... I

I cho¢ autor oddaje si¢ w tej ksigzce refleksji na temat wizji narkotycznej,
jego stwierdzenie jest adekwatne chociazby do reklamowej rzeczywisto$ci pro-
kurowanej w mediach, a odwolujacej si¢ do ludzkiej skionno$ci fantazjowania
na temat wlasnej doskonatosci, niezwykltosci i wyjatkowosci. Reklama podsuwa
proste rozwigzanie — kupno produktu — panaceumn na wszelkie niedostatki. Od-
biorca ulega sugestii, mimo to, ze coraz cz¢$ciej u§wiadamia sobie mechanizm
marketingowy reklamy. Gombrowicz zauwazyt:

[...] czlowiek to wieczysty aktor, ale aktor naturalny, poniewaz sztuczno$¢ jest mu wrodzona
[...] — by¢ cztowiekiem to znaczy udawaé czlowieka [...] poza maska nie ma zadnej twarzy*.

By¢ moze ten fakt implikuje uleglo§é czlowieka wobec medialnych hasel.
By¢ moze rzeczywisto§¢ medialna jest podpowiedzia formy ludzkiej egzystencji:

My bez wytchnienia jeste§my w poScigu za forma, uzeramy si¢ z innymi ludZmi o styl,
7

0 sposéb bycia nasz [...], zawsze, bez przerwy szukamy formy [...]".
Skoro kazdy w swej aktorskiej pozie szuka wzoru, to w zalezno$ci od
subiektywnych cech charakterologicznych, moze wzér przyjac¢ bezkrytycznie lub

3 Ch. Baudelaire, Sztuczne raje, Warszawa 1992, s. 21.

® W. Gombrowicz. Dziennik 1957-1961, s. 9, [w:] W. Gombrowicz, Przewodnik po Silozofii
w szeS¢ godzin i kwadrans, Znak, Krakéw 1995, s. 15.

7 1d., Ferdydurke, s. 77, [w:] op. cit., s. 14.
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$wiadomie go przeformutowaé, albo tez odrzucié. ,,Swiadomos¢ stuzy do korekty”
— powiedzial rezyser Adam Hanuszkiewicz (audycja program II Polskiego Radia
»Radio Kontakt” z 7 grudnia 2001 roku).

Interpretacja artystyczna (w tym medialna) jest spontaniczna, poniekad samo-
wolna. Rzeczywisto$¢ to wiec zbiér indywidualnych punktéw widzenia. Porzadek
konkretyzowany przez czlowieka jest zdaniem Gombrowicza subiektywny. Kazdy
tworzy rzeczywisto§¢ na swoja miar¢ i swoj prywatny sposéb.

Urodzeni z chaosu, nie mozemy nigdy z nim si¢ zetknaé, zaledwie spojrzymy, a juz pod
naszym spojrzeniem rodzi sie porzadek [...]*%.

Réwniez rzeczywisto§¢ medialna jest tworzona przez indywidualno$ci lub ze-
spoly (coraz czg¢$ciej medialne kombinaty, w ktérych jednostka jak przy tasmie
produkcyjnej odpowiada za wycinek rzeczywisto$ci przedstawionej w medialnym
doniesieniu). Te indywidualno$ci potaczone ze soba wciaz jednak skutkuja mozai-
ka indywidualnych, a co za tym idzie, subiektywnych perspektyw prezentowania
rzeczywistosci.

Nie ma kultury, w ramach ktérej kazdy cztowiek nie czulby si¢ ,rézny” od innych i nie
traktowalby tych réznic jako usprawiedliwionych i koniecznych. Kazde indywiduum przejawia
tendencja do czucia si¢ ,bardziej innym™ od wszystkich bliZnich [...]°.

Skoro tak, to réznorodno$¢ ujeé rzeczywistosci jest niejako wpisana w proces
konstrukcji §wiata przedstawionego w mediach.

Dwéch ludzi przyglada si¢ temu samemu pejzazowi z dwéch réznych punktéw. Odrebno$é
sytuacji powoduje, ze dla obu widzéw krajobraz organizuje si¢ odmiennie. [...] Czy rozsadne
bytoby zarzucanie ktéremu$ z obserwatoréw, ze jego krajobraz jest nieprawdziwy? Oczywiscie, ze
nie. [...] Wszelkiego poznania dokonujemy z pewnego okre§lonego punktu [...]. Rzeczywisto$¢,
podobnie jak krajobraz, ma nieskoriczong liczbg¢ perspektyw, z ktérych wszystkie s3 na réwni

prawdziwe i autentyczne '*.

Podobnie r6znorakie jest spojrzenie na fakt i préba jego przedstawienia w zo-
biektywizowany sposéb. Jean Cocteau, poeta, dramatopisarz — takze scenarzy-
sta, librecista, rezyser filmowy i teatralny, aktor, scenograf, malarz, rysownik,
choreograf, ktéremu nieobca byla niemal kazda dziedzina sztuki, a z uwagi na
wielo$¢ zainteresowan, ciagle artystyczne peregrynacje i pasje — réwniez §wiat
mediéw — pisat:

Przypuszczam, ze wielu dziennikarzy wcale nie chce kiama¢, niemniej klamie za sprawa
mechanizmu Poezji i Historii, ktére to dziedziny — dla osiagnigcia stylu — wszystko powoli
znieksztaicaja. Ta deformacja, stosowana w spos6b bezposredni, rodzi ktamstwo. Dlatego nie wiem,

" Id., Kosmos, WL, Krakéw 1986, s. 24, [w:] op. cit., s. 17.
¥ R. Girard, Koziot ofiarny, Wydawnictwo Lédzkie 1987, s. 34.
10 J. Ortega y Gasset, Po co wracamy do filozofii?, Warszawa 1992, s. 53.
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czy owo lflamstwo, dzigki ktéremu fakty nabierajg z czasem wyrazisto$ci, bedzie rzecza stosowng
bez siggniecia wstecz. Ponadto sadze, iz wszystkie fakty przedstawione wiernie, na goraco, juz
nastgpnego dnia przeméwilyby z tysigckroé wigksza mowa !'.

Truizmem wydawaloby si¢ stwierdzenie, ze dziennikarz powinien przekazy-
wacé prawde o wydarzeniach. Wszelako:

[...] pod nazwa ,,prawda” kryje si¢ problem niezwykle dramatyczny. Prawda, czyli adekwat-
ne odzwierciedlenie tego, czym rzeczy sa, powinna byé jedna i niezmienna. Cziowiek jednakze
w swym wielokierunkowym rozwoju, czyli w dziejach, uparcie zmienia zdanie, u$wiecajac jako
»prawd¢” to, co w danym momencie za nig uznaje. [...] Doktryna relatywizmu glosi, ze prawda
w ogdble nie istnieje, istnieja jedynie ,,prawdy” — uwarunkowane przez poszczegélne podmioty.
Rozwijajaca si¢ od czaséw Renesansu tendencja racjonalistyczna bronita koncepcji prawdy abso-
lutnej i niezmiennej. Czyz moze byé jednak przypisana jednostce ,chwiejnej i niestatej™? '2.

Owa ,,chwiejno$¢” wynika z niedoskonalo$ci natury ludzkie;j.

Bezposredni i oczywisty $wiat, ktéry ogladajg nasze oczy, ktérego dotykajg nasze dionie
i slysza nasze uszy, zbudowany jest z jakoS$ci koloréw, konsystencji, diwigkéw. Jest to $wiat,
w ktérym czlowiek zyt i zy¢ bedzie zawsze. Rozum jednak nie potrafi postugiwaé si¢ jakoscia.
Koloru nie mozna pomy$leé, nie mozna go zdefiniowaé. Nalezy go zobaczy€ i jeli chcemy o nim
méwié, musimy mu sie podporzadkowaé B3,

A skoro juz widzimy, rozpoczynamy interpretacj¢, ktéra jednakowoz nie moze
by¢ poprawna z uwagi na szwankujaca poetyk¢ medialnego przekazu.

To nasze prze§wiadczenie, ze ,,widzie¢” oznacza ,,wiedzie¢” i ,,rozumie¢” jest wykorzystywane
przez telewizje dla r6znych manipulacji. W dyktaturach mamy cenzurg¢, w demokracjach —
manipulacje. [...] Przykfad: kiedy media méwia o sobie, zastgpujg problem tresci sprawa

formy, w miejsce filozofii podstawiaja technikg. Méwia tylko o tym, jak co§ zredagowal, jak

przechowywaé, jak przekazaé. Ale co redagowa¢, gromadzi¢ i przekazywaé, o tym cisza '*.

Ped za forma, nerwowy ,zapping”, jest typowy dla miodego pokolenia
widzéw, ktére poszukuje w programach jedynie atrakcji i nieustajacej eks-
cytacji.

STRAZNICY PRAWDY

Pomimo wszelkich zgloszonych wyzej obiekcji media s jednak peilne zapew-
niefi o ,,prawdzie” — jedynej, najpelniejszej, najefektowniejszej, ktéra dzigki nim
mozna posiasé. Rodzi si¢ zatem pytanie, czy istniejg instrukcje precyzyjnie kre-
§lace proces ,,pozyskiwania” prawdy o faktach. OdpowiedZ brzmi — nie. Ustawa
z 26 stycznia 1984 roku ,Prawo prasowe” rozdz. I, art. 6, pkt 1 glosi: ,,Prasa jest

‘' J. Cocteau, Opium, Krakéw 1990, s. 33.

12 J. Ortega y Gasset, Po co wracamy do filozofii?, s. 53.

" Ibid., s. 55.

14 R. Kapuscifiski, Lapidarium IV, Warszawa 2000, s. 93-94.
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zobowiazana do prawdziwego przedstawiania omawianych zjawisk”. W rozdz. II,
art. 12, pkt 1 dodaje, ze dziennikarz musi ,,zachowaé szczegdlng staranno$¢ i rze-
telno§¢ przy zbieraniu i wykorzystaniu materialéw prasowych, zwlaszcza spraw-
dzi¢ zgodno§é z prawda uzyskanych wiadomosci”. To zatem bardziej przepis
na obiektywizm niz na prawde, a i ten budzi watpliwoéci. Jak zauwaza jeden
z praktykujacych dziennikarzy:

[...] Obiektywizm to [...] ideal platoriski, do korica nieosiagalny. Jest jednak lepiej niz prawda
.skalowany" — czyli mozliwy do przetozenia na konkretne kroki, ktére mogg nas do tego ideatu
stopniowo przyblizaé '*.

Zdawad by si¢ moglo, ze jedynym kryterium oceny prawdy pozostaje Swia-
domos$¢ odbiorcy, jego poczucie, ze nie cierpi na dysonans poznawczy wskutek
zderzenia przekazu z wlasnym ogladem $wiata. Ale niekiedy moze by¢ to nie-
zwykle zawodne kryterium.

Medialna rzeczywisto$¢ jest czesto dla zwrdcenia uwagi odbiorcy ubarwiana
1 atrakcyjnie urozmaicana, tak iz kojarzy¢ si¢ moze ze spektaklem wyrezyse-
rowanym dla publicznoéci, w ktérym wydarzenia biegng ku z géry okreslonej
puencie. Celem teatru jest zabawa, ale i refleksja, o ktérag u odbiorcy nieraz
trudno, ,,nasuwa si¢ pytanie, czy publiczno$¢ na dluzsza met¢ nie moglaby by¢
uwazniejsza. Zdazono juz ja zepsué, przygotowujac, hipnotyzujac, rzucajac rymy
niczym kosci, aby nie przestawaly drga¢ jej nozdrza. [...] Nie w tym rzecz, bym
odradzat rym jako taki, lecz jako ten podstepny dzwick, ktérego rola polega na
tym, by nie pozwoli¢ publicznosci drzemaé [...]”'°. , Publiczno$¢ lubi utwory,
ktére imponuja jej sifa swego §piewu, ktére hipnotyzuja ja i wyolbrzymiaja jej
wrazliwos¢ az po u$pienie zmysiu krytycznego” !7.

Po zamachu na World Trade Center w niemieckich mediach pojawily si¢ wy-
powiedzi popierajace ten akt jako czynnik przerywajacy terror rozrywki telewizyj-
nej, natomiast jeden z niemieckich kompozytoréw nazwat zamach najwigkszym
dzietem sztuki, jakie kiedykolwiek powstato, poniewaz poprzedzone bylo dziesi¢-
cioletnia skrupulatng praca, treningiem i drobiazgowymi analizami, a wszystko to
dla jednego, jedynego ,.koncertu”, po ktérym nastepuje $mier¢ , twércéw”. Media
jako teatr nie akceptuja malkontentéw, chca zaangazowania w ,,sztuk¢” i potra-
fiag by¢ hojne dla wiernych i wytrwatych aktoréw, kuszac obietnicg synekur. Ich
potege wykorzystat Joseph Ejercito Estrada, nota bene aktor popularnych seriali,
ktéry zostal szefem paristwa na Filipinach.

15 M. Ziomecki, Za co wlasciwie nam ptucq, [w:] T. Lis, K. Skowronski, M. Ziomecki, ABC
dziennikarstwa, Warszawa 2002, s. S5.

16 ). Cocteau, op. cit., s. 45.

7 Ibid., s. 109.
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+PRAWDA CZASU I PRAWDA EKRANU"

Wydawaé by si¢ moglo, ze medialna prawde najtatwiej odnalezé w licznych
ostatnio programach o charakterze paradokumentalnym, realizowanym w kon-
wencji gdzie§ pomiedzy reality show a cinéma verité. ,Czas na dokument”,
,Kryminalne gry”, ,,Urzekla mnie Twoja historia”, ,,Goraca linia”, ,Sprawa dla
reportera” to kilka przykladéw réznych w formie, ale taczacych si¢ pewnymi
wsp6lnymi cechami programéw. W mniejszym lub wigkszym stopniu wyst¢puje
w nich zjawisko epatowania ludzka krzywda, nieszczg¢sciem. Nieustanne bombar-
dowanie dokumentami o tragedii cztowieka pod pozorem uwrazliwiania na
los blizniego prowadzi jednak czgsto do przesycenia telewizyjnego obrazu ta te-
matyka, a w konsekwencji do desensytyzacji odbiorcy, poddania go zbiorowemu
uniewrazliwianiu na podobne problemy. Smieré w grach komputerowych
czy na ekranie nie ma w wyobrazeniu wielu oséb zadnych konsekwencji, jest od-
wracalna, nie zabija — jest chwytem. Bohater ginie tylko dla wypelnienia pewnej
konwencji. Stad transponowanie tej ,,symulacji” na tragiczne realne obrazy wojen,
aktéw terroru. Smier¢ staje si¢ widowiskiem, a wigc zdarzeniem z pogranicza te-
atru, zyskuje status pewnej konwencji, a wigc staje si¢ nieprawdziwa. Smieré
i nieszczgécie z telewizyjnego serialu, zestawione z tragedig z migawki w ,,Wiado-
mosciach”, przeplatane §miercia z komputerowej gry, uzupetnione wywotujacym
$miech z cudzej niezdarno$ci obrazem z ukrytej kamery — taka mieszanka ufa-
twia zatarcie granicy. O ile odbiorca jest jeszcze w stanie oddzieli¢ zdarzenia
fikcyjne i wyrezyserowane od rozgrywajacych si¢ realnie (cho¢ przychodzi mu
to z coraz wigkszym trudem — w zwiazku z powszechnym ,umedialnieniem”
faktéw nie dziwi reakcja rezysera Janusza Morgensterna, ktéry ogladajac tele-
wizj¢ 11 wrze$nia 2001 i widzac samolot wbijajacy si¢ w jedng z wiez World
Trade Center w Nowym Jorku, przetaczyl kanal, sadzac, ze to fragment filmu),
o tyle niepokojace jest inne zjawisko — jego zdolno§¢ reakcji na dostarczony
komunikat obniza si¢. Reakcja na prawdziwg i fikcyjng tragedi¢ staje si¢ podob-
na — najcz¢Sciej coraz bardziej obojetna. Cho¢ odbiorca wie, co jest prawda,
a co gra — reaguje na nie w ten sam sposéb, niczym zagubiony bohater fil-
mu Gra Davida Finchera, niezdolny do odnalezienia prawdy w otaczajacym go
$wiecie.

ZAPOMNIANY JEZYK?
Zgodnie z teorig kultywacji (G. Gerbnera), istota komunikowania masowego
jest tworzenie i upowszechnianie w$réd licznych odbiorcéw jednolitego sposobu
widzenia rzeczywisto§ci — a zwlaszcza wyobrazei o tym, co istnieje, co jest

dobre, a co zle itp.

17+
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To prawda, ze media operuja symbolem, a ,,jezyk symboliczny jest jezykiem,
w ktérym wyrazamy — wewng¢trzne do§wiadczenie, jakby bylo ono do§wiadcze-
niem zmystowym, jakby bylo czym§, co czynimy, czy tez czyms, czym oddzialuje
na nas $wiat rzeczy. Jezyk symboliczny jest jezykiem, w ktérym $§wiat zewng¢trz-
ny stanowi symbol §wiata wewnetrznego, symbol naszych dusz i naszych umy-
stéw” 8. Jednak konsekwencja braku przygotowania do prawidlowego odczytania
symbolu jest deformacja rzeczywistoéci i uleganie zdradliwym stereotypom.

Pod wieloma wzgledami rozpowszechnienie umiejgtno$ci czytania i pisania oraz rozwéj
$rodk6éw masowej informacji sprawily, iz oddzialywanie kulturowych stereotypéw stato si¢ réwnie
skuteczne co i w malej, poddanej $cistym ograniczeniom kulturze plemienne;j. [...] JesteSmy
narazeni na przybierajace pozér racjonalnosci kiamstwa, ktére podaja si¢ za prawdy [...}".

Odczytanie jezyka symbolicznego wymaga jednak dozy wysitku, zar6wno ze
strony odbiorcy, jak i nadawcy, formutujacego komunikat. Przekaz medialny jest
redagowany najproéciej, zeby kazdy go zrozumial — traci zatem glebig, niejed-
nokrotnie kontekst, a czg¢stokro¢ pierwotny sens. Priorytety réwniez ustalane sa
wewnatrz medialnej maszyny, a wskazaniem do publikacji sa: popularno$é¢, wi-
dowiskowos$¢, eskapistyczna formufa unikajgca poruszania tematéw drazliwych
i kontrowersyjnych. Pisarz Janusz Glowacki okre§lit swoja powie§é Ostatni cie¢
jako reakcje na ,straszliwe zidiocenie mediéw, ktére prze§ladowaly z powodu
pani Moniki jednego z najwigkszych prezydentéw Stanéw Zjednoczonych i ob-
chodzity $mier¢ ksi¢znej Diany i zabdjstwo Gianniego Versace jako najwigksze
katastrofy XX wieku” 2. Jezyk symboliczny zamienia si¢ w mediach w karyka-
ture. Tragedia staje si¢ groteska, mit zostaje zwulgaryzowany, a jego uniwersalny
charakter ulega rozmyciu, przez brak poczucia miary tych, ktérzy pragng si¢ nim
postuzy€.

Specyfika medium, ktére w mys$l tezy McLuhana ,,samo staje si¢ przekazem”,
wymusza sposéb konstrukcji komunikatu:

Media wprowadzaja nas i ucza nowej dramaturgii, tej bez ostatniego aktu, bez finatu. Oto
widzimy na ekranie telewizora, styszymy w radiu albo czytamy w gazecie, ze co$ si¢ zdarzylo.
Widzimy to zdarzenie, widzimy ludzi, ruch, stuchamy obja$nien. I nagle, nazajutrz lub po kilku
dniach, wszystko znika nam sprzed oczu na dobre, na zawsze. Nie wiemy, co si¢ stalo dalej z tymi
ludZmi, z ta sprawg. I najpewniej nigdy sie nie dowiemy: zdarzenie, ktére zostato nam przekazane,
nie ma przysztodci (a najcz¢éciej nie miato réwniez — przesztosci) '

Tragedia bez katharsis jest tylko namiastka tragedii. Czemu wigc wymagaé,
aby odbiorca odczul, czego nie ma prawa odczué, gdyz pozbawiono go waznego

' E. Fromm, Zapomniany jezyk, Warszawa 1973, s. 33.

" Ibid., s. 54.

2 K. Maston, Bicz Bozy, »Rzeczpospolita Plus Minus”, 27-28 paZdziernika 2001, nr 43 (461).
2! R. Kapusciniski, Lapidarium 1V, s. 97.
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ogniwa w postrzeganiu rzeczywisto$ci? Medialny przekaz niejako z zatozenia
prezentuje tylko fragment rzeczywistosci, tylko jedng z jej wielu perspektyw,
owa fragmentaryczno§¢ za§ wyklucza prawdziwo$¢ przekazu.

Czy fakt jest prawda? Tak, ale fakt bez kontekstu nie jest cala prawda, a nawet moze mieé
wymowe przeciwng do jego rzeczywistego sensu 22,

REALIZM JAKO NOWY JEZYK

Gdy umiera uniwersalny jezyk mitéw i symboli, pozostaje, byé moze, trwac
przy Arystotelesowej zasadzie ,,zgodnoSci sadu z rzeczywistoécig”’. Prawda pro-
kurowana przez niedoskonata indywidualno§¢ wymyka si¢ wprawdzie precyzyj-
nemu ujeciu — jak twierdzi Gabriel Marcel: ,,Gdy méwimy o Prawdzie, albo
o Idei Prawdy, mieszamy, sami tego nie podejrzewajac, obiektywng calo$¢, ktéra
— jak si¢ zdaje naszemu imaginacyjnemu mys$leniu — sklada si¢ na jaki$§ catko-
wity system okre§lnikéw prawdy, oraz niezalezng mysSl, ktérej podlega wszelkie
sprawdzenie” 22 — jednak konsensus na poziomie Nadawca—Odbiorca w sferze
zatozeni konstrukcji przekazu umozliwia dekodowanie komunikatu jako rzeczy-
wistego i realnego:

Realizm jest standardem estetycznym takiego tworzenia przekazéw, aby wykazywatly konwen-
cjonalny zwiazek z uznawang rzeczywisto$cia. A zatem na przykiad w filmach hollywoodzkich,
ktérych akcja toczy si¢ w starozytnym Rzymie, méwi si¢ po angielsku. I widzowie przyjmuja
to jako naturalne. [...] Nie ma zatem jednej formy ,realizmu”, gdyz réine kultury oraz rézne
konteksty prowadza do réznych ,realizméw" 2,

Od umownodci juz tylko krok do imitacji:

Jednym ze znaczacych skutkéw kultury masowej, a w szczeg6lnosci cywilizacji obrazu, jest
$wiat imitacji. [...] J. L. Marion twierdzi, ze , fikcja i fatszerstwo naleza do normalnego porzadku
obrazu zjawiajacego si¢ na ekranie telewizyjnym™ 5.

W niektérych przypadkach wierny przekaz rzeczywisto§ci w mediach nie jest
oczekiwany (wideoklipy), w niektérych wrecz niewskazany (filmy science fiction).
Jednak wielowatkowo$¢ naszkicowanego tu problemu ukazywania rzeczywistosci
medialnej potwierdza, ze uchwycenie istoty prawdziwego przekazu jest ztozone,
a jej realizacja w praktyce do korica niemozliwa. Stad przekonujaco brzmi
nastgpujace sformutowanie:

2 Ibid., s. 101.

B G. Marcel, Dziennik metafizyczny, Warszawa 1978, s. 39.

2 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Warszawa—Krakéw 1999, s. 204.

3 A. Lepa bp, Mity i obrazy, L6dZ 1999, s. 43—44, za: J. L. Marion, Slepy w Siloe, czyli
odniesienie obrazu do oryginatu, ,,Communio” 1990, nr 2, s. 1S5.
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[...] przekaz jest tak uksztaltowany, by sugerowal, iz jego przeznaczeniem jest dostarczenie
czystej informacji, rozrywki, doznar estetycznych itp. Jednak selekcja materiatu, jego ukiad jest
tak przemyslany, by narzucaé pewng ideologig, hierarchi¢ wartosci [...]%.

Skoro tak — odbiorcy sa niejednokrotnie skazani na niewol¢ medialnej praw-
dy, ba, sami ja wybieraja, funkcjonujac we wspéiczesnym $wiecie, gdyz ,,bez pew-
nej wspélnej percepcji rzeczywisto$ci nie ma zycia spotecznego. Media w duzym
stopniu tworza (kreuja) rzeczywisto$¢ spoleczna, ustalaja standardy zachowania,
normy, modele itd.” 2’. Naiwnoscia byloby wytaczanie ci¢zkich argument6éw prze-
ciw takiej, wszak immanentnej, funkcji spolecznej mediéw. Jednak ignorowanie
negatywnych aspektéw masowego oddzialywania medialnego, ttumaczenie ich
,wolnym wyborem” odbiorcy jest réwnie nieodpowiedzialne.

ZAGUBIENI W TLUMIE

Wydaje sig¢, ze z samej swojej istoty media audiowizualne zdecydowanie naj-
intensywniej narzucajg odbiorcy ocen¢ rzeczywistosci. To one okre§laja porzadek
dnia (agenda setting), ustalaja hierarchie probleméw, narzucajac pewne ich inter-
pretacje. Gorzej, gdy odbiorca nie jest w stanie konfrontowa¢ proponowanego mu
przekazu z wlasnym ogladem. Kiedy nowoczesne media w polaczeniu z czgstym
dla rozwinigtych spoleczeristw intensywnym, pospiesznym trybem zycia zastepu-
ja tradycyjne relacje spoleczne, zamykajac czlowieka w czterech §cianach, ryzyko
popadnigcia w ,,niewolg” jest wigksze. Tak rodzi¢ si¢ moze kultura spoteczeristwa
jako ,,samotnego tlumu”. Jego czlonkéw 1acza wspélne fobie i typowe przezycia,
rozrywki, zachowania. Nadreprezentacja w mediach pewnych aspektéw codzien-
nego zycia, np. przest¢pczosci, prowadzi do wypaczenia obrazu rzeczywistoSci
tak, iz §wiat realny staje si¢ zagrozeniem, a medialna rzeczywisto§¢ — schronie-
niem, co wiaze si¢ z coraz wi¢kszym od niej uzaleznieniem.

Autor wielu ksigzek po§wigconych komunikacji masowej, Derrick de Kerc-
khove w Powloce kultury ostrzega, ze taki fenomen, jak Internet z racji oferowania
nadawcy absolutnej anonimowosci staje si¢ Zrédtem dezinformacji. Jednocze$nie
anonimowo$¢ staje si¢ gwarancja bezkarnosci, a to skutkuje gromadzeniem sie
w internetowym ,banku” pseudoinformacji. W dobie uzaleznienia od wirtual-
nej rzeczywistosci dla wielu ludzi prawda internetowa (spotkania na czatach czy
kanalach irc) to substytut kontaktéw i konfrontacji interpersonalnych.

Medialna fikcja przeplatana z prawda prowadzi do tworzenia w §wiadomosci
odbiorcy bigdnych schematéw, kompilacji faktéw i quasi-faktéw w cato§é zupet-

% M. Mrozowski, Migdzy manipulacjg a poznaniem. Czlowiek w Swiecie mass mediéw, s. 9.
71 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, s. 114,
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nie nieprzystajaca do realnego $wiata. Jest to radykalne wypaczenie, ale niemniej
grozne s pélprawdy bedace wynikiem selekcji materiatu, jego ukladu, dominu-
jacej tematyki, medialnego ,,szumu”.

Stad tak naglaca potrzeba przygotowania odbiorcy do prawidiowego deko-
dowania przekazu, §wiadomego korzystania z mediéw. Istotna jest aktywno$¢
w obcowaniu ze §rodkami masowego przekazu, poszerzanie wiedzy na ich temat,
a to sprzyja postawie krytycznej i niezalezno$ci w ocenie obserwowanych zja-
wisk. Konsekwencja za$ jest uwolnienie odbiorcy od koniecznosci interpretowa-
nia realiéw przez pryzmat medialnych schematéw. W niewoli medialnej prawdy
pozostaje wigc tylko ten, kto nie ma §wiadomo$ci innej prawdy, niezaleznej od
potrzeb i wymagan nowoczesnej techniki przekazu.

ESCLAVES D'UNE VERITE MEDIA

Le présent article a pour but d'examiner un certain aspect de la relation qui existe entre 1'éditeur
et le destinataire du message média, en ce qui concerne les influences des techniques modernes de
communication de masse sur la perception de la réalité sociale. L'auteur de I’article fait une courte
récapitulation des dangers qui suivent |'application de certaines techniques de communication de
masse, lesquelles sont en mesure ce contribuer 2 une manipulation du destinataire du message dans
un processus de la communication de masse. En méme temps, I'auteur de |'article recherche les
raisons de I'application de ces techniques.

La thése principale de I'auteur de I'article consiste en ce que les moyens modernes de
communication sont en mesure de contribuer non seulement a ce que le public mieux comprenne
la réalite, mais aussi a ce que I'image de cette réalité soit obscurci.

L'universalité et la force d’action des média sont telles que le destinataire risque d’étre
manipulé dans le cas ou il ne fasse assez d'effort dans le travail de décodage du message présenté.

Ainsi, I'auteur de I'article prend part a la discussion concernant la condition des média
modernes, ainsi que leur influence sur les relations sociales. L'article présent se réfere tant aux
ouvrages de plusieurs spécialistes en média qu'aux commentaires de presse et de télé dans les
derniéres années. Cela permet a 1’auteur de contredire 1'opinion selon laquelle il y ait une relation
stricte entre, d'un cbté, 1’accessibilité facile aux média et, de 1'autre, la meilleure compréhension
d’une réalité complexe du village global.



