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WPROWADZENIE

Przez wiele dekad turystyka byta postrzegana w Polsce jako sektor spozycia
spotecznego. Obecnie coraz bardziej powszechna jest opinia, ze turystyka jest
jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ miedzysektorowych galezi
gospodarki. Zaczeto dostrzegaé jej wzajemne powiazania i relacje z innymi
dziedzinami gospodarczymi, ktoére powoduja, ze rozwoj turystyki przenosi
pozytywne impulsy na inne sektory — w szczeg6lnosci na ushugi, a takze, cho¢
W mniejszym stopniu, na produkcje przemyslowa wybranych dobr.

TURYSTYKA A ROZWOJ GOSPODARCZY I SPOLECZNY

Wedtug Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa najlepszym wskaz-
nikiem znaczenia turystyki w gospodarce jest udziat dziatalnosci gospodarczej
powiazanej bezposrednio, badz posrednio, z turystyka w tworzeniu PKB.
Jednoczesnie podkresla sig, ze turystyka jest sektorem uslugowym, ktéry ze
wzgledu na swoj interdyscyplinarny charakter generuje miejsca pracy nie tylko
w sektorze koncowej konsumpcji turystycznej, ale takze w sektorze pro-
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dukcyjnym. Bezposrednio wplywa zatem na produkcje sprzetu sportowo-tu-
rystycznego, produkcj¢ autokaréw, budowe obiektéw turystycznych, produkceje
odziezy i obuwia sportowego itp. Posrednio za$ oddzialuje na produkcje
i przetworstwo zywnosci, sprzedaz paliw, produkcje samochodéw osobowych
itd. Na $wiecie i w Europie turystyka zostala uznana za galaz gospodarki
o duzym potencjale w zakresie tworzenia miejsc pracy dzigki niskiej bazie
technologicznej i dominacji matych przedsigbiorstw. Specyfika turystyki umoz-
liwia stosunkowo tatwe przygotowanie nowych kadr na bazie bezrobotnych,
dhugotrwale pozostajacych poza rynkiem pracy oraz zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Dane i szacunki podawane przez WTTC dostarczaja argumentow staty-
stycznych na potwierdzenie tezy o roli turystyki w rozwoju gospodarczym
w skali kraju i regionow. Wedlug najnowszych szacunkow (The Travel... 2008)
oczekuje sie, ze w 2008 roku wktad szeroko rozumianej gospodarki turystycznej
w Produkt Krajowy Brutto (PKB) wzro$nie w perspektywie roku 2018 do 8,1%.
Jednoczesnie WTTC szacuje, ze zatrudnienie w gospodarce turystycznej
wyniesie w 2018 roku 7,4% catkowitego zatrudnienia, co oznacza, ze 1 osoba na
13,5 pracuje w gospodarce turystycznej.

Turystyka posiada rowniez ogromne znaczenie spoteczne. Turystyka jest
naturalnym instrumentem réwnowagi regionalnej, bo produkty turystyczne sa
tworzone w regionach, wsrdéd ktorych wiele nalezy do mniej rozwinigtych,
biedniejszych i peryferyjnych. Na regiony rozkladaja si¢ rowniez dochody
ptynace z turystyki. Znaczenie turystyki jako generatora regionalnych wptywow
i zatrudnienia stanie si¢ tym bardziej widoczne, im bardziej beda si¢ kurczy¢
mozliwos$ci zatrudnienia w rolnictwie, co bedzie miato szczegdlne znaczenie dla
regiondw rolniczych. Zjawisko spadku efektywnosci produkcji rolnej w rezul-
tacie wprowadzenia zasad gospodarki wolnorynkowej spowodowato koniecz-
no$¢ poszukiwania alternatywnych zrédet dochodow, szczegdlnie w gospo-
darstwach matych, ktore przestaty by¢ samowystarczalne. Jednoczesnie rozwdj
turystyki stymuluje spoteczna aktywno$é¢, prowadzi do lepszej identyfikacji
z regionem i przeciwdziata marginalizacji spoteczne;j.

Znaczenie turystyki dostrzega rowniez Unia Europejska, ktéra uznala
Hturystyke za jeden z podstawowych sektoréw gospodarki europejskiej ze
wzgledu na swoj wktad do PKB. W kazdym z cztonkowskich krajow z powodu
generowania poziomu zatrudnienia przyczynia si¢ do osiagnigcia celéw ustano-
wionych w Lizbonie i Cardiff, jak i do osiagnigcia prawdziwego rynku ustug
wewngetrznych. Prowadzi ona do wysokiego poziomu zatrudnienia, spotecznego
dobrobytu, zrbwnowazonego wzrostu, wyzszej jakosci zycia, lepszej integracji
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europejskiej i spotecznej oraz gospodarczej integracji, przyczyniajac sig
znaczaco do osiagnigcia celow konwergencji” (Rezolucja... 2002).

Podkreslanie znaczenia turystyki jako kreatora nowych miejsc pracy od-
zwierciedla tendencje migdzynarodowe, roéwniez poza Unia Europejska, gdyz
rzady wszystkich krajow przeznaczaja coraz wigksze fundusze na rozwoj
turystyki. Turystyka pozostaje priorytetowym kierunkiem rozwoju z uwagi na
staly dlugofalowy rozwoj, wplywy do budzetu, stymulowanie powstawania
nowych miejsc pracy oraz mozliwosci wejscia w sektor turystyczny matych
przedsigbiorstw.

Przyktadem takiego podejscia do turystyki jest Irlandia, w ktorej turystyka
zostata uznana za jeden z najszybciej rozwijajacych si¢ sektorow i jedna
z nielicznych dziedzin, w ktéorych wzrost wpltywéw moze si¢ przetozy¢ na
tworzenie realnych miejsc pracy. W zwiazku z powyzszym przemyst tury-
styczny zostatl uznany przez rzad Irlandii za kluczowe Zrédto nowych miejsc
pracy.

Od potowy lat 80. sektor turystyczny zostal uznany przez wiadze za obszar
o0 znacznym potencjale rozwojowym w zakresie ksztattowania zrownowazonego
zatrudnienia. Program Operacyjny sektora na lata 1989-1993 zaowocowat
powstaniem 25 000 nowych miejsc pracy w turystyce, co oznaczato wzrost
o0 jedna trzecia. Narodowy Plan Rozwoju na lata 1994—1999 byl planem na rzecz
zatrudnienia. Stad najwazniejszym jego celem bylo tworzenie trwalych miejsc
pracy poprzez wzrost dochodow z turystyki oraz jej dalszy rozwoj. Przewidywat
on dalszy wzrost zatrudnienia w turystyce o 29 000 miejsc pracy.

Znaczenie turystyki, przektadajace si¢ na wktad w PKB oraz tworzenie
miejsc pracy, zaowocowato jej postrzeganiem jako kota napedowego w efektyw-
nym rozwoju gospodarki narodowej Irlandii.

TURYSTYKA A ROZWOJ REGIONALNY I PLANOWANIE STRATEGICZNE

W kontekscie powyzszych rozwazan czytelna staje si¢ konstatacja, ze
jednym z bardziej istotnych elementow rozwoju regionalnego moze staé si¢
turystyka. W tym zakresie punktem wyjscia do uzasadnienia tego stwierdzenia
jest pojecie rozwoju regionalnego. Wedlug zrodet amerykanskich rozwdj lokal-
ny lub regionalny ma przede wszystkim wymiar gospodarczy, ktéry musi
zaistnie¢, by doszto do ogolnego wzrostu na danym terenie. Tradycja europejska
podchodzi do zagadnienia w sposob bardziej catosciowy, tzn. badacze zwracaja
uwage, ze rozwo6j wtedy tylko bedzie skuteczny i nieodwracalny, gdy oprocz
zmian gospodarczych zaistnieje rOwniez zmiana jakosciowa na polu spoltecznym
1 kulturowym.
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Rozwoj odbywa si¢ zatem w pewnej spotecznosci, ktdra zamieszkuje dana
przestrzen, cechuje si¢ okreslong kultura i funkcjonuje w jakiej$ rzeczywistosci
gospodarczej oraz prawno-politycznej (systemowej). Kazdy z tych aspektow
niesie z soba mozliwosci, ale 1 ograniczenia. By jednak rzeczywiscie dochodzito
do rozwoju, trzeba, by zafunkcjonowat tak zwany trojkat rozwoju, oparty
na ideach, ludziach i zasobach. Stad ogromna rola w rozwoju regionalnym
i lokalnym strategii rozwoju, ktore bazujac na zasobach (rozumianych bardzo
szeroko — od zasobow kulturalnych, przez gospodarcze az po przyrodnicze)
i wykorzystujac dziatania ludzi, pokazuja, jak rozwija¢ idee.

Mamy zatem kilka podstawowych elementoéw rozwoju regionalnego, czyli:

— r0zw0j gospodarczy, rozumiany przede wszystkim jako wzrost dochodu
oparty gtownie na sektorze przedsigbiorstw,

— rozw6j spoleczny, przez ktéry nalezy rozumie¢ przede wszystkim zmiany
dopasowujace model spoteczenstwa do nastgpujacych zmian o charakterze
gospodarczym, przy jednoczesnym wyksztatceniu mechanizméw niwelujacych
lub redukujacych niekorzystne zmiany w tym zakresie,

— rozwoj kulturalny, oznaczajacy podtrzymywanie istniejacych tradycji
oraz tworzenie nowych wartosci kulturowych,

— rozw0j przestrzenny, dopasowujacy uklad przestrzenny do potrzeb za-
mieszkujacej go spotecznosci oraz organizujacy przestrzen wedtug potrzeb,

— rozwdj prawno-polityczny, czyli postgpujaca demokratyzacja spoteczen-
stwa 1 wlaczanie go w dziatania samorzadowe.

Takze Komisja Europejska zwraca uwage na wielosektorowe powiazania
turystyki, ktore czynia z niej jedna z zasadniczych dziedzin rozwoju regio-
nalnego. Turystyka w postrzeganiu UE jest dziedzina, ktoéra wplywa na spo-
teczenstwo i glgboko oddzialuje na zycie spoteczne, kulturalne i gospodarcze.
Jej szczegblne zwiazki wystgpuja m.in. z zatrudnieniem, edukacja, $rodo-
wiskiem, ochrong konsumenta, zdrowia, bezpieczenstwa, nowymi technolo-
giami, transportem, finansami, podatkami, kultura.

Z powodu powiazan z innymi obszarami dla Komisji Europejskiej wazne
jest wielosektorowe podejscie do turystyki — uwzglednienie jej w innych
planach i strategiach. W powyzszym kontekscie podstawowe wyzwania, jakie
postrzega Komisja Europejska, obejmuja: Spojne badania i dane statystyczne
(turystyczny rachunek satelitarny); Ksztalcenie profesjonalnych kadr; Rozwdj
transportu; Jako$¢ ustug; Zrownowazony rozwdj i ochrong srodowiska; Rozwoj
produktow turystycznych; ICT jako czynnik konkurencyjnosci.

Znaczenie planowania strategicznego w kontekscie rozwoju regionalnego
ujawnia si¢ w ramach konkretnych obszaréw problemowych, takich jak: rozwoj
przedsigbiorczosci, wzrost obrotow handlu i ustug, wzrost dochodéow podat-
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kowych samorzadu, podniesienie jakosci ustug, wzrost aktywnosci zawodowej
mieszkancow, spadek bezrobocia, podniesienie poziomu wyksztalcenia, popra-
wa warunkow zycia mieszkancow, zachowanie kulturowego dziedzictwa i tra-
dycji, wymiana idei i pogladéw, nowe imprezy i wydarzenia kulturalne, poprawa
dostepnosci komunikacyjnej, zabezpieczenie srodowiska naturalnego, poprawa
krajobrazu oraz estetyki regionu, rozwoj spoleczenstwa obywatelskiego.

ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI

Jednym z najwyrazniejszych efektow rozwoju turystyki w regionie jest
rozw0j przedsigbiorczosci. Turystyka jest bowiem uwazana za dziedzing, ktora
dynamizuje gospodarczo region, wplywajac powaznie na podniesienie jego
konkurencyjnosci. Sredni udziat turystyki w gospodarce narodowej nie oddaje
w pelni jej potencjatu, poniewaz uwzglednia tylko tzw. firmy bezposrednio
dziatajace w turystyce. Natomiast nie sa brane pod uwage w tym wyliczeniu
wszystkie firmy dziatajace badz na pograniczu turystyki, badz tez korzystajace
bezposrednio z naplywu turystéw — gtdéwnie z branzy ustugowej oraz z handlu.
Turystyka jest jedna z tych galezi gospodarki, ktora wywotuje efekt domina —
rozwijajace si¢ firmy tego sektora wplywaja tez pozytywnie na rozwoj pozo-
statych galezi lokalnej gospodarki.

WZROST OBROTOW HANDLU I USLUG

Naplyw turystow generuje wzrost obrotow firm zajmujacych si¢ handlem
i uslugami. Im wigcej przybywa turystéw, tym bardziej odczuwalna jest ta
tendencja, ktéra z oczywistych powodéw korzystnie wptywa na rozwoj regio-
nalny, przyspieszajac rozwoj lokalnych firm i stwarzajac nowe dodatkowe
miejsca pracy dzigki rosnacemu popytowi.

WZROST DOCHODOW PODATKOWYCH SAMORZADU

Rozwdj przedsigbiorczosci oznacza takze wzrost dochodéw podatkowych
z tytutu podatkéw lokalnych. W konsekwencji oznacza wzrost wptywow
budzetowych samorzadu i wigksze mozliwos$ci realizacji zadan wiasnych oraz
utrwalenie wizerunku regionu jako atrakcyjnej lokalizacji gospodarcze;j.

Posrednim efektem rozwoju turystycznego jest kojarzenie regionu jako
dobrej lokalizacji do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Pelne wyko-
rzystanie turystycznego potencjatu wiaze si¢ z wykreowaniem wizerunku regio-
nu (jego marki turystycznej) tworzacego spojny, czytelny i tatwo kojarzacy si¢
przekaz adresowany do czytelnie wybranej grupy odbiorcéw oraz przepro-
wadzeniem odpowiedniej kampanii promocyjnej. Takie przekazy adresowane sa
do turystow, jednak przyciagaja rowniez przedsigbiorcow, ktérzy moga widzie¢
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dla siebie mozliwo$¢ rozwoju pod promowana marka turystyczna. Ponadto
przybywajacy tury$ci to czgsto réwniez osoby prowadzace wlasne firmy.
Utrwaliwszy dzigki udanemu wypoczynkowi pozytywne skojarzenia, osoby te
moga by¢ tez zainteresowane zainwestowaniem w regionie.

PODNIESIENIE JAKOSCI USLUG

Zgodnie z zasadami konkurencji walka o klienta wymusza wigksza dbatos¢
o0 jako$¢ swiadczonych ustug. Tam, gdzie jako$¢ bedzie niska, klient (turysta) si¢
nie pojawi, natomiast podnoszenie standardow w turystyce wplywa na jakos¢
innych ustug, cho¢ oddziatywanie to moze nie mie¢ charakteru natychmiasto-
wego i by¢ roztozone w czasie.

WZROST AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ] MIESZKANCOW

Rozw¢j turystyki na danym terenie pociaga za soba wzrost aktywnosci
zawodowej obywateli. Sprzyja to zmianie struktury zatrudnienia, czgsto obar-
czonej ukrytym badz jawnym bezrobociem. Punktem wyjscia musi si¢ jednak
sta¢ zaproponowanie spdjnego modelu rozwoju turystyki regionu/gminy/po-
wiatu przez wladze samorzadowe. Dopiero na bazie takiej osi rozwojowej, jaka
jest koncepcja produktu turystycznego (omoéwiona nizej) i zachodzacych dziatan,
dochodzi do zwigkszenia aktywnosci zawodowej mieszkancow — wykorzystuja
oni szanse, jakie si¢ przed nimi pojawiaja. Podjecie dziatan stymulujacych
rozw@j turystyki na poziomie samorzadu moze w efekcie zaowocowac tym, ze
dojdzie do zmian pozadanych z punktu widzenia wiadz samorzadowych.

SPADEK BEZROBOCIA

Naturalna konsekwencja rozwoju gospodarczego oraz wzmozonej aktyw-
nosci zawodowej mieszkancow jest spadek bezrobocia. W turystyce najwaz-
niejsi sa ludzie, ktorzy niezbedni sa do obstugi ruchu turystycznego.

PODNIESIENIE POZIOMU WYKSZTALCENIA

Kolejna tendencja, ktora wymuszaja prawa rynku dzigki rozwojowi tury-
styki na danym terenie, jest koniecznos¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
przez ludzi zaangazowanych w turystyke. Poczatkowo moga to by¢ drobne, ale
jednak znaczace dzialania. Istniejaca konkurencja pomigdzy réznymi firmami na
rynku, jak i pomiedzy réznymi regionami wymusza podnoszenie kwalifikacji
przez wszystkich bezposrednio zainteresowanych.
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POPRAWA WARUNKOW ZYCIA MIESZKANCOW

Efektem o bardzo duzym znaczeniu, a wynikajacym wprost z rozwoju
gospodarczego, co wiaze si¢ ze zwigkszona sita nabywcza lokalnych gospo-
darstw domowych, bedzie poprawa warunkéow zycia mieszkancoéw. Efekt ten
bedzie do pewnego stopnia dziatal ponadto jako katalizator kolejnych pozy-
tywnych zmian w gospodarce regionu. Z reguly poczucie stabilizacji wiaze si¢
z wigkszym optymizmem i sklonnoscia do wydatkow nieuznawanych za arty-
kuly pierwszej potrzeby. Bedzie wiec dodatkowym stymulatorem rozwoju.

ZACHOWANIE KULTUROWEGO DZIEDZICTWA I TRADYCIJI

Jednym z czynnikdéw sprzyjajacych rozwojowi turystyki jest dziedzictwo
kulturowe i jego dorobek. Coraz wyrazniejsze jest, mimo wciaz dominujacego
wzoru turystyki masowej, wyodrgbnianie si¢ nurtu turystyki kulturowej — dla
ktorej obiektem zainteresowania jest lokalna tradycja oraz kultura. Europejska
Komisja Turystyki stwierdza w swoim raporcie, ze bardzo wzrasta poziom
wyksztatcenia 0sob podrozujacych, w zwiazku z czym nalezy si¢ spodziewac, ze
»bedzie to skutkowato wyborem imprez, w ktorych istotna rol¢ odgrywaja
sztuka, kultura i historia, tzn. imprez o wickszych walorach edukacyjnych
i zwiazanych z rozwojem duchowosci”. Wszystko to sprzyja temu, by wspie-
rajac elementy §wiadczace o tozsamosci lokalnej czy regionalnej, jednoczes$nie
tworzy¢ z nich jadro lub element dodatkowy atrakcji turystycznej. Wzmacnianie
i utrwalanie dumy z tradycji i wyniesionych z niej wartosci kulturowych
umozliwia zainteresowanie nig turystow i przyciagnigcie ich do regionu.

WYMIANA IDEI I POGLADOW

Przyjazd do regionu duzej liczby os6b wpltywa twoérczo na ozywienie
wymiany pogladow i idei, co moze si¢ okazaé¢ bardzo tworcze i1 sprzyjaé
kulturalnemu ozywieniu regionu.

NOWE IMPREZY I WYDARZENIA KULTURALNE

Pojawienie si¢ nowych imprez i wydarzen kulturalnych to przede wszyst-
kim kwestia $wiadomego planowania kalendarza takich imprez przez samorzad,
gdyz jest to kolejna okazja do przyciagnigcia turystow oraz wydtuzenia sezonu
turystycznego.

POPRAWA DOSTEPNOSCI KOMUNIKACYJNE]J

Jednym z podstawowych warunkéw rozwoju turystyki, podobnie jak i w wy-
padku innych galezi gospodarki, jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury.
Kluczowym elementem jest dostepnosé komunikacyjna, dzigki ktérej mozliwe
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jest tatwe dotarcie do regionu oraz poruszanie si¢ po nim. Dzigki turystyce
istnieje wigksza konieczno$¢ doprowadzenia dréog do dobrego stanu. Takze
Europejska Komisja Turystyki zauwaza, ze czg$ciej beda wybierane tatwo
dostepne i niedrogie destynacje na krotkie pobyty — zwlaszcza gdy wigksze
imprezy bedq organizowane poza gléownym sezonem

ZABEZPIECZENIE SRODOWISKA NATURALNEGO

Turystyka masowa stanowi zagrozenie dla srodowiska naturalnego, cho¢
moze nie w takim zakresie, jak przemysl cig¢zki. Jednak turystyka bedaca
wyrazem nowych tendencji przede wszystkim akcentuje zachowanie warto$ci
tradycyjnych, a takze zabezpieczenie Srodowiska naturalnego. Dbanie o catos¢
ekosystemu staje si¢ podstawowym wymogiem w turystyce, gdyz to srodowisko
jest jednym z podstawowych elementow przesadzajacych o atrakcyjnosci danego
miejsca.

POPRAWA KRAJOBRAZU ORAZ ESTETYKI REGIONU

Jest to pewna korzys¢ uboczna, ale tez istotna, wplywa bowiem wprost na
warunki zycia mieszkancoéw, przyczyniajac si¢ do ich poprawy. Estetyzacja
przestrzeni sprzyja tez w sposob oczywisty tworzeniu pozytywnego wizerunku
regionu, co jest elementem jego atrakcyjnosci inwestycyjne;j.

ROZWOJ SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

Rozwijanie turystyki zrownowazonej wiaze si¢ z wigkszym udziatem
spoteczenstwa w procesach demokratycznych zachodzacych w regionie. Miesz-
kancy angazuja si¢ czgsto samorzutnie w dzialania majace na celu rozwdj
turystyczny oraz — szerzej — rozwoj spoteczny i gospodarczy.

Powyzej opisane zalety turystyki w kontekscie rozwoju regionalnego maja
w wickszosci jedna wspoOlna cechg: zarazem sa efektem rozwoju turystyki
i stanowia jej sit¢ napgdzajaca. W ten sposob powstaje swego rodzaju spirala,
gdzie jedne elementy stanowia bodziec do rozwoju nastgpnych. A te z kolei
umozliwiaja jeszcze wigksze rozkrecenie turystycznej koniunktury. Na poczatku
musi si¢ jednak pojawi¢ element, dzigki ktéoremu dojdzie do zainicjowania
rozwoju turystyki. To jednak jest strategiczna decyzja samorzadu dotyczaca
rozwoju swojego terytorium. W wielu wypadkach jednak moze rodzi¢ si¢
watpliwos$¢, gdyz aby turystyka mogla si¢ rozwija¢ na terenie gminy, powiatu
czy wojewddztwa, musi by¢ spelniony jeden podstawowy warunek: turysci
musza chcie¢ przyjezdza¢ w to miejsce. Innymi stowy, musi istnie¢ jakas
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atrakcja turystyczna, ktora bedzie ich tu przyciagaé. Sa miejsca, ktore sa
»skazane” na odwiedziny turystow, np. znane miejscowosci historyczne albo
tereny wyjatkowo atrakcyjne przyrodniczo. Czy w zwiazku z tym tylko one
moga liczy¢ na rozwdj turystyki? Oto6z nie: od wielu juz lat daje sig¢ zaob-
serwowac trend polegajacy na coraz wigkszym zindywidualizowaniu oczekiwan
turystow oraz ucieczki od masowych destynacji na rzecz miejsc malo znanych,
ale oferujacych duzo atrakcji. Na fali tej mody mozliwe jest wykreowanie
atrakcyjnego miejsca dla turystow praktycznie w kazdej okolicy, nawet tej
zdawatoby si¢ najmniej temu sprzyjajacej. Konieczne jest jednak odpowiednie
podejscie — spojrzenie na region z wlasciwej perspektywy. Wymaga to odkrycia
na nowo jego walorow, okreslenia potencjalnych atrakcji, ktore istnieja, choc¢
by¢ moze sa niedostrzegane. Tymczasem dla 0sob z zewnatrz, nieprzywyktych
do tych ,,oczywistos$ci”, moga by¢ to bardzo ciekawe i atrakcyjne elementy.
Trzeba je wszystkie zinwentaryzowac i jest to pierwszy etap na drodze do stwo-
rzenia profesjonalnego produktu turystycznego.

Dostrzegajac powyzsze, w ciagu ostatnich siedmiu lat Polska Agencja
Rozwoju Turystyki SA, bazujac na réznych definicjach produktu, wypracowata
autorska metodologig tworzenia produktow turystycznych oraz opracowywania
dokumentdéw strategicznych. Najwazniejszym jej elementem jest pomyst, kto-
rego realizacja spowoduje naplyw turystow do regionu, a punktem wyjscia do
konstruowania produktow turystycznych sa motywacje podrozy. Optymalny
produkt turystyczny powinien bowiem przede wszystkim zaspokaja¢ potrzeby
klientéw, do ktorych kierowana jest oferta.

Zgodnie z metodologia PART produkt turystyczny mozna rozumie¢ jako
oferowana na rynku spdjna kompozycjg elementéw pozwalajacych nabywcy na
spelnienie r6znych potrzeb i osiagnigcie celow determinujacych podroz turys-
tyczna.

To wlasnie produkt turystyczny, spdjne przestanie na jego temat oraz oferta,
ktora obejmuje, pozwoli na przyciagnigcie turystow, a w efekcie na pobudzenie
gospodarcze regionu. Samorzad jako najbardziej powotany do reprezentowania
spolecznosci i majacy wszelkie uprawnienia do dziatan w tym zakresie moze by¢
inicjatorem stworzenia nowego produktu turystycznego o wymiarze regio-
nalnym badz lokalnym. Proces ten jest wprawdzie czasochtonny i pracochtonny,
ale efekt koncowy moze naprawde zaowocowaé wymiernym pobudzeniem
gospodarczym. Sktada si¢ on z kilku etapow (ryc. 1).

Tak przygotowany produkt turystyczny stanowi podstawe dalszego rozwoju
regionu pod katem turystyki. Jednak nie jest to warunek wystarczajacy. Podob-
nie jak caly rozwoj regionalny, tak i w wypadku turystyki konieczne jest jedno-
czesne potaczenie kilku elementéw, ktore dopiero razem daja efekt synergii.
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Ryc. 1. Produkt turystyczny. Opracowaniec PART SA
Tourism product. Study of PART Comp.

Sa to nastgpujace elementy: zasoby ludzkie, wsparcie marketingowe, infra-
struktura, uktad instytucjonalny.

Zasoby ludzkie. Czynnik ludzki stanowi jeden z najwazniejszych
elementow rozwoju gospodarczego. Przedsigbiorcy coraz bardziej cenig sobie
odpowiednio wykwalifikowana kadr¢ pracownicza. Jej obecnos¢ w regionie
stanowi niewatpliwy atut oraz czynnik przewagi konkurencyjnej. Brak odpo-
wiednio wykwalifikowanych pracownikéw stanowi bardzo pospolita bolaczke.
Jednak w turystyce, w przeciwienstwie do wielu innych dziedzin, istnieje
mozliwo$¢ przygotowania kadr praktycznie od zera.

Wsparcie marketingowe. By zaistnie¢ jako atrakcyjna lokalizacja
dla dziatalno$ci gospodarczej, niezbgdne jest stworzenie odpowiedniego wize-
runku regionu. Tu rowniez turystyka jest bardzo pomocnym narzg¢dziem —
prawidtowo przygotowany i profesjonalny produkt turystyczny jest wspierany
przez odpowiednie zaplecze marketingowe. Oczywiscie dotyczy to przede
wszystkim samego produktu, ale poprzez akcj¢ marketingowa utrwala sig
rowniez pozytywny wizerunek regionu.
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Infrastruktura. Odpowiednio przygotowany teren jest jednym z pod-
stawowych warunkoéw przyciagnigcia kapitatu. Licza sig¢ zarowno drogi, jak i nie
mniej wazna inna infrastruktura podstawowa: kanalizacja, wodociagi, oczysz-
czalnie $ciekéw. Dodatkowo nie bez znaczenia jest infrastruktura sportowa,
rekreacyjna i kulturalna oraz inna stuzaca mieszkancom i turystom.

Uktad instytucjonalny. Niezwykle istotny jest system instytucji
otoczenia biznesu, ktory wspomaga rozwdj regionalny poprzez wspolprace
z samorzadem terytorialnym oraz organizacjami pozarzadowymi na rzecz roz-
woju projektow inwestycyjnych i promocyjnych.

Przedstawiona powyzej specyfika oraz wielosektorowe powiazania tury-
styki jako waznej galezi gospodarki wymagaja interdyscyplinarnego podejscia
do jej rozwoju zardwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym i lokalnym.

Dotyczy to rowniez wojewodztwa lubelskiego, ktorego potencjat umozliwia
zrownowazony rozwoj gospodarki turystycznej. Rozwdj ten wszakze jest uwa-
runkowany podjeciem wieloptaszczyznowych dziatan ukierunkowanych na:

— Rozwdj produktow turystycznych regionu lubelskiego, opartych na poten-
cjale przyrodniczym i antropogenicznym, postrzeganych jako kluczowe czyn-
niki wzrostu ruchu turystycznego.

— Przygotowanie wykwalifikowanych kadr jako jednego z najwazniejszych
elementow ustugi turystycznej, na ktorym buduje si¢ polityke jakosci i przewage
konkurencyjna.

— Marketing jako efektywny sposob sprzedazy wykreowanych produktow.

— Przestrzen turystyczna jako $wiadoma polityke ksztattowania dostepnosci
waloréw turystycznych w regionie lubelskim, rowniez w kontek$cie segmentacji
rynku.

— Wsparcie instytucjonalne jako $wiadoma polityke instytucji, jednostek
samorzadu terytorialnego oraz organizacji, ukierunkowana na wspieranie roz-
woju turystyki w wojewodztwie lubelskim.

Turystyka stanowi dla wojewoddztwa lubelskiego wielka szansg i alter-
natywe¢ z uwagi na rolniczy charakter regionu. Rozwoj turystyki niesie bowiem
ze soba, jak wskazano powyzej, rozw0j spoteczny i ekonomiczny. Wykorzy-
stanie tej szansy wymaga od reprezentantow spoteczenstwa i branzy tury-
stycznej zintegrowanego, systemowego dziatania.

Wojewoddztwo dysponuje wystarczajacymi walorami turystycznymi, by
stworzy¢ petna game unikalnych, ciekawych produktow turystycznych skiero-
wanych do réznych segmentéw rynku. Produkty turystyczne regionu, jesli
zostang potaczone silna, rozpoznawalna marka turystyczna, beda mogly konku-
rowa¢ na polskim, a nawet na zagranicznych rynkach z ofertami innych
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regionow turystycznych. Obecnie ruch turystyczny w wojewodztwie rozktada
si¢ nierownomiernie. Tradycyjne centra turystyki, takie jak Kazimierz Dolny
i Nateczow, dawno przekroczyty prog chtonnosci. Inne obszary pozostaja wciaz
nieodkryte i niezagospodarowane.

Opracowany Audyt turystyczny wojewddztwa Lubelskiego stanowi znako-
mita podstawg¢ do opracowania Zintegrowanej strategii rozwoju turystyki
w regionie. Jesli bedzie ona systematycznie realizowana, stanie si¢ mozliwe
»sterowanie” ruchem turystycznym. Zintegrowane dziatanie zwigksza szansg na
dofinansowanie unijne, podnosi skutecznos¢ dziatan promocyjnych. Silna mar-
ka turystyczna regionu podniesie lojalnos¢ i satysfakcj¢ mieszkancow.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Jak tatwo zauwazy¢, opracowanie dokumentow strategicznych jest punktem
wyjscia do uruchomienia wielu inicjatyw i projektow, ktore z kolei skutkuja
stymulowaniem rozwoju obszaru w wielu dziedzinach. Turystyka moze by¢
jednym z najwazniejszych elementéw rozwoju lokalnego/regionalnego, stano-
wiac jego kolo zamachowe, a wigc alternatywny sposob na pobudzenie regionu.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze turystyka bgdzie miata tym wigkszy
wplyw na rozwdj regionalny, im mniej w chwili obecnej jest wykorzystywany
potencjal turystyczny. W takiej sytuacji kluczowe znaczenie ma przygotowanie
profesjonalnych dokumentow w postaci strategii rozwoju turystyki, programow
rozwoju produktdéw turystycznych, biznesplanow, studiow wykonalnos$ci. Doku-
menty zawierajace przemyslany harmonogram dziatan, stanowiace niejako
scenariusz na konkretne lata, pozwalaja unika¢ podejmowania prob ad hoc,
a tym samym popetniania btedow, czasami kosztownych. Precyzyjnie zaprogra-
mowany i wyselekcjonowany zestaw celow pozwala na koncentracjg sit i srodkow
na najistotniejszych i, co wazniejsze, spotecznie akceptowanych dziataniach.
Akceptacja ta w przypadku turystyki ma bowiem podstawowe znaczenie,
poniewaz cata spolecznos$¢ lokalna uczestniczy w rozwoju turystyki i w kreo-
waniu wizerunku, ktory przektada si¢ bezposrednio na atrakcyjnos¢ miejsca,
liczbg turystow, a tym samym efekt ekonomiczny i spoteczny. W tym witasnie tkwi
sita planowania strategicznego w kontek$cie rozwoju regionalnego i lokalnego.
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SUMMARY

Elaborating strategic documents is being perceived as a basis for different initiatives and
projects which on the other side stimulate regional and local development in various spheres. Tour-
ism economy is one of the most efficient factor of the local and regional development thanks to its
intersector links.

It must be also stressed that the tourism economy will have the biggest influence on regional
development the less nowadays the tourism potential is being explored. In such situation elaborat-
ing professional strategic documents like businessplans, tourism development strategies, tourism
product development programmers, feasibility studies plays a key role. Documents containing
clear action plans, being a scenario for the next years allow to avoid “ad hoc” actions and at the
same time making mistakes that are sometimes very costly. Precisely identified and selected set of
objectives and aims allows to concentrate resources on the most important, and, what is crucial, so-
cially accepted actions. In tourism acceptance plays a key role because the whole community par-
ticipates in tourism development and in image creation that influences directly on attractiveness,
number of visitors and economic and social benefits. This is why the strategic planning plays
a crucial role in the context of regional and local development.



