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Kariera po standardzie

Post-standard Career

Abstrakt: Celem opracowania jest analiza loséw zawodowych 0sob, ktdre korzystajac z ustug
edukacyjnych WSB w Poznaniu w zakresie studiéw podyplomowych lub specjalistycznych
kurséw zdawaly egzaminy w ramach systemu standardéw kwalifikacyjnych w bankowosci
polskiej.Badanie przeprowadzono w kwietniu 2010 roku na prébie 114 0séb, ktérzy zwiazani
byli z WSB w Poznaniu w latach 2007-2009.

Od momentu zdania egzaminu niemal 20% respondentéw zmienilo pracodawce, pozostajac
jednak w sektorze bankowym, w wigkszosci przypadkéw ta zmiana pociagata za sobg awans
zawodowy (17 przypadkéw na 20). Z grupy oséb, ktore nie zmienily pracodawcy awansowato
26 0s6b na 94. Wérdd tych osob, ktére zmienily pracodawce niemal wszyscy (18 oséb z 20)
stwierdzili, ze standard kwalifikacyjny raczej pomogt w zmianie pracy, ale tylko 3 responden-
tow stwierdzilo, ze byt to argument podstawowy. Generalnie blisko 75% respondentéw nie
wskazuje na standard kwalifikacyjny jako czynnik awansu zawodowego, co moze sugerowac,
ze popularno$¢ i zasieg oddziatywania systemu standardéw w polskiej bankowosci ciagle nie sa
wystarczajace, bowiem dotychczas standaryzacji poddalo si¢ nieco ponad 7% aktualnej liczby
pracownikow sektora bankowego w Polsce.

WPROWADZENIE

Introduction

Wisrod wielu czynnikéw wplywajacych na efektywnos$é dziatania banku, obok
wyposazenia kapitalowego, struktury jakosciowej i ilosciowej klientéw, sieci kanalow
dystrybucji itp. szczegdlng role odgrywa czynnik ludzki.
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W sytuacji ekonomicznej poczatku XXI wieku pracownicy i ich kwalifikacje sg zré-
dlem jednej z podstawowych przewag konkurencyjnych przedsiebiorstwa'. Analizowanie
problemu roli kadr w procesie budowania przewagi konkurencyjnej zwraca uwage, iz
podstawowym czynnikiem sprawczym, posrednio warunkujacym wszelkie dziatania
podejmowane przez instytucje finansows, jest jako$¢ pracy zatrudnionego personelu,
o ktdrej decyduja przede wszystkim kwalifikacje i predyspozycje pracownikéw.

Range zasobu ludzkiego dla prawidtowego funkcjonowania przedsigbiorstwa
wzmacniajg wyniki badan prowadzonych na temat przyczyn upadiosci firm. Szacuje sie,
ze blisko 25% przyczyn powodujacych upadlosé to bledy w doborze kadr, skutkujace
niesprawnoscig procesow wytworczych oraz procesdéw zarzagdzania®.

DEFINICJA STANDARDU KWALIFIKACYJNEGO

Definition of qualification standards

Analizowanie roli personelu dla sprawnego funkcjonowania banku wymaga uwzgled-
nienia co najmniej dwoch zasadniczych elementow. Po pierwsze, zauwazy¢ nalezy fakt
zmieniajacego si¢ znaczenia personelu w procesie §wiadczenia ustug przez banki. Po
drugie, niezbedne jest wypracowanie wdrozenie systemu umozliwiajacego poddanie
kwalifikacji, predyspozycji i postaw pracownikéw odpowiedniej standaryzacji’.

W sferze zatrudnienia standard kwalifikacji stanowi punkt odniesienia, stosowany
w celu oceny jakosci pracy osoby wykonujgcej zawod, zgodnie z wymogami przypisa-
nymi do zawodu i stanowiska pracy’.

Najczesciej standardy kwalifikacyjne rozumiane sa jako normy wymagan zwigzane
z wykonywaniem zbioru zadan, podporzadkowane zawodowi, wymagajace posiadania
niezbednych umiejetnosci, wiadomosci i postaw do wykonywania danego zadania,
a takze okreslajace warunki i metody oceny przydatnosci zawodowej kandydatéw
z uwzglednieniem rodzajow i pozioméw kwalifikacji®.

Standard wymagan kwalifikacyjnych to przecietny, typowy model - wzorzec ze-
spolu cech pracownika, odpowiadajacy przyjetym normom zawodowym®. Na zespot
kwalifikacji sktadaja sie:

' A. Kwiatkiewicz, Standardy unijne w dziedzinie ustawicznego ksztatcenia kadr, [w:] Standardy europejskie
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, red. M. Juchnowicz, Poltext, Warszawa, 2004, s. 55.

* Por.: Survey by Business Planning and Research International for Price Waterhouse, [w:] A. Black, Ph.
Wright, J. E. Bacham, In search of Shareholder Value - Managing the Drivers of Performance, FT Pitman Pub-
lishing, London, 1998, s. 127.

* A.Janc, Bank i jego miejsce w posrednictwie finansowym okresu transformacji (bilans zamkniecia okresu
przedakcesyjnego w patistwach Europy Srodkowej i Wschodniej), Twigger, Warszawa, 2004, s. 84.

* T. Nowacki, Zawodoznawstwo, Instytut Technologii Eksploatacji, Radom, 1999, s. 155-158.

> W. Chojnacki, A. Balasiewicz, Wzorce potrzebne od zaraz, cz. 1, ,Personel” 2001, nr 13-14, s. 31.

¢ System standardéw kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej, ZBP, Warszawa, 1996, s. 9.
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o kwalifikacje kluczowe, czyli wiedza i podstawowe umiejetnosci, ktore stanowia
podstawe ksztalcenia specjalistycznego,

« kwalifikacje specjalistyczne, ktore sa bazg do skutecznego rozwigzywania zadan
wchodzacych w zakres danego rodzaju pracy,

« kwalifikacje ogélnorozwojowe, ktore maja charakter ogélnocywilizacyjny i sa w pew-
nym sensie pomostem pomiedzy kwalifikacjami kluczowymi i specjalistycznymi,

« kwalifikacje dotyczace umiejetnosci i predyspozycji psychologicznych niezbednych
do wykonywania okres$lonego zawodu.

Standardy kwalifikacyjne, jako opis wymagan i oczekiwan stawianych pracownikom
bankéw, wyznaczajg zakres ich wiedzy, umiejetnosci i predyspozycji, ktory jest niezbedny
do prawidlowego funkcjonowania pracownika na zajmowanym stanowisku, tak, aby
mozliwym byto osigganie celéw strategicznych catej organizaciji.

Stosunkowo fatwo postawic i sprawdzi¢ minimalne kryteria w zakresie wiedzy
i umiejetnosci pozadanych na dowolnym stanowisku. W praktyce sprowadza sie to do
spisu zagadnien, ktére powinna opanowac osoba ubiegajaca sie o konkretne stanowisko
zawodowe. W miare awansu zawodowego rosnie oczywiscie zakres wiedzy i umiejetnosci
praktycznych niezbednych do wykonywania coraz trudniejszych i bardziej odpowie-
dzialnych zadan.

W sensie psychologicznym z kolei standardy sa spisem pozadanych predyspozycji
psychologicznych obejmujacych oczekiwania w zakresie’:

— wlasciwosci intelektualnych — odnoszacych si¢ do takich niezbednych dla spraw-
nego funkcjonowania zawodowego zdolnosci intelektualnych jak, np.: logiczne
myslenie, wnioskowanie, szybkos$¢ uczenia sie, innowacyjnos¢, kreatywnos, itp.,

— cech temperamentu - odnoszacych si¢ do cech dynamiki emocjonalnej, ktore sa
preferowane w poszczegdlnych dziedzinach pracy w banku,

— postaw i zachowan - odnoszacych si¢ do preferowanych sposobéw reagowania,
a takze norm i warto$ci wyznaczajacych podstawowe nastawienie pracownika do
realizowanych zadan,

— kontaktéw spotecznych - odnoszacych sie do aspektéw interpersonalnych funk-
cjonowania w $rodowisku pracy.

STANDARDY KWALIFIKACYJNE W POLSKIE] BANKOWOSCI
Qualification standards in Polish banking

Potrzeba opracowania standardu kwalifikacji zawodowych pracownikéw bankdw
wynikata z postanowien Traktatu Generalnego w Sprawie Taryf Celnych i Ustug (GATS),
w ktérym zapisano m.in. obowigzek zapewnienia przez kraj uczestniczacy — w sekto-
rach, gdzie podejmowane s3 zobowigzania dotyczace ustug profesjonalnych - procedur

7 Tamze, s. 12.
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umozliwiajgcych sprawdzenie umiejetnosci i kwalifikacji personelu do $wiadczenia tych
ustug.

System standardéw kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej (SSKBP) wyrdznia
cztery stopnie zawodowe®:

o Samodzielny Pracownik Bankowy,

o Dyplomowany Pracownik Bankowy,

o Specjalista w jednej z trzech (kolejne pie¢ w planach) specjalnosci:

— operacje bankowe krajowe i zagraniczne,
— analiza fundamentalna i kredytowa,
— marketing bankowy,

o Ekspert/Manager Bankowy w jednej z czterech zintegrowanych specjalnosci:
— zarzadzanie rozwojem banku,

— bankowy system platniczy w rozliczeniach (krajowych i zagranicznych),
— dziatalno$¢ banku na rynkach finansowych,
— zarzadzanie aktywami i pasywami banku.

Ponadto, standardy opisuja wymagania dotyczace znajomosci specjalistycznego

jezyka obcego na czterech poziomach zaawansowania.

Decyzja ZBP, w roku 2004, do SSKBP wiaczony zostal Europejski Certyfikat Ban-
kowca (ECB EFBC). Jest on efektem zakonczonego w 2003 roku projektu The European
Bank Training Network® (EBTN). Celem projektu bylo opracowanie i wdrozenie euro-
pejskiego standardu kwalifikacyjnego i europejskiego certyfikatu bankowca. Wdrozenie
jednolitego systemu kwalifikacyjnego ma skutkowaé poréwnywalnoscia kwalifikacji
w ramach Unii Europejskiej, a w konsekwencji zwiekszy¢ mozliwo$¢ swobodnego
przeptywu pracownikéw.

Zdanie egzaminu ECB EFBC oznacza otrzymanie certyfikatu europejskiego i jed-
noczesnie uprawnia do ubiegania sie¢ o stopient zawodowy Dyplomowanego Pracownika
Bankowego. Tym samym ECB EFBC zastepuje dotychczasowy egzamin na Dyplomo-
wanego Pracownika Bankowego.

Do uzyskania stopnia zawodowego niezbedne sa dwa elementy:

a) zdanie odpowiedniego egzaminu teoretycznego w placéwce dydaktycznej, ktora
podpisata ze Zwigzkiem Bankéw Polskich umowe o wspdtpracy w ramach stan-
dardow kwalifikacyjnych (alternatywa jest ukonczenie szkoty $redniej, policealnej,
wyzszej czy studidw podyplomowych o profilu bankowo-finansowym),

8 Opis wymagan dla poszczegoélnych stopni zawodowych oraz standard specjalistycznego jezyka obcego
zawarte s3 w pracy zbiorowej: Standardy kwalifikacyjne w bankowosci polskiej, ZBP, Warszawa, 1996 oraz w Za-
sadach nadawania tytutu zawodowego eksperta i menedzera bankowego, ktére okreslone zostaly Regulaminem
Kapituty Tytutu Zawodowego Menedzera i Eksperta Bankowego uchwalonym przez Zarzad ZBP 12.01.2000 roku.
Podkreélenia wymaga, ze tresci zawarte w Standardach aktualizowane s zgodnie z kierunkami zmian nastepu-
jacych w bankowosci w Polsce i poza jej granicami.

> EBT Network jest organizacja non-profit zrzeszajaca gléwne bankowe instytucje szkoleniowe w Europie.
Organizacja powstata w 1991 roku, a w 1998 roku potaczyta sie z Miedzynarodowa Fundacja Komputerowej
Edukacji Bankowej i Finansowej (IFCEB). Obecnie EBTN skupia 37 cztonkow z 29 krajow.
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b) poswiadczone przez bank, w ktérym kandydat do tytutu zawodowego jest za-
trudniony, nabycie wlasciwych umiejetnosci praktycznych oraz posiadanie odpo-
wiedniego stazu pracy; wskazane jest, aby pomiedzy nadaniem kolejnych stopni
kwalifikacji zawodowych kandydaci przepracowali w banku przynajmniej taki
okres, aby mozna bylo oceni¢ stopien wykorzystania nabytej w trakcie szkolenia
wiedzy (oznacza to, Ze nalezy legitymowa¢ minimum jednorocznym doswiadcze-
niem, aby uzyska¢ prawo do stopnia Samodzielnego Pracownika Bankowego, zas$
dwuletnim - dla Dyplomowanego).

Warto podkresli¢, ze zdanie odpowiedniego egzaminu nie jest réwnoznaczne z uzy-
skaniem stopnia zawodowego, poniewaz do jego uzyskania musza by¢ spetnione obydwa
wyzej wymienione warunki, z kolei na poziom samodzielnego pracownika bankowego
egzamin nie jest wymagany.

Jako podstawowe uznane zostaly wymogi kwalifikacyjne w zakresie ogélnego przygo-
towania zawodowego kolejno na stopient Samodzielnego i Dyplomowanego Pracownika
Bankowego, przy czym posiadanie stopnia Samodzielnego Pracownika Bankowego nie jest
warunkiem koniecznym do uzyskania stopnia Pracownika Dyplomowanego. Zdobycie
wiedzy i umiejetnosci wymaganych kolejno na tych poziomach (jest to wiedza ogélno-
bankowa o charakterze interdyscyplinarnym) jest warunkiem niezbednym do uzyskania
kwalifikacji wymaganych od Specjalisty. Z kolei opanowanie wiedzy i umiejetnosci, ktore
odpowiadaja poziomowi wymogdéw kwalifikacyjnych pewnej wiazki specjalnosci, jest
zasadniczg przestanka do uzyskania tytutu Eksperta i Managera Bankowego.

Standardy kwalifikacyjne zostaty tak skonstruowane, ze chcac zdobywa¢ kolejne
stopnie zawodowe trzeba zdawac¢ kolejne egzaminy. Organizatorem egzaminéw moze
by¢ wylacznie placowka dydaktyczna, ktéra podpisata ze Zwigzkiem Bankow Polskich
umowe o wspolpracy w ramach standardéw lub sam Zwigzek bankéw Polskich.

Tab. 1. Szkoty i instytucje szkoleniowe uczestniczace w systemie standardow kwalifikacyj-
nych w bankowosci polskiej na dzien 30.04.2010 r.
Schools and training institutions participating in the system of qualification stan-
dards in Polish banking at April 30, 2010

ABC Studium
Lp. Skola bankowosci Bankowosci ECBEFCB
1 Gdanska Akademia Bankowa + + +
Miedzynarodowa Szkota Finanséw i Banko-
2 o . + + +
wosci z Katowic
3 Warszawski Instytut Bankowosci + + +
4 Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu + + -
5 Bankowy Osrodek Doradztwa i Ekspertyz N N )
w Poznaniu
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Lp. Szkola bAilcl;(owos’ci ;talﬁigxos’ci ECB EFCB
6 Szkota Gléwna Handlowa w Warszawie + + -
7 Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego + + -
8 Bydgoska Szkota Bankowa + + -
9 Szkola Bankowa Stalowa Wola - Rzeszow + + -
10 Wyzsza szkota Handlu i Prawa N N )
im. R. Lazarskiego w Warszawie
11 Wyisza Szkota Bankowa w Poznaniu + + -
12 Wyzsza Szkota Bankowa we Wroclawiu + + -
13 Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu + + -

Zrédlo: Opracowanie wlasne w oparciu o dane ZBP.

W latach 2007-2009 odbyto si¢ 106 egzaminéw, w tym 102 z zakresu wiedzy ban-
kowej. W sumie ponad polowa egzaminéw organizowana byla w ramach ECB EFCB,
jedynie w roku 2008 wiecej egzamindw zorganizowanych zostala w ramach Studium

Bankowosci, czyli na Dyplomowanego Pracownika Bankowego.

Wyk. 1. Liczba organizowanych w ramach SSKBP egzamindw w latach 2007-2009

Number of examinations organized in compliance with the qualification standards
system in Polish banking in 2007-2009
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Zrédlo: Sekretariat Systemu Standardéw ZBP.
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W analizowanym okresie do egzamindw przystapilo lacznie 2695 oséb, z czego
az 63,4% do egzamindéw w ramach certyfikacji europejskiej. Pozytywnymi wynikami
poszczyci¢ moga sie 2374 osoby, co stanowi 88% przystepujacych do egzaminéw. Warto
zauwazy¢, Ze najnizsza zdawalnos$¢ zanotowano w najpopularniejszej grupie egzaminéw
(84%), natomiast pozostale egzaminy zaliczylo pozytywnie ponad 90% przystepujacych,
za$ jezyk specjalistyczny zdali wszyscy.

Tab. 2. Liczba 0s6b przystepujacych do egzaminéw SSKBP w latach 2007-2009
Number of persons taking the qualification standards exams in 2007-2009

Egzamin Przystapito Zdato Odsetek zdanych egzaminéw
ABC Bankowosci 144 138 96%
ECB EFCB 1709 1434 84%
Studium Bankowosci 789 749 95%
Jezyk specjalistyczny 53 53 100%
Razem 2695 2374 88%

Zrédlo: Sekretariat Systemu Standardéw ZBP.

W latach 2007-2010 (do 03.03.2010 r.) wydanych zostalo 2618 certyfikatow potwier-
dzajacych wiedze bankowg oraz 71 certyfikatow potwierdzajacych znajomos¢ jezyka
angielskiego. Tabela 3 ilustruje strukture wydanych w tym okresie przez ZBP certyfikatow.

Tab. 3. Liczba wydanych przez ZBP w latach 2007-2010 (do 03.03.2010 r.) certyfikatéw zawo-
dowych
Number of professional certificates issued by the Polish Bank Association
within the qualification standards system in 2007-2010 until March 3, 2010

| Sttt || Sl e
Bankowy

2007 210 520 1 71 802

2008 269 536 1 - 806

2009 153 675 3 - 831

2010 55 195 - - 250

Razem 687 1926 5 71 2689

Zrédto: Sekretariat Systemu Standardéw ZBP.
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Réznica miedzy liczbg 0séb, ktérym wreczono certyfikaty a liczba oséb, ktére zdaty
egzaminy, na poziomie poszczegolnych standardéw kwalifikacyjnych, wynika z kilku
powoddéw. Po pierwsze, certyfikat Samodzielnego Pracownika Bankowego mozna uzy-
ska¢ bez koniecznosci zdawania egzaminu. Po drugie, samo zdanie egzaminu nie jest
warunkiem wystarczajagcym do uzyskania certyfikatu, gdyz niezbednym jest réwniez
potwierdzenie przez bank umiejetnoséci praktycznych oraz odpowiedni staz pracy. Po
trzecie, czg$¢ osob przystepujacych do egzamindw nie pracuje w tych bankach, ktére
s uczestnikami systemu'.

Tab. 4. Struktura certyfikatow wydanych przez ZBP w systemie standardow kwalifikacyj-
nych w bankowoéci polskiej do 03.03.2010 roku
Structure of the certificates issued certificates issued by the Polish Bank Association
within the qualification standards system until March 3 2010

Standard kwalifikacyjny Liczba wreczonych certyfikatow Struktura wydanych certyfikatow (%)
Samodzielny Pracownik 7113 531

Bankowy

Dyplomowany Pracownik 6119 457

Bankowy

Specjalista Bankowy 26 0,2

Spe.cjaliz.acja z jezyka 143 L1

angielskiego

Razem 13401 100,0

Zrédlo: Sekretariat Systemu Standardéw ZBP.

Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie certyfikacja w ramach
standardu Samodzielnego i Dyplomowanego Pracownika Bankowego, co jest skadinad
oczywiste, poniewaz dopiero legitymowanie sie stopniem zawodowym Dyplomowanego
Pracownika Bankowego uprawnia do podnoszenia kwalifikacji.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz zdobywanie kolejnych stopni zawodowych
w ramach standardéw kwalifikacyjnych w bankowosci polskiej staje si¢ coraz bardziej
popularne, z uwagi na zalety catego systemu standardéw kwalifikacyjnych zaréwno dla
pracownikow, bankow, ktore deleguja swoich pracownikéow do uczestnictwa w kursach
oraz instytucji edukacyjnych. Niestety, w kontekscie liczb — zdanych egzaminéw i nada-
nych stopni zawodowych - trudno nadal méwi¢ o sukcesie SSKBP.

Wprowadzenie europejskiego certyfikatu bankowca nie zakonczylo oczywiscie prac
nad dalszym rozwojem standaryzacji kwalifikacji w bankowosci, bowiem w zalozeniach

1 Na dzien 30.04.2010r. uczestnikami systemu bylo 30 bankéw komercyjnych, NBP ze statusem honorowego
uczestnika systemu oraz wszystkie banki spotdzielcze zrzeszone w trzech bankach zrzeszajacych.
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EFCB lezy doroczna ocena rozwoju specjalizacji, bazujgca na danych otrzymywanych
z bankow, od samych pracownikéw oraz od uczestnikéw projektu!'.

WSB W POZNANIU W SKKBP
WSB in Poznan in SKKBP

Wiele 0s6b przystepujac do egzaminu w ramach standaryzacji kwalifikacji wierzy, ze
obok ugruntowania wiedzy, jest to takze przepustka do rozwoju i awansu zawodowego.
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu jest jedng z instytucji edukacyjnych przygotowujacych
do egzaminéw w ramach standardéw. Cykl ksztalcenia w zakresie specjalno$ci Bankowo$¢
na kierunku Finanse i Rachunkowos¢ pozwala na przysposobienie wiedzy niezbednej
do zaliczenia egzaminu, jednak $ciezka ta nie jest ciggle, mimo wewnetrznej szeroko
juz dystrybuowanej informacji, popularna. W ostatnich trzech latach akademickich do
egzaminu bezpoérednio po studiach albo jeszcze w czasie studiéw przystapily zaledwie
3 osoby. Jednak w przypadku takich osdb raczej nie jest to motywowane checig awansu
zawodowego, a raczej potwierdzeniem wiedzy i wzmocnieniem szans na rynku pracy.

WSB w Poznaniu przygotowuje do egzaminéw réwniez w ramach Podyplomowego
Studium Bankowosci (PSB), ktérego program zostal w znacznym stopniu podporzad-
kowany wymaganiom standaryzacyjnym. W latach 2007-2009 egzamin ECB EFCB
wienczacy studium zdalo w sumie 77 oséb.

Ponadto WSB w Poznaniu organizuje takze kursy przygotowawcze w ramach szko-
lent zlecanych bezpo$rednio przez zainteresowane banki. W ostatnich trzech latach
korzystajac z tej formy przygotowania egzamin ECB EFCB zdato 179 0séb, réwnolegte
34 osoby zdaly Studium Bankowosci.

STANDARD KWALIFIKACYJNY A ROZWO] ZAWODOWY - WYNIKI BADAN

Qualification standards vs. professional development - research results

Grupy oso6b zdajacych egzaminy przygotowujace si¢ do niego w ramach studium
podyplomowego lub w ramach kurséw moga mie¢ rézne motywatory, ktére skianiaja
ich do uczestnictwa w tego typu przedsiewzieciach, jednak dosy¢ silnie artykutowanym
oczekiwaniem jest oczekiwanie awansu zawodowego.

W lutym 2010 roku skierowano do 20 stuchaczy PSB prosbe o wskazanie motywow
przystapienia do egzaminéw w ramach SSKBP. Dwie odpowiedzi dominowaly, a mia-
nowicie: che¢ zdobycia i uporzagdkowania wiedzy (16 odpowiedzi) oraz szansa na rozwoj
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zawodowy (15 odpowiedzi). W marcu 2010 roku 24 pracownikom bankéw uczestniczacych
w kursach przygotowujacych do egzaminu ECB EFCB postawiono takie samo pytanie
i struktura odpowiedzi byla zblizona (20 0s6b wskazalto na systematyzacje wiedzy, zas
18 0s6b upatruje w tym szansy na rozwdj zawodowy, warto podkresli¢, ze az 12 os6b
wskazalo, iz podejmuja wyzwanie z checi utrzymania dotychczasowej posady)

Te wlasnie odpowiedzi stanowily zachete do przeprowadzenia badania wéréd absol-
wentéw PSB WSB w Poznaniu i uczestnikéw kurséw egzaminacyjnych, ktérego celem
bylo ustalenie jak ksztaltowaly sie ich losy zawodowe po zdanym egzaminie w ramach
SSKBP. Lacznie w latach 2007-2009 egzaminy w ramach SSKBP zdalo - korzystajac
z posrednictwa WSB w Poznaniu - zdato 290 oséb. Korzystajac z bazy danych WSB
w Poznaniu udato si¢ dotrze¢ do 246 0séb sposrdd tej grupy, zas odpowiedzi udzielito
114 oséb. Badanie przeprowadzono w kwietniu 2010 roku.

Wsrod osob, ktore zdaty egzamin SSKBP i uczestniczyly w badaniu niemal 20% (20
0s6b) zmienilto pracodawce, generalnie jednak pozostajac w sektorze bankowym.

Warto zauwazy¢, ze odsetek osob, ktore zmienily, od czasu pozytywnego zdania
egzaminu, pracodawce jest ponad dwukrotnie wyzszy w przypadku uczestnikéw stu-
diéw podyplomowych (17 oséb) niz w przypadku kurséw (6 0séb), co moze wynikaé
m.in. z tego, ze organizatorami kurséw w wielu przypadkach byty banki spétdzielcze
dzialajace na lokalnych, czesto ograniczonych, rynkach pracy. Po drugie, osoby kiero-
wane na szkolenie ponosity tylko cze$¢ kosztow z tym kursem zwiazanych, co takze
moglo spowodowac¢ stabsza determinacje do zmian. Po trzecie, w kursach uczestnicy
legitymowali sie wyzszg $rednig wieku, a generalnie to wlasnie osoby mlodsze czesciej
zmieniaja pracodawce.

Warto tez podkresli¢, ze zmiana pracy znacznie czesciej wigzala sie z awansem za-
wodowym (17 na 20 przypadkéw) niz w przypadku oséb, ktére w analizowanym okresie
pracy nie zmienily (26 na 94 przypadki). Rodzi si¢ zatem pytanie, czy w tej zmianie
pracy pomogt standard kwalifikacyjny? Nie sposdb bylo dotrze¢ do nowych pracodaw-
cOw tej grupy osob, dlatego takie pytanie o ocene wplywu standardu na zmiane pracy
postawiono samym zainteresowanym. Niemal wszyscy (tylko 2 osoby nie potwierdzity
tej opinii) sa zgodni, ze standard kwalifikacyjny raczej pomogl w zmianie pracy, ale juz
tylko 3 respondentéw wskazalo certyfikat jako argument podstawowy.

W przypadku osoéb, ktére nie zmienialy pracodawcy w zasadzie nie ma réznic w za-
kresie wptywu egzaminu na awans. Wsrdd stuchaczy PSB odsetek ten wynidst $rednio
z ostatnich trzech lat 25%, za$§ wérdd uczestnikow szkolen 22%. Jednak znaczgce rdznice
widoczne s jesli chodzi o aspekt czasowy tego awansu, mianowicie szybciej awansowali
uczestniczy studiéw podyplomowych. Stuchacze PSB najcze$ciej awansowali $rednio
juz po roku od egzaminu, za$ uczestnicy kurséw w okresie blisko 18 miesiecy $red-
nio, co raczej wynika z naturalnego zastepowania kadr, szczegélnie biorac pod uwage
wiek uczestnikéw tych kurséw oraz to, ze reprezentuja oni gtéwnie sektor bankow
spoldzielczych.

Obie grupy respondentéw nie wskazuja na standard jako na element kluczowy
w awansie, co wigcej inaczej niz w przypadku oséb zmieniajacych prace czasem (az blisko
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75% respondentéw) w ogoéle nie zauwaza standardu jako czynnika awansu zawodowego,
wskazujac, ze to raczej doswiadczeniu zawodowemu ten awans gléwnie zawdzieczaja.

A zatem to raczej nie standard, a wewnetrzna motywacja do podnoszenia kwalifikacji
sa motorem napedowym awansu zawodowego. Kursy i egzaminy, tak sie wydaje, ze byty
troche traktowane jako obowiazek i raczej forma ochrony przed utratg pracy, szczegol-
nie w segmencie pracownikéw bankéw spoldzielczych. Wydaje sie, ze jasny komunikat
i nawet przykladowe awanse po standardzie moglyby zmieni¢ wizerunek samego stan-
dardu i egzaminu wéréd tych oséb. I wcale nie chodzi o stawianie pytania, czy standard
jest potrzebny, bo jest. Chodzi raczej (i w zasadzie od zarania standardéw w Polsce)
o jego popularyzacje i upowszechnienie, bowiem dotychczas na 175.016' pracownikow
bankoéw certyfikatami poszczyci¢ sie¢ moze tylko nieco ponad 7% tej populacji. Duza
w tej popularyzacji rola ZBP jako opiekuna standardu, jednak wydaje sie, ze ciagle sita
zwigzku nie byla wystarczajaco w tym obszarze wykorzystywana. A okres dekoniunktury
to dobry czas na przypomnienie waloru standardu, bowiem banki spéldzielcze w tym
czasie mniej stracily niz przecietnie w sektorze bankowym, a przynajmniej analizowana
proba wskazuje, ze pracownicy tego wlasnie sektora dominowali wsrdd przystepujacych
do egzamindw (65% tacznej liczby osob), jednak oczywiscie na te wyniki wplyw mito
wiele réznorodnych czynnikéw i nie sposob udowodnié jaki (i czy w ogole) byt to efekt
podnoszenia kwalifikacji, w tym standaryzacji kwalifikacji zawodowych.

Dodatkowo préba objeta badaniem nie moze upowaznia¢ do statystycznych uogélnien,
nie mniej jednak jego wyniki mogg wskazywac, ze rozwoj standardéw kwalifikacyjnych
jest ciagle dla rodzimej bankowosci wyzwaniem.

SUMMARY

The aim of this paper is to analyze career paths of the people who, taking advanta-
ge of the Poznan School of Banking educational services in the area of post-graduate
studies and professional training courses, have taken exams in the framework of Polish
banking qualification standards system.

The research was carried out in April 2010 on a sample of 114 subjects who had been
involved with the Poznan School of Banking in 2007-09.

From the moment the exam was passed almost 20% respondents changed the
workplace, yet staying in the banking sector. In the majority of cases this change en-
tailed promotion (17 out of 20). Among those who did not change jobs 24 out of 94 got
promoted. Among those who changed jobs almost everybody (18 out of 20) admitted
that qualification standards rather had helped them change jobs, but merely 3% respon-
dents said it had been a basic argument. Generally 75% of respondents do not regard
qualification standards as a factor of promotion, which may suggest that the popularity
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and impact scope of the standard system in Polish banking are not sufficient as so far
only 7% of Poland’s banking sector staff have submitted to the standardization process.
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