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Cwiczenia z przedmiotu BANKOWOSC - ewolucja formy dydaktycznej

BANKING course tutorials — the evolution of a teaching form

Abstrakt: Artykul przedstawia ewolucje¢ formy dydaktycznej ¢wiczen z przedmiotu
»Bankowos$¢” prowadzonych przez zesp6l dydaktyczny Katedry Bankowosci Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu. Dokonano analizy dotychczasowych form dydaktycznych,
co pozwolilo wyodrebni¢ i scharakteryzowac ich trzy fazy rozwojowe. Ich zakres oraz postaé
warunkowane byly zaréwno checig ciagglego doskonalenia i podnoszenia jakosci ksztalcenia,
jak i dzialaniem uwarunkowan zewnetrznych. W ramach kazdej z faz opracowano adekwatne
formy dydaktyczne, ktérych przyklady przedstawione zostaly w artykule. Starano si¢ w nich
wykorzystywacé rzeczywiste dane, przy zapewnieniu spdjnoéci merytorycznej i atrakcyjnosci
przekazu. Dobra percepcja tych rozwigzan wsrdd studentéw i uzyskane rezultaty potwierdzajg
zasadnos¢ stosowania systemowego podejscia do przygotowywania form dydaktycznych.

UWARUNKOWANIA CWICZEN Z PRZEDMIOTU ,,BANKOWOSC”

The conditions for Banking tutorials

»Bankowos$¢” jako jeden z przedmiotéw kierunkowych stanowi istotny element
tre$ci merytorycznych kierunku Finanse i Rachunkowo$¢ (FiR). Kierunek ten, a do-
ktadniej jego poprzednik - kierunek Finanse i Bankowos¢ - pojawil si¢ w jako kon-
sekwencja zmian oferty dydaktycznej i profilu Wydzialu Zarzadzania i Informatyki
Uniwersytetu Ekonomicznego (Akademii Ekonomicznej) we Wroctawiu (obecnie
Wydzial Zarzadzania, Informatyki i Finanséw — ZIF). Przez caly okres pozostawania
w ofercie dydaktycznej zaréwno kierunek, jak i poszczegdlne przedmioty ewoluowaty
merytorycznie i formalnie, w tym réwniez w zakresie wymiaru godzinowego. Do-
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datkowym czynnikiem aktywizujacym dzialania doskonaljce stalo si¢ przygotowa-
nie do wprowadzenia Standardéw ksztalcenia dla kierunku FiR. Niniejszy artykut
przedstawia uwarunkowania oraz ewolucje formy dydaktycznej ¢wiczen z przed-
miotu Bankowo$¢ na Wydziale ZIF Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu'.

Przedmiot ,,Bankowo$¢”, podobnie jak kazdy inny wystepujacy w ramach $ciezki
dydaktycznej danego kierunku pozostaje w okreslonych zalezno$ciach z innymi przed-
miotami. Podstawowa kwestig w zakresie zapewnienia spojnosci $ciezki dydaktycznej
jest uzgodnienie zaleznosci i stref granicznych pomiedzy przedmiotami bezposrednio
i posrednio zaleznymi miedzy soba, a realizowanymi w ramach petnego cyklu studiéw.
Z racji tego, iz ,Bankowo$¢” jest przedmiotem kierunkowym, ulokowanym na 4 semestrze
studiéw pierwszego stopnia, stanowi przede wszystkim baze dla innych przedmiotéw
z obszaru bankowosci (kierunkowych i specjalnosciowych) i jego interdyscyplinarno$é
oraz zaleznos¢ od wczesniej realizowanych przedmiotdw jest wzglednie niewielka. Naj-
wazniejsza z relacji bezposrednich to zwigzki z przedmiotem ,,Zarzadzanie instytucjami
kredytowymi™. W tym przypadku przy wyznaczaniu granic i §ciezki kontynuacji okre-
$lonych tresci odwotano sie po czesci do dotychczasowych praktyk, jak tez do konsultacji
w ramach zespotu dydaktycznego realizujacego oba przedmioty (czg$¢ z kadry dydaktycznej
w zespole mialo doswiadczenie dydaktyczne ¢wiczeniowe zwigzane z dotychczasowymi
wersjami obydwu przedmiotéw). Ustalono m.in., iz kwestia oferty produktéw i ustug
bankowych wedtug rodzajéw instrumentéw zostaje przedstawiona szczegdtowo w ra-
mach przedmiotu ,,Bankowos¢”. W przypadku relacji posrednich mamy do czynienia
nie tyle z synchronizacja i uzgodnieniami tresci merytorycznych a weryfikacja, na jakim
etapie i w ramach ktérego przedmiotu pojawily sie okreslone tresci i na ile mozna z nich
skorzysta¢ w ramach przedmiotu ,,Bankowo$¢”. Tego typu zaleznosci zachodzg migdzy
»Bankowoscia” a ,Finansami” oraz ,Matematyka finansowa”. Fragment mapy przed-
miotéw kierunku FiR i interakeji z przedmiotem ,,Bankowo$¢” przedstawiano na rys. 1.

Przedmiot, taki jak ,,Bankowos¢” petniacy funkeje jednego z przedmiotéw gltéwnych
dla danego kierunku, jak i stanowigcy baze dalszej $ciezki ksztalcenia ma specyficzne
uwarunkowania. Z jednej strony, wprowadzane sg kwestie podstawowe dla funkcjo-
nowania systemu i sektora bankowego, a z drugiej, pojawia sie konieczno$¢ oddania
specyfiki i wyjasnienia mechanizméw rzadzacych podmiotami operujacymi w tym
obszarze biznesowym. Dodatkowym czynnikiem rzutujacym na forme zaje¢ jest ustu-
gowy charakter dzialalnosci bankowej i namacalno$¢ relacji klienta z bankiem oraz
jest kontekst praktyczny. Stad zespo6t dydaktyczny praktycznie od poczatku zaktadat, iz
oprocz przedstawiania idei, koncepcji, modeli czy mechanizméw dziatania niezbedne jest
wbudowywanie w zajecia odniesien do rozwigzan rzeczywistych, a takze sprawdzanie/

! Rozréznienie identyfikacyjne niezbedne z powodu funkcjonowania kierunku FiR réwniez w ramach
Wydziatu Nauk Ekonomicznych UE we Wroclawiu.

? Wigcej na temat uwarunkowan i formy dydaktycznej przedmiotu Zarzgdzanie instytucjami kredytowy-
mi, [w:] Kalasinska M., Nosowski A., Zarzgdzanie instytucjami kredytowymi - raport z frontu, [w:] Dydaktyka
finanséw na kierunku finanse i rachunkowos¢, Materialy konferencyjne, pod red. A. Kopinskiego, Wydawnictwo
UE Wroctaw 2009, s. 109-115.
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testowanie/weryfikowanie biezacej oferty produktowo-ustugowej bankow. I te aspekty
znajdowaly swoje odzwierciedlenie w formie dydaktycznej ¢wiczen i byty brane pod uwage
podczas ewolucji przedmiotu przebiegajacej zgodnie z postulatem ciaglego doskonalenia®.

STUDIA | STOPNIA

FINANSE PRAWO RACHUNKOWOSC

o RACHUNKOWOSC
P MATEMATYKA FINANSOWA ANALIZA FINANSOWA AN
vV
o RYNKI FINANSE FINANSE
BANKOWOSC  [@==s=seb b\ ANSOWE UBEZPIECZENIA PUBLICZNE PRZEDSIEBIORSTW

STUDIA Il STOPNIA

- RACHUNKOWOSC PORTFEL
nel POLIT A PIENEZ I ZARZADGCZA INWESTYCYJNY

> ZARZADZANIE RACHUNEK
INSTYTUCJAMI KREDYTOWYMI KOSZTOW podstawowe .
przedmioty
kierunkowe D
PRAWO STANDARDY .
""""" ha FINANSOWE SPRAWOZDAWCZOSCI
FINANSOWEJ bezposrednie =%
relacje i
posrednie  =s=es=d

Rys. 1. Mapa wybranych przedmiotéw kierunku FiR i interakeji z przedmiotem ,,Bankowo$¢”.
A map of selected courses in Finance and Accounting and their interactions with
a Banking course

Zrédlo: Opracowanie whasne.

EWOLUCJA FORM DYDAKTYCZNYCH

The evolution of teaching forms

Ewolucyjny charakter prac nad doskonaleniem formy dydaktycznej ¢wiczen z przed-
miotu ,,Bankowos$¢” w najbardziej specyficzny sposéb przejawil sie w momencie wyga-
szania kierunku FiB i wejscia nowej specyfikacji kierunku FIR. Wydziat ZIF zrealizowat

to w sposob etapowy, czyli pierwsza edycja studiow dziennych I stopnia FiR realizowata

* Wiecej na ten temat, [w:] Nosowski A., Lekawa Z., Podejscie procesowe w zarzgdzaniu jakoscig ksztalcenia,
Materialy konferencyjne: XII Konferencja Dydaktyczna, pod red. Cz. Domanskiego i J. Sucheckiej, Uniwersytet
Lodzki, £6dz 2003, s. 85-96.
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program hybrydowy, w ktérym elementy programu FiR laczyly si¢ z dotychczasowo
realizowanym programem kierunku FiB. Oznaczalo to koniecznos¢ wprowadzenia
przej$ciowej edycji zaje¢ z przedmiotu ,,Bankowo$¢” zrealizowanej w semestrze zimo-
wym 2009/10. Tym samym okres rozwoju formy dydaktycznej mozna podzieli¢ na trzy
fazy: faza I - kierunek FiB, faza II - przej$ciowa oraz faza III - kierunek FiR. Waznym
czynnikiem bylo to, iz trzon zespolu dydaktycznego prowadzacego zajecia z przed-
miotu ,,Bankowos¢” przez caly czas pozostawal bez zmian, co mialo istotne znaczenie
w utrzymaniu cigglosci podejmowanych wysitkéw, jak i w kumulowaniu doswiadczen.
Podstawowa charakterystyka faz ewolucji (rozwoju) formy dydaktycznej ¢wiczen z przed-

71

miotu ,,Bankowos¢” zostata przedstawiona w tabeli 1 (stopieni standaryzacji w skali 1-5).

Tab. 1. Podstawowa charakterystyka faz ewolucji formy dydaktycznej ¢wiczen z przedmiotu
Bankowos¢.
Basic characteristics of evolutionary stages of a teaching form of tutorials in Banking

Cechy FAZA1 FAZAII FAZA III
okres stosowania do czerwca 2009 semestr zimowy od lutego 2010
2009/10
stopien standaryzacji bl bk e
semestr studiow 5 5 4
taczny wymiar 15 godzin 30 godzin 30 godzin
godzinowy
Cze$¢ audytoryjna

wymiar godzinowy

45 minut/15 spotkan

90 minut/10 spotkan

45 minut/15 spotkan

forma zaliczenia

formy aktywizacji dyskusja dyskusja dyskusja
studentow projekty indywidualne
forma zaliczenia 2 kolokwia + aktyw- 2 kolokwia + aktyw- 2 kolokwia
nos¢ + ocena projektu nos¢ + aktywnos¢
Cze$c laboratoryjna
wymiar godzinowy 90minut/ 90 minut/
5 spotkan 7,5 spotkania
formy aktywizacji nie dotyczy projekty zespotowe raporty indywidualne
studentow

ocena projektow

raport kontrolny

Zrédlo: Opracowanie wiasne.

Mimo, iz obecnie ¢wiczenia z przedmiotu ,,Bankowo
fazy III, to zasadne jest przedstawienie kazdej z faz i form dydaktycznych, jakie
byty w ramach nich uzywane. Pomysty i do§wiadczenia z faz poprzednich sg atrak-

7 »

SC rea

lizowane sg w ramach
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cyjne i dydaktycznie efektywne, moga takze stanowi¢ inspiracje dla innych. Warto
réwniez podkresli¢ fakt, ze formy i mechanizmy dydaktyczne stosowane w ramach
poszczegolnych faz réwniez wewnetrznie ewoluowaly i byly zmieniane w kolejnych
edycjach (wyjatkiem jest faza II z zalozen majaca charakter przejsciowy). W dalszej
czedci artykutu przedstawiono szczegdtowa charakterystyke poszczegdlnych faz.

FAZA1
Stage I

Uwarunkowania i zalozenia wstepne. Oprécz uwarunkowan ogélnych, o ktérych
wspomniano wczesniej podstawowym ograniczeniem byt czas trwania zaje¢ ¢wicze-
niowych, ograniczony do 45 minut/tydzien. Oznaczalo to koniecznoé¢ utrzymywania
rezimu czasowego i strukturyzacji formy dydaktycznej pozwalajacej na sprawne pro-
wadzenie zajec. Zalozono réwniez, iz studenci do merytorycznej czesci zaje¢ beda sie
przygotowywac na zasadzie klasycznego studiowania wskazanych Zrddet literaturowych
i regulacji prawnych oraz doniesienn medialnych, a takze rzeczywistych ofert bankow.
Nie przewidywano wykorzystania wsparcia informatycznego (studenci w semestrze po-
przedzajacym zajecia z ,,Bankowosci” realizowali przedmiot ,,Informatyka w finansach”,
gdzie realizowane tez zagadnienia zwigzane z obszarem bankowosci).

Forma dydaktyczna. Zajecia ¢wiczeniowe w fazie I prowadzone byly z wykorzysta-
niem dwoch form aktywizacji studentéw: dyskusja grupowa i projekt indywidualny oraz
formy sprawdzajacej w postaci kolokwium (2 w trakcie semestru). Dyskusja zbudowana
byta w oparciu o zagadnienia udostgpniane studentom w postaci harmonogramu na
poczatku semestru. Aktywnos¢ studentéw premiowana byta punktami.

Harmonogram zaje¢ wskazywat réwniez obszary projektowe (okoto 11-12), skorelo-
wane z zawartos$cig merytoryczng (zastosowano przesuniecie: obszar projektowy pojawiat
sie na nastepnych zajeciach, po omdéwieniu kwestii merytorycznych z nim zwigzanych).
Przyklady obszaréw projektowych to np.: depozyty i inne formy oszczedzania dla
klientéw indywidualnych, transfer pieniagdza czy kredyty konsumpcyjne. Studenci do
obszaréw projektowych byli przydzielani przez prowadzacego z pewnym wyprzedze-
niem. Narzucono ramy formalne i strukture samego projektu, natomiast pozostawiono
swobode w definiowaniu przez studentéw sytuacji i kontekstu, jakiego projekt miat
dotyczy¢. Zalecano réwniez osobisty kontakt z placowkami/przedstawicielami bankéow
dostarczajacych analizowane rozwigzania. Zasady opracowywania projektow zostaty
zestandaryzowane i udostepnione studentom wraz ze wspomnianym harmonogramem
(zob. tabela 2). Gotowe projekty byly dostarczane na wskazane zajecia i krétko referowane
przez autoréw. Za projekt student otrzymywal punkty: 0-2 punkty za zawarto$¢ meryto-
ryczng i forme oraz 0-1 punktu za kreatywne podejscie do rozwigzywanego problemu.

Whioski z fazy I. Zdobyte doswiadczenia w stosowaniu w ramach fazy I przedsta-
wionych rozwigzan dydaktycznych pozwolity na sformutowanie nastepujacych wnioskéw
i zalecen doskonalgcych:
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1) utrzymanie rezimu czasowego byto mozliwe i dynamizujace zajecia, ale sprzyjato
réwniez niewskazanemu po$piechowi. Przy obszernym zakresie merytorycznym przed-
miotu wskazane bylo rozszerzenie wymiaru czasowego przeznaczonego na ¢wiczenia;

Tab. 2. Zasady opracowywania projektu w ramach przydzielonego obszaru tematycznego - faza I
Rules in preparing a project within an assigned topic area - stage I

Obszar tematyczny opracowywanego projektu student poznaje z kilkutygodniowym wyprzedzeniem. Pro-
jekt powinien by¢ poprawnie osadzony w obszarze tematycznym. Student samodzielnie okresla rozwigzywa-
ny w projekcie problem i spos6b jego rozwigzania.

Jak robi¢ opracowania projektu:

A. Projekt ma by¢ pracg indywidualng, udokumentowang pisemnie (maksymalnie 2 strony A4, a najlepiej
jedna A4 drukowana dwustronnie — m.in. rozmiar czcionki: 10), ale uzgodniong z innymi studentami
przydzielonymi do tego samego obszaru tematycznego. Opracowania majg si¢ rézni¢ doborem rozwia-
zan/bankéw (dopuszczalne jest uwzglednianie réznych rozwigzan z tego samego banku), a takze sytuacja
wyjéciowa.

B. Projekt powinien obejmowa¢ minimum 2 rozwigzania (zalecane 3) i pozwala¢ na ich poréwnanie, stad za-
lecanym podejsciem jest przyjecie przez studenta punktu widzenia klienta szukajacego rozwigzania kon-
kretnego problemu. Rozwigzaniami sa odpowiadajace sytuacji wyjsciowej propozycje produktow i ustug
bankowych lub innych konkurencyjnych rozwigzan. Wybér tych a nie innych rozwiazan nie powinien by¢
przypadkowy (mile widziane podanie warunkéw preselekgji).

C. Przy przygotowywaniu projektu zalecany jest osobisty kontakt z oddzialem banku lub przedstawicielem
rozwigzania alternatywnego tak, aby uchwyci¢ rowniez te elementy, ktére nie wynikaja z papierowych
materialéw reklamowo-informacyjnych i informacji na stronach WWW.

D. Schemat przegladu:

1. Opisanie sytuacji wyjsciowej:

(np. kupno nowego samochodu o wartosci 64 tys. zt na kredyt, w rodzinie 3-osobowej, gdzie maz zarabia

3100 zt netto, zona zarabia 2750 zt netto, a przewidywany wktad wlasny bedzie na poziomie 25 tys. zt; Ro-

dzina ta juz ma jeden kredyt na mieszkanie: 50 tys. sptacony w potowie (zostato jeszcze 8 lat), dla ktérego

rata wynosi okoto 300 zt) — mile widziane sytuacje rzeczywiste, z ktérymi studenci mieli do czynienia i moga
podzieli¢ sie do$wiadczeniami.

2. Zdefiniowanie problemu:

(np. znalezienie dla opisanej rodziny oferty kredytowej korzystnej finansowo pozwalajacej na elastycznosé

splat)

3. Charakterystyka dostawcow branych pod uwage rozwigzan:

(0golna, krotka charakterystyka branych pod uwage bankéw lub innych alternatywnych podmiotéw, kto-

rych rozwigzania sg godne zainteresowania i brane pod uwage w projekcie — np. Bank X - bank detaliczny

z przewaga kapitatu zagranicznego, posiadajacy 250 oddzialéw na terenie kraju, kierujacy swa oferte przede

wszystkim do klientow nisko i §redniozamoznych)

4. Poréwnanie szczegétowych parametréow rozwigzan

(przedstawienie istotnych parametréw rozwiazan i ich poréwnanie: oprocentowania, prowizje, oplaty i inne
parametry finansowe, wymagania formalne)

5. Wytypowanie rozwiazania najlepszego z przedstawionych wraz z argumentacja

(proba okreslenia najlepszego rozwigzania, uwzgledniajaca pierwotng sytuacje wyjéciows, rozwiazywany
problem, parametry i inne czynniki mogace mie¢ znaczenie, jak np. kompleksowos¢ oferty czy czytelno$é
zasad)

6. Uwagi i spostrzezenia

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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2. projekty indywidualne pozwalaly studentom na odniesienia praktyczne i wery-
fikacje rozwigzan rzeczywistych, w tym takze stosowanie okreslonych technik
i modeli obliczeniowych poznanych w ramach innych przedmiotéw. Przydzielenie
studenta tylko do jednego obszaru projektowego mogto sprzyja¢ pewnej niesys-
tematyczno$ci. Wskazane bylo utrzymanie form dydaktycznych zorientowanych
na kontakt z rzeczywistg ofertag bankows, ale przy zachowaniu calosemestralnej
intensywnosci;

3. koniecznos¢ kontaktu z oddzialem/przedstawicielem instytucji finansowej miata
walor poznawczy i weryfikujgcy przekazy marketingowe. Mimo atrakcyjnosci tej
formy zbierania informacji wydaje si¢, ze zasadne jest czasowe jej zawieszenie,
spowodowane swoistym ,,zmeczeniem materiatu” po stronie oddziatéw bankowych;

4. system premiowania aktywnosci studenckiej w trakcie ¢wiczen i oceny rezulta-
tow wymagal pewnych korekt zapobiegajacych faworyzowaniu okreslonych form
aktywizacji.

FAZA 11
Stage II

Uwarunkowania i zalozenia wstepne. Podstawowym uwarunkowaniem fazy II
byta tymczasowo$¢ zwigzana z jej przejsciowym charakterem. Wigzato si¢ to miedzy
innymi z tym, iz grupy studenckie, ktore objeta faza II realizowaly ¢wiczenia z przed-
miotu ,,Bankowos$¢” na 5 semestrze (tak jak w fazie I), ale w innym wymiarze godzin
(30 godzin, tak jak w fazie III). Byly to tez ostatnie grupy, ktdére wczeéniej zrealizowaty
przedmiot ,Informatyka w finansach”, dajacy solidne podstawy wykorzystania arku-
sza kalkulacyjnego do rozwigzywania probleméw finansowych. Biorac te kwestie pod
uwage zespot dydaktyczny, w skladzie ktorego byly osoby prowadzace zajecia zardéw-
no z ,Informatyki w finansach” jak i ,Bankowosci”, potraktowat faze II jako pewien
poligon doswiadczalny, prébe przed wprowadzeniem docelowych rozwiazan fazy III
(na etapie przygotowan fazy II wiekszos¢ uwarunkowan fazy III byta znana). Posta-
nowiono zrealizowa¢ przynajmniej cze$¢ postulatow wynikajacych z wnioskow fazy
I i m.in. sprawdzi¢ zasadnos$¢ zaje¢ laboratoryjnych z przedmiotu ,,Bankowos¢”. Stad
miedzy innymi nietypowy podzial zaje¢ ¢wiczeniowych (20 godzin zaje¢ audytoryjnych
+ 10 godzin zaje¢ laboratoryjnych).

Forma dydaktyczna. Czg$¢ audytoryjna zaje¢ ¢wiczeniowych realizowana byla w bar-
dzo podobnej konwencji jak w fazie I, czyli z wykorzystaniem listy zagadnien i dyskusji
grupowej. Pewnym modyfikacjom ulegl jedynie zakres merytoryczny oraz poprawiono
system oceny (punktacji) dokonan studenckich, w tym aktywnosci.

Aspekt projektowy zostal w calosci przeniesiony na zajecia przeprowadzane w postaci
laboratoryjnej, ze wsparciem arkusza kalkulacyjnego Excel. Przyjefo to posta¢ 3 projektow
realizowanych w ramach niewielkich (2-3 osobowych) zespoléw studenckich, stalych
przez caly okres realizacji zajeé. Obszary tematyczne zrealizowanych projektéw to:
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— obszar A: lokowanie - oszczedzanie — inwestowanie;
— obszar B: finansowanie potrzeb klientéw indywidualnych;
— obszar C: ocena zdolno$ci kredytowej i wiarygodnosci klienta.

Z racji tego, iz ta przejsciowa edycja zaje¢ mogta odwotywac si¢ do wezesniejszych
zaje¢ z ,Informatyki w finansach” stopient zaawansowania projektéw maogt by¢ stosun-
kowo duzy. Przyjeto zalozenie, iz zespoly studenckie przygotowuja si¢ wczesniej do
realizacji projektu i zalozenia wstepne oraz metodyke rozwigzania dostarczaja na cze§é
audytoryjna ¢wiczen, tak aby prowadzacy mial czas na ich ewentualng weryfikacje.
W celu unikniecia przynoszenia na zajecia laboratoryjne w pelni gotowych projektéw,
prowadzacym pozostawiono mozliwo$¢ wprowadzenia czynnika dodatkowego, kto-
ry pojawial si¢ dopiero w trakcie prac nad projektem w laboratorium. Podobnie jak
w przypadku projektéw realizowanych w fazie I, tak i tutaj udostepniono studentom
zbidr zasad tworzenia projektow, ich szablon i zestaw wymagan wstepnych do kazdego
z nich. Wymagania wstepne do kazdego z obszaréw tematycznych doprecyzowywaty jego
specyfike i okreslaty dodatkowe wytyczne (np. horyzont czasowy czy liczbe branych pod
uwage parametréw analizowanych rozwigzan). Dzieki temu uniknieto nieporozumien
oraz przyzwyczajono studentow do takiej formuly prowadzenia zajeé, ktéra w zblizo-
nej postaci powrdci w ramach przedmiotu ,,Zarzadzanie instytucjami kredytowymi”.
Ogolne zasady pracy nad projektami laboratoryjnymi realizowanymi w ramach fazy II
przedstawiono w tabeli 3.

Gotowe projekty byly dostarczane w postaci elektronicznej prowadzacemu zajecia.
Byty one oceniane wedtug okreslonych zasad, a punktacja udostepniana studentom
w ramach nastepnych zaje¢. W system oceny wbudowano réwniez zabezpieczenie przed
niesolidng praca dowolnego z czltonkéw zespotu studenckiego. Stad na ostatnich zajeciach
prowadzacy mégl poprosi¢ wskazang osobe z zespotu o ustosunkowanie si¢ do jednego
z projektéw (dowolnie wybranego z przygotowywanych przez zespol). Jesli osoba nie
byta w stanie w kompetentny sposéb wyjasni¢ np. zastosowanych rozwigzan lub przy-
jetych zatozen, wowczas jej indywidualna pula punktéw byta zmniejszona o -1 punkt).

Whioski z fazy I1. Zachowawczy charakter cze$ci audytoryjnej oraz eksperymentalny
charakter zaje¢ laboratoryjnych realizowanych w ramach tej fazy pozwolit na sformu-
fowanie nastepujacych wnioskéw i zalecenn doskonalacych:

1) dotychczasowa forma zaje¢ audytoryjnych uzyskala status dojrzaly. W celu
zapewnienia wigkszej elastyczno$ci, wymagania wstepne (zakres tematyczny)
do zaje¢ audytoryjnych mogltyby pojawiaé si¢ przed zajeciami, z tygodniowym
wyprzedzeniem, publikowane na dedykowanej stronie internetowej;

2) czes¢ laboratoryjna pokazata zasadno$¢ przeniesienia czeéci projektowej do sal
laboratoryjnych, dzigki czemu projekty staty sie faktyczng forma aktywizacji studentdw,
a nie tylko zadang praca domowa;

3) jakos¢ zrealizowanych projektéw zaréwno od strony merytorycznej (bankowe;j),

jak i informatycznej (wsparcia przy pomocy arkusza kalkulacyjnego) byla satys-
fakcjonujaca. Niemniej nalezalo pamietad, iz jest to specyficzna sytuacja, w ktorej
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baza kompetencyjna studentéw byla wzmocniona przedmiotem ,Informatyka
w finansach™

4) podzial na cze$¢ audytoryjng i laboratoryjng zdecydowanie uporzadkowat ¢wi-
czenia z przedmiotu ,,Bankowos¢”, a sygnaly plynace od studentow sugerowaty,
iz dla nich réwniez jest to forma atrakcyjna;

5) naklad pracy zwigzany ze sprawdzaniem projektéw przez prowadzacych zostat
znaczgco niedoszacowany;

6) stworzenie podstaw identyfikacji wizualnej przedmiotu (kolorystyka i jednolita
szata graficzna wszystkich materialéw pomocniczych) przyczynito sie do poprawy
jego wizerunku.

Tab. 3. Zasady pracy nad projektem laboratoryjnym - faza II
Rules in working on a laboratory project - stage II

Specyfikacja tematyki i wymagan wzgledem projektu (wymagania wstepne) pojawiaé si¢ bedzie mi-
nimum na tydzien przed zajeciami, na ktorych dany projekt bedzie realizowany. Dokumenty beda
pojawia¢ sie na dedykowanej przedmiotowi stronie www.

Specyfikacja zawiera tylko ogdlne wytyczne, natomiast zespot sam doprecyzowuje problem i okresla

metodyke i sposob rozwigzania;

Projekt winien by¢ koncepcyjnie i informacyjnie przygotowany wczesniej, ale zrealizowany w ramach

okreslonych zajec.

Projekt powinien skfada¢ si¢ z nast¢pujacych czesci:

a) Pl - Problem i zalozenia wstepne (w tym zarys metodyki rozwigzania) - maksymalnie 1 strona
A4

b) P2 - Dane i parametry

¢) P3 - Rozwigzanie problemu

d) P4 - Wnioski

Z powyzszych jedynie czgs¢ P1 ma miec¢ forme papierowa i powinna by¢ dostarczona na ¢wiczenia (we

wtorek) bezposrednio poprzedzajace zajecia laboratoryjne, na ktorych bedzie realizowana (w piatek).

Czesci P2-P3-P4 to odpowiednio arkusze w skoroszycie arkusza kalkulacyjnego Excel dodatkowo

uzupelnionego o arkusz P1 z elektroniczng wersja specyfikacji i danymi identyfikacyjnymi zespotu.

W przypadku gdy rozwigzanie wykorzystuje kilka arkuszy to s one oznaczane P3-1, P3-2 i tak dalej

(schemat takiego skoroszytu projektowego mozna znalez¢ na stronie).

Prowadzacy ¢wiczenia i laboratorium moze wprowadzi¢ dodatkowy czynnik lub warunek, ktory
zespot bedzie musial uwzgledni¢ podczas rozwigzywania. Ten dodatkowy element moze pojawic sig
bezposérednio na zajeciach laboratoryjnych.

Projekt (skoroszyt arkuszy) powinien by¢ tak przygotowany i opisany, aby nie wymagat dodatkowych
komentarzy i wyjasnien.

Calos¢, czyli skoroszyt z P1-P2-P3-P4, nazwany tak jak zespol i uzupelniony o oznaczenie projektu,
czyli GR3-A-Z3-P3.xls powinien zosta¢ wystany na dedykowane konto pocztowe.

. Za przystanie projektu w terminie zespot otrzymuje 1 punkt. Za czes¢ koncepcyjng (arkusz P1 i P2)
moze dosta¢ 1 punkt (lub 0,5 punktu lub 0 punktéw), za czes¢ realizacyjna (arkusz P3-P4) moze do-
sta¢ 2 punkty (1,5 punktu za rozwigzanie merytoryczne i wnioski, 0,5 punktu za forme i ergonomieg).
Razem za projekt mozna otrzymac 4 punkty..

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
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FAZA III
Stage III

Uwarunkowania i zalozenia wstepne. Na podstawie doswiadczen zdobytych w fa-
zach 111l zespdt dydaktyczny moégl przygotowac forme dydaktyczng odwotujaca sie do
dotychczasowych praktyk, przy jednoczesnym respektowaniu nowych uwarunkowan.
Przy tworzeniu ¢wiczen zatozono wykorzystanie zaréwno formy audytoryjnej, jak
i laboratoryjnej, ktore uzyskaty zréwnowazony status (15 godzin + 15 godzin). Przed-
miot ,Bankowos$¢” umiejscowiono docelowo w ramach 4 semestru studiow (wczesniej
byt to 5 semestr). Z racji tego, iZ w obecnie obowigzujacym programie studiéw nie ma
przedmiotu ,, Informatyka w finansach” uznano, iz stopient zaawansowania projektow
na poziomie rozwigzan arkuszowych powinien by¢ nizszy. Nalezy jednak wziag¢ pod
uwage to, iz zajecia laboratoryjne pojawity si¢ w ramach innych przedmiotéw, ktore
pozostaja w relacji z ,Bankowoscia”, czyli przede wszystkim w ramach ,,Matematyki
finansowej”. Uznano tez, ze laboratoryjna cze$¢ zaje¢ powinna by¢ traktowana jako
komplementarna z cze$cig audytoryjng i nie powinna by¢ ukierunkowana stricte
projektowo, a tym bardziej aplikacyjnie (jako zastosowanie arkusza kalkulacyjnego
w bankowosci). Tym samym zalozono rozszerzenie zakresu zajec laboratoryjnych, gdzie
oprdcz arkusza kalkulacyjnego pojawia sie réwniez bardziej intensywne korzystanie
z informacji dostepnych w Internecie i ich analizy. Stad dotychczas realizowane projekty
zostaly zastgpione raportami, przygotowywanymi przez studentéw w ramach zaje¢, na
zestandaryzowanych formularzach.

Forma dydaktyczna. Cz¢$¢ audytoryjna realizowana w fazie I1I jest w zasadzie taka
sama jak wypracowano w fazie II, w tym stosowany jest sprawdzony i adekwatny system
punktowania i oceny studentéw. Zrealizowano postulat sukcesywnego udostepniania
studentom wymagan wstepnych do ¢wiczen, co pozwala na dynamiczne dopasowywa-
nie ich do przebiegu roku akademickiego, szczegélnie zdarzen nieprzewidywalnych.
Oczywiscie jest to ujednolicone i dotyczy wszystkich grup studenckich.

Cze$¢ laboratoryjna ulegta zmianie, zgodnie z uwarunkowaniami i zatozeniami
wstepnymi. Podstawowa forma aktywizacji jest raport, czyli standaryzowany formularz
sktadajacy sie z polecen i zadan, zaprojektowany przez zespot dydaktyczny adekwatnie
do tematyki okreslonych zaje¢ (w ramach semestru przewidziano 6 raportéw). Przy
projektowaniu formularzy raportéw odniesiono si¢ do do$wiadczen z projektami re-
alizowanymi zaréwno w fazie I jak i w fazie II. Stad np. mimo standaryzacji raportow
pozostawiono w nich czynniki réznicujace, ktoére podawane przez prowadzacego na
zajeciach (np. wskazane rodzaje produktéw czy bankéw) pozwalajg uzyskaé znaczaca
dyferencjacje przygotowywanych opracowan. Istotg raportow jest praca z rzeczywistymi
informacjami i parametrami, do ktérych studenci docieraja poprzez strony internetowe
bankéw i odpowiednich instytuciji.

Formularze majg czytelna i jednolita szate graficzng, co pozwala studentom na
szybkie przyzwyczajenie sie do pracy z ich wykorzystaniem. Przyjeto zasadg, Ze raport
miesci sie na dwoch stronach kartki A4, a praca nad nim (wypetnienie) trwa okoto
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Tab. 4. Fragment formularza raportu ,,Produkty depozytowe” - faza III
A sample report on “Depository products” — stage III

Proszg czytelnie wypehiac literami drukowanymi. Elementy oznaczone symbolem @ sa
przydzielane przez prowadzacego zajecia.

DANE IDENTYFIKACYJNE
GRUPA: POLOWA: DATA:

Ip | Nazwiska i imiona oséb przygotowujgcych raport:

RAPORT*

BANK 1
BANK 2

A.  Dobdr produktow bankowych
Al. Przejrzyj ofert¢ wskazanych bankow i dobierz produkty adekwatne do
wyszczegolnionych potrzeb (wpisz ich nazwy):
oszczedzanie/ BANK 1 BANK 2
inwestowanie

terminowe

bezpieczne

z mozliwo$ciag duzego
zysku
systematyczne

na duza emeryturg

na bezpieczng
emeryturg

bezpieczenstwo
oszczgdzajacego i
jego bliskich
B.  Szczegdlowa charakterystvka klasycznych produktéw depozytowych

B1. Wpisz do tabeli najwazniejsze elementy kazdej z cech wskazanego produktu bankowego:
rodzaj produktu
cechy BANK 1 BANK 2

nazwa produktu

dla kogo i/lub cel

okres funkcjonowania

oprocentowanie

kwota minimalna

inne oplaty

* przyktad nie ma wymiaréw rzeczywistego raportu

Zrédo: Opracowanie wlasne.



1054 ZOFIA LEKAWA, ADAM NOSOWSKI

75-80 minut. W ramach raportéw pojawiaja sie fragmenty obliczeniowe, gdzie studenci
powinni wykorzysta¢ mozliwoséci arkusza kalkulacyjnego Excel. W tabeli 4 przedsta-
wiono fragment formularza raportu dotyczacego produktéw depozytowych. Praca nad
kolejnymi czgéciami raportdw jest na biezaco kontrolowana przez prowadzacego zajecia.
W pracy nad kazdym z raportéw wiaczono elementy podsumowan, wnioskéw i wymiany
spostrzezen. Dzigki temu studenci moga zidentyfikowa¢ podobienstwa i réznice pomie-
dzy analizowanymi aspektami czy tez rozwiazaniami. Po zajeciach raporty sg przez
studentéw oddawane prowadzacemu, ktéry moze losowo sprawdzi¢ ich rzetelno$¢. Dla
tak prowadzonych zaje¢ zaprojektowano odpowiedni system ocen, ktdrego przydatno$é
zostanie zweryfikowano po zrealizowaniu pierwszej edycji.
Whioski z fazy ITI'. Dotychczasowe spostrzezenia z pracy z formami dydaktycznymi
zastosowanymi w fazie III sugeruja, iz:
1) raportowy charakter zaje¢ laboratoryjnych przeklada si¢ na wygode i zrozumienie
przez studentow tej formy dydaktycznej;
2) zauwazono wzrost zaangazowania studentéw, wynikajacy z pracy na rzeczywi-
stych danych;
3) realizacja aspektu praktycznego zaje¢ zostala osiagnieta, co podkreslaja sami
studenci;
4) zalozenie o nizszych kompetencjach studentéw w zakresie postugiwania si¢ arku-
szem kalkulacyjnym byto zasadne i prawdopodobnie bedzie wymaga¢ dalszej weryfikacji;
5) celowym bylo wprowadzenie pelnej integracji zaje¢ laboratoryjnych i audytoryj-
nych, réwniez w konteks$cie przydziatu jednej osoby do prowadzenia zaje¢ z dang
grupa studencka.

PODSUMOWANIE

Summary

Przedstawiona charakterystyka faz rozwojowych ¢wiczen z przedmiotu ,,Banko-
wos¢” pokazuje, iz ciggte doskonalenie jest immanentng cechg procesu ksztalcenia,
a zmiany zewnetrzne (jak wprowadzenie Standardéw ksztalcenia) moga dodatkowo
stymulowa¢ do poszukiwania nowych rozwigzan dydaktycznych. Dojscie do pelnej
sprawnosci dydaktycznej rozwigzan przedstawionych w fazie III, nastapi po realizacji
drugiej edycji ¢wiczen przeprowadzanych w tej konwencji. Pdzniej nastepuje przejscie
w tryb klasycznej petli ciagglego doskonalenia, zakladajacej wprowadzanie korekt
i modyfikacji wynikajacych z biezacej analizy sygnatéw ptynacych od studentow oraz
dopasowan do uwarunkowan zewnetrznych, zaréwno formalnych (np. modyfikacja
wymiaru godzinowego czy rozszerzenie o formy e-learningowe) jak i merytorycznych

* Whioski te nie majg charakteru ostatecznego. W momencie przygotowywania artykutu nie byla jeszcze
zakonczona realizacja pierwszej edycji zaje¢ w konwencji przyjetej w fazie II1.
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(np. pojawienie sie nowych ujeé czy podejs¢ do poruszanej tematyki). W ten sposéb
przejawia sie w pelni kontrolowane i systematyczne podejscie do organizacji procesu
ksztalcenia i pracy zespotu dydaktycznego, do jakiego wcigz dazy Katedra Bankowosci
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

SUMMARY

The paper introduces the evolution of a teaching form of tutorials in Banking that are
taught by the Department of Banking staff. After an analysis of the previous teaching
forms, the three development stages were identified and characterized. Their scope and
profile resulted both from the willingness to continually enhance and improve the quality
of education and from the impact of external conditions. Each stage has got its appro-
priate teaching forms that were exemplified in the paper. We endeavoured to apply the
real data while ensuring coherent content and attractive communication. A satisfactory
perception of the solutions by our students and the accomplished outcomes validate the
use of system approach to develop new teaching forms.

dr Zofia Lekawa, dr Adam Nosowski, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu



