ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKLODOWSKA
LUBLIN - POLONIA
VOL. XLIV, 2 SECTIO H 2010

GRAZYNA ANCYPAROWICZ

Wykluczenie finansowe z rynku bankowosci detalicznej
FINANCIAL EXCLUSION FROM RETAIL BANKING MARKET

Abstrakt: Polska ma najwigkszy potencjal ekonomiczny i ludnosciowy, najwiekszy —
mierzony wartoscig aktywow - rynek finansowy spos$rod wszystkich nowych krajéow Unii
Europejskiej. Jednak nasz kraj nalezy do grupy panstw, ktérych znaczna czeé¢ mieszkancow,
z przyczyn obiektywnych i subiektywnych, zostala dotknieta problemem wykluczenia finan-
sowego. Ograniczenie dostepu gospodarstw domowych do produktéw finansowych' powoduje
zaréwno niski poziom rozporzadzalnych dochodéw znacznej czesci ludnosci, niemozno$¢ splaty
zaciggnietych wezesniej zobowigzan niewspotmiernych do dochodéw gospodarstwa domowego,
jak bariery mentalne. Zjawiska te nasilily si¢ w 2009 r., co zahamowalo dynamike aktywow
sektora bankowego, a rownoczesnie zwigkszylo udzial zagrozonych naleznoéci i naleznosci
pod obserwacja w portfelach kredytowych bankéw.

1. WYKLUCZENIE FINANSOWE TO PROBLEM GLOBALNY

Financial exclusion is a global problem

Przez tysiaclecia pieniadz byt konkretem, ku abstrakcyjnej postaci zaczal zmierza¢
kilkaset lat temu, a osiagnat ja dopiero w latach siedemdziesigtych XX wieku?. Zerwa-

! Pod pojeciem ,produkt” rozumie si¢ wytwory materialne lub niematerialne (procesy), ktore stanowia pewna
warto$¢ dla konsumentéw. Z rynkowego (marketingowego) punktu widzenia produkt jest pewnym zespolem
korzysci, ktore moga zaspokajac potrzeby potencjalnych klientéw. A. Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa
1997, s. 205 J. Plichta, Wielowymiarowa struktura produktu ubezpieczeniowego ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
1/-3/A/1995, s. 3.

? Ustanowiony w 1944 r. w Bretton Woods uklad walutowy z dolarem amerykanskim jako gtéwng waluta
rezerwowg w systemie sztabowo-dewizowym, zatamat sie¢ w 1968 r. Wymienialno$¢ USD na zloto zostata ofi-
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nie zwiazkéw pienigdza ze zlotem przyspieszylo procesy globalizacji i zwiekszylo skale
transferéw na rynku miedzybankowym, czego konsekwencja byt gwaltowny wzrost
$wiatowych aktywow finansowych?®. Relatywnie niskie koszty i tatwy dostep do pienig-
dza korzystnie oddzialywaty na wzrost gospodarczy, cho¢ kolejne cykle koniunkturalne
powodowaly okresowe odchylenia od gléwnej linii trendu. Stalo si¢ tak réwniez w czasie
ostatniego kryzysu finansowego, ktéry przyniést wickszo$ci krajow recesje gospodarcza,
Polsce - spowolnienie wzrostu ekonomicznego, a znacznej czesci ludnosci $wiata — po-
gorszenie warunkow zycia*,

Rys. 1. Dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa jako % wartosci dodanej brutto
Financial and insurance activities as % gross value added

1995

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS opublikowanych w Rocznikach Statystycznych
Rzeczpospolitej Polskiej (2008 s. 695-696; 2009 s. 704-705).

cjalnie zawieszona 15 sierpnia 1971 r., wiosna 1973 r. dolar, podobnie jak kursy zlota, uzyskat pelng ptynnos¢.
Wigkszo$¢ walut wymienialnych poszta w jego $lady — nic juz nie taczyto ich z kruszcem.

> W ostatnich pieciu latach poprzedzajacych kryzys subprime, transnarodowe przeplywy kapitalu finansowego,
w 80% generowane przez banki, rosly srednio w tempie po 9% rocznie. Warto$¢ swiatowych aktywoéw finanso-
wych na koniec 2007 r. wzrosta do 194 bln USD, lecz w nast¢gpnym roku - pod wptywem paniki po bankructwie
Lehaman Brothers - po wycofaniu i przecenach waloréw - obnizyta si¢ do 178 bln USD. W ujeciu kwotowym
najglebszy spadek - z 60,4 bln USD do 54,9 bln USD (o 5%) dotknal amerykanski sektor finansowy, aktywa
finansowe krajéw strefy euro obnizyty sie z 43,6 bln USD do 42,0 bln USD (0 4%). W krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej spadek aktywow finansowych z 4,3 bln USD w 2007 r. do 1,5 bln USD w 2008 r., oznaczat utrate
64% ich wartoéci. Dane te nie obejmuja Rosji, ktorej aktywa finansowe obnizyly si¢ w analizowanym okresie
z 1,9 bln USD do 1,1 bln USD. McKiney Institute Global Stability Report, IMF, Washington DC, October 2008;
McKinsey Institute Global capital markets. Entering a new era, September 2009.

* Wedlug statystyk ONZ 3 mld ludzi na $wiecie zyje za mniej niz 2 USD dziennie, a ponad miliard - glo-
duje. Kryzys zwigkszyl w 2009 r. 0 50 mln 0s6b liczbe 0s6b zyjacych w skrajnej nedzy (za 1,25 USD dziennie),
prognozy Banku Swiatowego przewidywaty powiekszenie tej populacji w 2010 1. o dalsze 64 mln 0s6b. Do 2015 r.
w skrajnym ubostwie bedzie zyto 920 mln o0s6b, tj. 15% ludnosci §wiata. World Bank, Global Economic Prospects.
Crisis, Finance, and Growth 2010, January 2010, s. 42 is. 75-112.
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Aktywa dzialajacych w Polsce podmiotéw finansowych w latach 2001-2007 rosty
$rednio po 14,0% rocznie, w 2008 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim - mimo
oznak zblizajacego sie globalnego kryzysu i odptywu kapitatu z funduszy inwestycyj-
nych - tempo to podniosto si¢ o 1,8 pkt proc. (do 15,8%)°. Dopiero w roku nastepnym
pojawily sie wyrazne symptomy hamowania rozwoju rynku w segmencie produktéow
bankowych i ubezpieczeniowych. Wedlug KNF i GUS, aktywa sektora bankowego
wzrosly w 2009 r. w stosunku do 2008 r. 0 2,1% (w tym bankéw komercyjnych tylko
0 0,4%), sektora ubezpieczeniowego o 0,6% (przy spadku aktywoéw w dziale IT o 3,4%
iwzroécie w dziale I o0 3,6%). Aktywa funduszy inwestycyjnych po gwaltownej redukeji
jesienig 2007 r. utrzymaly sie na poziomie poprzedniego roku, wzrosty natomiast o ok.
30% - zasilane ze srodkow publicznych - aktywa otwartych funduszy emerytalnych.
Wzrost aktywow pozostatych podmiotéw rynku finansowego (w tym spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych o ponad 21%) nie mialt wiekszego wplywu na strukture
rynku finansowego. Dominowaty banki, ktérych udzial w rynku wyniost w 2009 r. 73%
(spadek o 1 pkt proc. w ciggu roku); na zaktady ubezpieczeniowe przypadato — podobnie
jak przed rokiem - 10%, na pozostate podmioty finansowe - 17% (o 1 pkt proc. wigcej
niz przed rokiem).

Dynamika, reaktywowanego po trwajacej prawie pét wieku monopolizacji rynku
finansowego, wyprzedzata wzrost produktu krajowego brutto, lecz nie zwiekszylo to
partycypacji sektora finansowego w PKB. Udzial sekgji ,,dzialalno$¢ finansowa i ubez-
pieczeniowa™ w tworzeniu warto$ci dodanej brutto na poczatku transformacji ustrojo-
wej ksztattowal sie ponizej 1%. W ciggu pierwszej dekady budowy systemu gospodarki
rynkowej wzrést ponad pieciokrotnie, ale pozostal nieproporcjonalnie niski w stosunku
do ekonomicznego i ludnosciowego potencjatu Polski. Nasz kraj cechowata w 2008 r.
jedna z najnizszych (68%) relacji aktywoéw finansowych do PKB; w pozostalych nowych
krajach Unii Europejskich (z wyjatkiem Litwy i Rumunii) wskaznik ten zawierat si¢
w przedziale 100-160%, w krajach o dojrzatych rynkach finansowych aktywa sektora
finansowego stanowily, co najmniej dwu-trzykrotnos¢ ich PKB”.

Produkty finansowe sg ze swej natury dobrami wyzszego rzedu, dysproporcje po-
tencjalu kapitalowego rynku finansowego powstaty pod wptywem, uwarunkowanych
historycznie, rdznic stopy zyciowej mieszkancow poszczegdlnych kontynentdw, regionow
i krajow. Utrwalaja sie na skutek polaryzacji majatkowej ludnosci. Na rynkach finanso-

® Szybki rozwéj majatku polskich podmiotéw finansowych, obserwowany od poczatku transformacji
ustrojowej, niestabngce zainteresowanie zagranicznych korporacji nowymi inwestycjami w polskim sektorze
finansowym, zwiekszyly udzial naszego kraju w §wiatowych aktywach finansowych z 0,2013% w 2001 r. do
0,3366% w 2008 r. (0 0,1353 pkt proc.). W 2006 r. aktywa polskich instytucji kredytowych stanowily 0,4258%
aktywow Unii Europejskiej, w 2007 r. udzial ten zwigkszyt si¢ do 0,4987%, w 2008 r. do 0,5571% (o 0,0584 pkt
proc.). Wyzsza niz Polska dynamike aktywéw podmiotéw rynku finansowego wykazaly pozostate nowe kraje
cztonkowskie w Europie Srodkowej i Wschodniej. Ich udzial w zintegrowanym rynku finansowym zwigkszyt
sie w czasie kryzysu z 0,7645% do 0,8898% (o 0,1253 pkt proc.). European Central Bank, Structural indicators
for the EU banking sector, January 2010, s. 4.

¢ Wedtug PKD 2004 sekcja ta byla okreslana mianem ,,posrednictwo finansowe”.

7 Obliczenia wlasne na podstawie: tamze, s. 16.
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wych szczegdlne prerogatywy maja wprawdzie klienci dysponujacy wielkim majatkiem®,
ale o rozwoju ustug detalicznych decyduje masowy popyt gospodarstw domowych,
o przynajmniej $rednim - w warunkach danego kraju - statusie majatkowym?®. Ubo-
stwo, ktore prowadzi do wykluczenia finansowego ogromnej rzeszy ludzi®, jest gtow-
ng, ale nie jedyna przeszkoda rozwoju rynkéw finansowych. Bariery dostepu do tych
rynkéw powstaja na skutek zaniedban w sferze edukacji ekonomicznej spoteczenstwa,
niedroznych kanaléw informacji, zbyt stabo rozwinietej sieci dystrybucji produktéow
finansowych'. Wykluczenie z rynku finansowego dotyczy osob, ktérych nazwiska fi-
guruja w rejestrach niewyptacalnych dtuznikéw', oséb zatrudnionych w szarej strefie,
ktore nie moga przedstawic wiarygodnej informacji o Zzrédtach dochodéw, a takze os6b
otrzymujacych wynagrodzenia w gotéwce na wtasne zyczenie lub, dlatego, ze otwarcie
konta pracownikowi mogloby naprowadzi¢ organa $cigania tego typu przestepstw na

8 Banki starajg si¢ zapewni¢ takim klientom maksymalng satysfakcje i jak najwiekszy komfort obstugi,
poczynajac od wyreczania ich w zarzadzaniu portfelem inwestycyjnym, a konczac na ustugach doradztwa
wchodzacych w zakres private banking. Ostatnio pojawily si¢ ustugi ,,z najwyzszej potki” - wealth management,
ktore obejmuja zarzadzanie nieruchomosciami klienta (estate banking), nabywanie w jego imieniu dziet sztuki
(art banking), a nawet zakup winnic (wine banking). Businessmeni w kazdej chwili mogg nawigza¢ kontakt
z oddelegowanym pracownikiem banku, maja zapewniony dostep do konta przez cala dobe, we wszystkie
dni tygodnia, w dowolnym zakatku $wiata. Osobisty doradca klienta jest nie tylko ekspertem w dziedzinie
réznych form inwestowania, ale réwniez zaufanym pomocnikiem (konsjerzem), ktory potrafi dyskretnie
spelni¢ nieomal kazde Zyczenie uprzywilejowanego klienta, odnoszace si¢ zaréwno do zawodowej, jak i pry-
watnej sfery jego zycia. Por.: M. Krzaczek, Sztuka gry na ludzkiej préznosci, ,Gazeta Bankowa” 04/1108/2010.
s. 58-59.

° Umowng granicg jest doch6d w wysokosci 5 USD dziennie, jednak popyt na produkty finansowe zgtaszaja
takze gospodarstwa domowe o nizszych dochodach. Por.: Consultative Group to Assist the Poorest, The Financial
Access 2009 Report, CGAP 2009.

1 Wykluczeniem finansowym jest objete 2,2-2,6 bln 0s6b (ok. 53% ludno$ci $wiata w wieku 15 lat i wiecej),
a chociaz zjawisko to dotyczy przede wszystkim krajow rozwijajacych sie, wystepuje takze w Unii Europejskiej.
Wedtug danych Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Réwnosci Szans Komisji Europejskiej,
w 2008 r. w 15 krajach ,,starej Unii” 20% osob nie miato dost¢pu do transakcyjnych ustug bankowych, 30% nie
posiadalo zadnych oszczednosci, 40% nie korzystalo z ustug kredytowych. W nowych krajach cztonkowskich 1/3
mieszkancow pozbawiona byta dostepu do ustug finansowych, ponad 50% nie miato rachunku rozliczeniowego,
ani zadnych oszczednosci, a prawie 75% nie mogto skorzysta¢ z kredytu. Szacuje sie, ze w Polsce wyklucze-
niem finansowym dotkniete bylo ok. 40% obywateli, 56-60% nie miato konta w zadnej instytucji finansowej,
73% - dostepu do kredytu odnawialnego, 60% nie uzyskato karty kredytowej. Na drugim biegunie znalezli si¢
Polacy, ktorzy posiadaja po 20-30 kont bankowych jednoczesnie i po kilkadziesiat kart kredytowych. Financial
Access Initiative, Half the World is Unbanked, s. 5 www.financialaccess.org; R. Olesinski, Problem wykluczenia
finansowego, portal in.bank.pl.

' Z brakiem dostepu do ustug finansowych borykaja sie osoby zamieszkujace okolice, gdzie nie ma placowek
bankowych, albo zostaly zlikwidowane ze wzgledu na niska rentownos¢. Teoretycznie problem ten rozwigzuje
bankowos$¢ elektroniczna, zwlaszcza, ze banki coraz chetniej zastepuja tradycyjna obstuge w okienku samoob-
stuga albo produktami oferowanymi w sieci, ale za tymi innowacjami nie zawsze nadgzajg ludzie starsi, stabiej
wyksztalceni, a ponadto nie wszedzie jest dostep do Internetu. W ten sposéb postep technologiczny paradoksalnie
przyczynia si¢ do narastania zjawiska wykluczenia finansowego.

2 Nadmierne zadluzanie si¢ 0séb fizycznych, a w konsekwencji ich popadanie w stan niewyptacalnosci
jest konsekwencja tzw. demokratyzacji kredytu, obserwowanej od ponad dwudziestu lat w Stanach Zjedno-
czonych i Europie Zachodniej. W Polsce zjawisko to ma takze zwigzek z niskim poziomem wiedzy na temat
rynku finansowego oraz niefrasobliwym podej$ciem niektérych gospodarstw domowych do zakup6w ratalnych,
kredytu konsumpcyjnego (zwlaszcza z wykorzystaniem kart kredytowych), wysokooprocentowanych pozyczek,
oferowanych przez inne niz banki firmy posrednictwa kredytowego.
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nieuczciwego pracodawce'®. Nieche¢ do zdematerializowanych form pienigdza moze
wynika¢ z dzialania nie tylko w szarej, ale takze czarnej strefie. ,Ucieczka przed fisku-
sem i ubezpieczeniami spolecznymi gwarantuje przetrwanie niejawnych transakcji.
(...) Wszedzie sg spryciarze, ktérzy wola gotowke od czeku, karty kredytowej, czy karty
z pamiecig, poniewaz gotdwka jest anonimowa, a pienigdz-czek i pieniadz-elektroniczny
zdradzaja swoich uzytkownikow™.

Wykluczeni finansowo to osoby nie posiadajace rachunku w zadnej instytucji finan-
sowej. Przyczyny i skale tego zjawiska najlatwiej, zatem rozpoznaé na podstawie badan,
ktére prowadza do ustalenia liczby 0séb nieposiadajgcych konta bankowego i powoddw,
ktére o tym zdecydowaly.

Rys. 2. Przyczyny braku konta w instytucji finansowej (w %)
Reasons for lack of a financial institution account (in %)

odmowa ze wzgledu na brak statej pracy
obstuga konta jest skomplikowana
oszczednosci sg nisko oprocentowane
koszty sa wyzsze niz korzysci
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nie mam zaufania do bankéw
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wole gotowke
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie info super ekspres, portal internetowy NBP.

Z badan prowadzonych na zlecenie Narodowego Banku Polskiego wynika, ze ok.
23% dorostych Polakéw w ogoéle nie posiada konta bankowego, a ponad potowa nie
dostrzega sensu posiadania konta, bo uwaza, Ze ma za malo pieniedzy. Zastrzezenia
budza nadmiernie wysokie kosztéw obstugi rachunkéw, wiele oséb nie ma zaufania
do bankéw. Natomiast banki nie stwarzajg utrudnien w otwarciu rachunku klientom,
nawet, jesli ich sytuacja zawodowa i majatkowa jest zfa.

" Wiecej na ten temat por.: A. Dunajski, Z wykluczeniem mozna walczy(, portal internetowy SKOK.
" R. Sédillot, Moralna i niemoralna historia pienigdza, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 2010,
s. 396-397.
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2. DODATNIA LUKA KREDYTOWANIA - GENEZA I SKALA ZJAWISKA

Positive credit gap — genesis and magnitude of the phenomenon

Wspolczesna ekonomia wywodzi si¢ z koncepcji Johna Maynarda Keynes’a, wytozonej
w General Theory of Employment, Interest and Money", opublikowanej w 1936 r. W mysl
przyjetych tam zalozen, sila napedowa gospodarki rynkowej jest popyt, poniewaz bez
niego nie bedzie Zadnej podazy, a zatem dochoddw. Popyt sktada sie zawsze z wydatkow
spoleczenstwa na konsumpcje, powiekszonych o wydatki przedsiebiorstw na akumulacje
kapitalu, finansowang ze spolecznych oszczednoséci'®. Szybki postep techniczny, wpltyw
mediéw w polaczeniu z rozwojem marketingu i wszechobecng reklama, pobudzaja
aspiracje konsumpcyjne. Kiedys$ biznes staral si¢ da¢ ludziom tylko to, czego chcieli,
teraz zaczal stosowac socjotechniki, ktére powoduja, ze nabywcy chea i potrzebuja
tego, co zostalo im zaoferowane i wyprodukowane". ,Srodki konsumpcji si¢ mnozy,
by da¢ ludziom, czego chcg, wywola¢ nowe potrzeby i jednoczesnie pozwoli¢ zarobié
tym, ktdrzy je zaspokajaja”™’®.

Rys. 3. Dynamika wolumenu popytu krajowego w Polsce
Poland: Volume growth in domestic demand
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Rzeczpospolitej Polskiej GUS: 1997,
s. 512; 1998, s. 524; 2000 s. 549; 2003, s. 598; 2009, s. 712.

'* Polskie wydanie: J. M. Keynes, Ogélna teoria zatrudnienia, procentu i pienigdza, PWN Warszawa 1956.

' W obliczeniu PKB uwzglednia si¢ takze saldo wymiany z zagranica, ktore koryguje wplyw popytu krajowego.

7 Konsumpcjonizm pojawil sie w Stanach Zjednoczonych pod koniec XIX w. ,,Zasadniczg cecha tej kultury
byto kupowanie i konsumowanie, jako $rodek do szczgécia, kult nowosci, demokratyzacja pragnien oraz warto$¢
pieniezna, jako dominujaca miara wszelkiej wartosci w spolteczenistwie”. Por.: J. B. Schor, The Overspent Americans:
Upscaling. Downshifting and the New Consumer, Basic Books New York, 1998, s. 22.

% G. Titzer, Magiczny swiat konsumpcji, Warszawskie Wydawnictwo Literackie, MUSA SA, Warszawa 2009, s. 63.
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W minionym dwudziestoleciu, réwniez w Polsce, skfonnos¢ do konsumpcji rosta, pod
wplywem dziatania réznych motywatoréw, poczynajac od zmiany stylu zycia znacznej
czesci ludnosci, poprzez rozwoj sieci marketéw i hipermarketéw, konczac na pojawie-
niu sie i szybkim rozpowszechnieniu nowych produktéw finansowych utatwiajgcych
zakupy, takich jak kredyt odnawialny i karty kredytowe. Wszyscy tkwia w kulturze
konsumowania. Bardzo zasobni moga kupowa¢ drogie oryginaly i markowe wyroby,
dysponujacy skromniejszymi §rodkami - tanie imitacje. Brak gotowki, zwlaszcza dla
0s6b o stabilnych dochodach, nie jest juz przeszkoda nie do pokonania, dzieki kredytom,
pozyczkom, ratalnym zakupom.

Rys. 4. Wyemitowane w Polsce karty platnicze
Issued payment cards in Poland
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Departamentu Systemu Platniczego NBP.

Zmiany ekonomiczne i obyczajowe prowadzily do podniesienia wskaznika skton-
nosci do konsumpcji kosztem sklonnosci do oszczedzania. Wida¢ to na przyktadzie
rachunkéw narodowych dla Polski. Udziat oszczedno$ci w nominalnych dochodach do
dyspozycji gospodarstw domowych obnizyl sie z 15,99% w 1995 r. do 12,37%. w 2008 r.
Rosngce wydatki konsumpcyjne®, finansowane w coraz wyzszym stopniu kredytem dla
gospodarstw domowych, generowaly w naszym kraju dodatnig dynamike PKB w calym

¥ ,Wielu Polakéw wcigz ma w pamieci wielka inflacj¢ z konca lat 80. Te wspomnienia zniechecaja do
oszczedzania, bo wszystkie oszczedno$ci stracity wtedy jakakolwiek wartos¢, to z kolei poderwato zaufanie
do instytucji finansowych. Z drugiej strony po wielu chudych latach czaséw PRL-u, w ostatnich latach zostat
udostepniony Polakom szeroki rynek dobr i towaréw, ktéry przedtem nie istnial. To zrodzito nadmierne apetyty
konsumenckie, tym bardziej, Ze media nie ustaja w kreowaniu tego postepu konsumenckiego”. J. Bogdanowicz,
Europejski rok walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, ,Biuletyn Instytutu Stefczyka”, nr 3/2010, s. 68.
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okresie transformacji ustrojowej?. Obnizenie wydatkéw na konsumpcje uruchomitoby
procesy deflacyjne, ze wszystkimi niepozadanymi skutkami w sferze polityki spotecz-
no-ekonomiczne;j.

Rys. 5. Oszczednosci i wydatki konsumpcyjne gospodarstw domowych wedtug ESA 95
National Accounts ESA 95: Savings and consumption expenditure of households

w mld zt

900

konsumpcja

800
700 - = oszczednosci
600 -
500 A
400 - 749
300 -
200

100 A

0 s
1995 2000 2005 2006 2007 2008

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Rocznikéw Statystycznych Rzeczpospolitej Polskiej (2008
s. 707; 2009 s. 716).

Na spadkowa tendencje wskaznika charakteryzujacego skfonno$¢é gospodarstw do-
mowych do oszczedzania wplywala nie tylko wyzsza sklonnos$¢ do konsumpcji rodzin
zyjacych w dostatku, ale takze obarczenie budzetéw gospodarstw domowych znaczng
czescig kosztow ustug zdrowotnych, edukacyjnych oraz pauperyzacja wielu Polakow,
ktdérzy nie znalezli swojego miejsca w nowej rzeczywistosci. Niestabilne dochody z pracy
lub ich brak, masowe bezrobocie, ,,dziedziczenie biedy”, wzrost populacji 0s6b starszych
i niepetnosprawnych, utrzymujacych si¢ z niskich emerytur i rent, inwestowanie we wlasna
edukacje i w edukacje dzieci - to gléwne powody, ktére uniemozliwialy, badz utrudniaty
oszczedzanie rodzinom o przecietnych i niskich dochodach. Tylko 32% gospodarstw

2 Wplyw spozycia na PKB, pod wplywem niekorzystnych zmian na rynku pracy i podniesienia wymogoéw
ostroznosciowych wobec klientéw bankéw zmniejszyt si¢ w czasie 2009 r. W pierwszym kwartale dodatni wptyw
spozycia wyniost 3,4%, w drugim - 1,2%, w trzecim - 1,4%, w czwartym - 1,1%. W tym okresie wystepowa-
to takze pozytywne oddzialywanie na PKB dodatniego salda obrotow z zagranica. Wzrost realnego popytu
konsumpcyjnego i poprawa wyniku w handlu zagranicznym, z nadwyzkg zrekompensowaly ujemny wplyw
akumulacji brutto, co pozwolilo na uzyskanie dodatniej dynamiki PKB (kwartat do analogicznego kwartatu
poprzedniego roku) odpowiednio na poziomie: 0,8%; 1,2%; 1,8%; 3,3%. Glowny Urzad Statystyczny, ,,Biuletyn
Statystyczny” 3/2010, s. 60.
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domowych, uczestniczacych w ankiecie do opracowania Diagnozy spotecznej 2009,
deklarowato posiadanie oszczednosci, przy czym wiekszo$¢ z nich miata oszczednosci,
stanowigce nie wiecej niz réwnowarto$¢ ich pétrocznych dochodéw. Gospodarstwa
domowe, posiadajgce oszczednosci, utrzymywaly je przewaznie w formie depozytow
zfotowych i gotowki (odpowiednio 70% i 42% gospodarstw domowych posiadajacych
oszczednosci). Zgromadzone $rodki traktowane byly, jako rezerwa na przyszte koniecz-
ne lub niespodziewane wydatki na utrzymanie rodziny, leczenie, rekreacje?. Zblizone
do Diagnozy Spotecznej 2009 wyniki, wskazujace na fakt, ze ponad jedna trzecia go-
spodarstw domowych nie widzi szans na oszczedzanie choc¢by niewielkich sum, dato
badanie koniunktury realizowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

Rys. 6. Mozliwoéci oszczedzania pieniedzy w najblizszych 12 miesiacach

w ocenie gospodarstw domowych

Consumer opinion on saving money in the next 12 months
in the assessment of households
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie Koniunktura konsumencka I kwartat 2010. Informacje sygnalne
GUS, 23 kwietnia 2010.

W Stanach Zjednoczonych, a nastepnie w innych rozwinietych krajach $wiata,
oszczednos$¢ przestata by¢ cnota. ,,Wydawanie przysztych dochoddéw, czyli ich implozja
w terazniejszo$¢, ma coraz wieksze znaczenie dla gospodarki. Nie wystarczy, ze wyda-
my cale nasze biezace wptywy, albo wszystko, co mamy w banku. Aby jej aktywnos¢
utrzymywala sie na pozadanym poziomie, do jakiego przywykla, musimy tez wydawa¢

' Diagnoza spoteczna 2009. Warunki i jakosé¢ zycia Polakéw. Raport, (red.) J. Czapinski i T. Panek, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2009.
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coraz wigksza cze$¢ pieniedzy, ktérych jeszcze nie zarobilismy™. Pod takimi hastami
powstala i utrwalila sie tendencja do poszerzania dodatniej luki finansowania w wiek-
szosci krajow o dojrzaltym rynku finansowym, ktdra rozprzestrzenita sie ostatnio na
kraje zaliczane do tzw. rynkéw wschodzacych. W Polsce, po raz pierwszy, przewaga
zadluzenia sektora niefinansowego nad jego oszczedno$ciami, pojawila sie w potowie
2008 r. Przestankami tej sytuacji byty: stosunkowo tagodne — do 2009 r. - kryteria
oceny zdolnosci kredytowej, aktywno$¢ niebankowych firm posrednictwa kredytowego,
relatywnie fatwy dostep do ratalnych zakupéw, rosngca emisja kart kredytowych. Czyn-
niki te generowaly zobowigzania finansowe gospodarstw domowych w skali wiekszej
od zgromadzonych oszczednosci. Zadluzaly sie nie tylko osoby posiadajace zdolnos¢
kredytows, przeznaczajace kredyty na zakup nieruchomosci, podniesienie standardu
mieszkania i inne dobra wyzszego rzedu, ale takze osoby o aspiracjach konsumpcyjnych,
niewspétmiernie duzych w stosunku do zarobkéw, i ci, ktérym brakowato srodkéw na
biezace wydatki®.

Rys. 7. Luka kredytowania sektora niefinansowego przez instytucje monetarne
Gap between the dues and liabilities of non-financial sector to the monetary
institutions
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych z portalu internetowego NBP.

2 G. Titzer, Magiczny swiat konsumpcji, dz. cyt., s. 256.

» 7 badan sytuacji gospodarstw domowych wynika, ze znaczna czgé¢ gospodarstw domowych przeznaczyta
zaciggniete w przeszloéci kredyty i pozyczki na cele konsumpcyjne. Gospodarstwa domowe o wysokim poziomie
zagrozenia niewyplacalnoscia zadluzaja si¢ wylacznie w instytucjach niebankowych, w ktérych dostepnosé fi-
nansowania jest pozornie znacznie wigksza niz w bankach. Wzrost zagrozenia niewyptacalnoscia gospodarstw
domowych wzrasta z przyczyn pozaekonomicznych, w szczegoélnosci - stabej orientacji w specyfice produktow
finansowych. Szerzej na ten temat por. m. in.: B. Swiecka, Niewyplacalnos¢ gospodarstw domowych, [w:] Upadlos¢
konsumencka. Rozwigzania dla zadtuzonych. ,,Biuletyn Instytutu Stefczyka”, nr 3/2010, s. 12-20.
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Jedna trzecia respondentéw, uczestniczacych w ankietach do Diagnozy Spofecznej
2009 przyznala, ze przy aktualnym dochodzie, z pewng trudnoscia ,wigzala koniec
z koncem”, ponad jedna pigta radzita sobie z trudnoscig, prawie tyle samo - z wielka
trudnoscig. Problem ubdstwa wystapil az w 28% gospodarstwach domowych, ktore
ograniczajac potrzeby, korzystajac z pomocy krewnych i zapozyczajac sie, uzyskiwaty
dochody niewspétmiernie male w stosunku do biezacych potrzeb. Zaledwie 39% an-
kietowanych uwazato, ze racjonalnie zarzadzajac budzetem domowym moze zaspoka-
ja¢ swe potrzeby, 16% moglo odlozy¢ pienigdze na powazniejsze zakupy, reszta — nie
dostrzegala zadnych mozliwoéci oszczedzania. Oszczedza¢ mogly osoby relatywnie
dobrze sytuowane, nieobarczone liczng rodzing, prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
na wlasny rachunek, ale to wlasnie one mialy najwicksze mozliwosci podniesienia swej
stopy zyciowej i z tych mozliwosci — skorzystaly*.

3. ZADLUZENIE POLSKICH GOSPODARSTW DOMOWYCH
Debt of Polish households

W przeszlosci, oszczednosdci gospodarstw domowych znacznie przewyzszaly roz-
miary zaciagnietych w bankach zobowigzan, totez byly jednym z gtéwnych zrédet kre-
dytowania przedsiebiorstw. Sytuacja zaczeta zmienia¢ si¢ po 2000 r., a w konsekwencji
stosunek wierzytelno$ci sektora monetarnego (w praktyce — naleznosci bankéw) wobec
gospodarstw domowych z kazdym rokiem stawatl sie coraz wyzszy*. Ograniczenie
tempa emisji kredytu nastapito dopiero w czwartym kwartale 2008 r. i w roku nastep-

* Wryniki te nie napawaja optymizmem, tym niemniej warto odnotowa¢, ze w poréwnaniu z sytuacja sprzed
10 lat, nastgpita poprawa polozenia materialnego gospodarstw domowych. Odsetek gospodarstw domowych
»wiazacych koniec z konicem” z wielka trudnoscia i z trudnoscia obnizyt si¢ odpowiednio o 12 i 5 pkt proc.,
a wzrost - radzacych sobie raczej tatwo i fatwo - odpowiednio o 10 i 3 pkt proc. Zwiekszyt sie o 12 pkt proc.
udziat respondentéw zyjacych oszczednie, ktorzy twierdzili, ze dzigki racjonalnemu zarzadzaniu budzetem swego
gospodarstwa domowego, starcza im na wszystko. Udzial gospodarstw domowych, ktérych dochody wystarczaly
na wszystkie istotne potrzeby i jeszcze pozwalaly na odktadanie pieniedzy na przysztosé, byt wyzszy o 7 pkt
proc. Oszczednosci czeéciej mialy malzenstwa bez dzieci (29,9%) lub malzenstwa z jednym dzieckiem (26,0%).
Dwukrotnie czesciej oszczednosci posiadali mieszkancy najwiekszych miast niz mieszkancy wsi. Trzykrotnie
czedciej oszczednosci mialy osoby z wyzszym wyksztalceniem (49,3%) niz osoby z wyksztalceniem podstawowym
lub nizszym (16,1%) oraz osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym i gimnazjalnym (17,5%). Diagnoza
spoteczna 2009..., dz. cyt., s. 145-146.

» ,W ostatnich latach odnotowalismy szalony wzrost kredytow indywidualnych i to przy wysokich sto-
pach procentowych. Zadtuzenie polskich gospodarstw domowych w latach 2007-2009 wzrosto o 200%. Polacy
po latach wyrzeczen, postanowili nadrobi¢ zalegtosci i zaczeli budowa¢ swéj dobrobyt gléwnie na kredyt:
w ostatnich latach skokowo wzrastaty kredyty hipoteczne o ok. 40-57 mld zl rocznie. Wzrosty kredyty ratalne,
gotowkowe - to juz dzi$ ok. 160 mld zadtuzenia. (...) Blisko 16 mln Polakéw ma jakie$ kredyty, dtugi w banku,
czy inne zobowigzania. Wielu wzielo na siebie ryzyko absolutnie ponad miare. Polski flirt z kredytami staje sie
niebezpieczny, 200 tys. Polakéw ma wigcej niz 10 kredytéw. Debet na koncie ma juz regularnie kilka milionéw,
Polakoéw. Jako kraj, wyraznie przekraczamy europejska $rednig przekredytowania gospodarstw domowych
wynoszaca 7,5%, u nas to juz 11%. (...) Zagrozonych jest juz ok. 20 mld z1, gdy idzie o kredyty dla klientow
indywidualnych”. G. Bierecki, Stanowisko na posiedzenie NRR w dniu 02.03 2010 r. material opublikowany na
portalu internetowym Prezydenta RP.
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nym, gdy polska gospodarka weszta w faze spowolnienia wzrostu, a sytuacja na rynku
pracy zaczela sie pogarsza¢ niemal z kazdym miesigcem. Na ograniczenie popytu na
kredyty wplynely ponadto rézne czynniki wystepujace w sferze monetarnej: wysoka
zmienno$¢ kursu ztotego, rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
zaostrzenia norm ostroznosciowych, podniesienie wymogéw zabezpieczenia kredytu.
Charakterystyczny dla zachowania bankéw w okresie globalnego kryzysu finansowego
i wzrostu ryzyka niewyplacalnosci klientéw byt brak reakcji na decyzje Rady Polityki
Pienieznej o obnizaniu podstawowych stép procentowych. Banki, nie tylko nie obnizyly
ceny kredytu, ale utrzymywaly wysoki poziom marz i prowizji, co korzystnie wptyneto
na ich wyniki finansowe, ale byto jeszcze jednym z licznych ograniczen w dostepie do
kredytow i pozyczek. Na ograniczenie akcji kredytowej wplyneto takze, mniejsze niz
w poprzednich latach, zapotrzebowanie na finansowanie budownictwa mieszkaniowego,
ktére wigzalo sie z ogélnoswiatowa dekoniunktura ogélno$wiatowa w tym segmencie
rynku. W tych okolicznosciach tempo zadluzania si¢ gospodarstw domowych spadto,
cho¢, zaréwno kwota kredytow i pozyczek, jak i relacja do PKB pozostaty na wysokim
poziomie. Na 31 marca 2010 r. catkowite zadluzenie sektora gospodarstw domowych
wyniosto 425,3 mld zt (o 13% wiecej niz w konicu grudnia 2008 r., ale tylko o 6% wiecej
w poréwnaniu do marca 2009 r.)*.

Rys. 8. Stosunek naleznosci sektora monetarnego od gospodarstw domowych do PKB
Value monetary receivables (loans and other claims) from households to GDP
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Uwaga: pojecie ,gospodarstwa domowe” obejmuje: osoby fizyczne - klientéw instytucji monetarnych,
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ na wlasny rachunek oraz rolnikéw indywidualnych.

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS i NBP.

* Narodowy Bank Polski, Podaz pienigdza M3 i czynniki jego kreacji, portal internetowy NBP.
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Rys. 9. Struktura naleznosci sektora monetarnego od gospodarstw domowych wedlug typu
gospodarstwa domowego w %
The structure of monetary claims from households by type of household in %
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Zrédlo: jak w wykresie 8.

Zaledwie 41% respondentow, uczestniczacych w badaniach ankietowych do opra-
cowania Diagnozy spotecznej 2009, deklarowalo korzystanie z pozyczek i kredytow?,
przy czym prawie polowa z nich zadluzyta sie na sfinansowanie biezacej konsumpcji.
Ze wzgledu na wysoki (52%) udziat kredytéw mieszkaniowych w kredytach dla gospo-
darstw domowych ogétem, przecigtna wielkos¢ zadtuzenia w bankach byla w 2009 r.
réwna ponad dziesieciokrotnosci dochodéw gospodarstwa domowego; zadluzenie
w innych instytucjach kredytowych stanowilo trzykrotnos¢ dochodéw miesiecznych?.
Wirod pozyczajacych w 2009 r., 24,3 % respondentéw miato dlugi nie wigksze od mie-
siecznych dochodéw, 23,9% - powyzej miesiecznych dochodéw, ale nieprzekraczajace
trzymiesiecznych dochodoéw, 12,8% gospodarstw domowych zadtuzylto sie na kwoty
wyzsze od ich rocznych dochodéw. Grupa gospodarstw domowych, ktére zaciagnety
zobowigzania na realizacje celéw konsumpcyjnych, stanowita prawie 30% zadtuzonych

7 Zrédtem zewnetrznego zasilania finansowego dla prawie 91% zadluzonych gospodarstw domowych byly
banki, dla ponad 14% inne instytucje, tylko okoto 5% respondentéw zadtuzylo si¢ u 0s6b prywatnych. Kredyty
i pozyczki w prawie 39% badanych gospodarstw domowych finansowaty zakupy débr trwatego uzytku, 35%
gospodarstw zadluzylo si¢ w zwiazku z remontem domu lub mieszkania, kredyt z przeznaczeniem na zakup
mieszkania wystepowal w 12,4% gospodarstw domowych, ponad 18% respondentow przeznaczylo kredyt na
biezgce wydatki konsumpcyjne. Najmniej liczna grupa ankietowanych - 8% - zadtuzyla si¢ w zwigzku z pro-
wadzeniem wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Por.: Diagnoza spoteczna 2009, s. 76.

» Kredyt z przeznaczeniem na zakup mieszkania wystepowat tylko w 12,4% gospodarstw domowych, ktére
byly zadtuzone. Tamze, s. 78.
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respondent6éw. Bardzo liczna grupa gospodarstw domowych zaciagnela kredyt z prze-
znaczeniem na zakup dobr trwatych (prawie 20%), albo na remont mieszkania pofa-
czony zazwyczaj z zobowigzaniem na zakup débr trwatych (nieznacznie ponad 20%).
Zobowiazania zwigzane z prowadzeniem wlasnej dziatalno$ci gospodarczej wykazato
tylko 8% zadluzonych gospodarstw domowych®.

W 2009 r., wedtug Diagnozy Spotecznej, zadtuzonych bylo 40,7% gospodarstw
domowych (o 1,8 pkt proc. mniej w poréwnaniu z wynikami badan ankietowych,
realizowanych w 2007 r.). Nie jest to jednak dowdd na poprawe sytuacji dluznikéw,
chociaz az 95% z nich terminowo wywiazuje sie ze swych zobowigzan finansowych?.
Kwota zagrozonych naleznosci zwiekszyta sie z 13,7 mld zt na koniec 2008 r. do 19,7 mld
zt w grudniu 2009 r., a tzw. kredytow pod obserwacja — z 21,0 mld zt do 29,7 mld zI*".

Rys. 10. Udzial naleznosci zagrozonych od gospodarstw domowych i przedsigbiorstw
w nalezno$ciach instytucji monetarnych ogétem (w %)
The share of performing loans to households and businesses in the total amount
of the duties of the monetary institutions (in %)
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Zrédlo: jak wyzej.

¥ Tamze, s. 145.

3 InfoMonitor, Info Dtug. Ogdlnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka,
Biuro Informacji Gospodarczej SA, luty 2010, s. 3.

' Wedlug danych Komisji Nadzoru Finansowego dostepnych na 29 kwietnia 2010 r., na koniec trzeciego
kwartatu 2009 r. udzial zagrozonych kredytéw konsumpcyjnych wyniost 9,4%, udzielonych na kartach kredyto-
wych - 10,6%; mieszkaniowych - 1,4% (na koniec 2008 r. wskazniki te ksztaltowaly si¢ odpowiednio na poziomie
6,6%; 6,3%; 1,1%). Komisja Nadzoru Finansowego, Informacja o sytuacji bankéow w okresie styczen-wrzesiet
2009 r., portal internetowy KNF.
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Gospodarstwa domowe zadluzajg si¢ nie tylko wobec bankéw, ale takze innych grup
wierzycieli. W lutym 2009 r. faczna kwota zaleglych zobowigzan ludno$ci wyniosta
16,78 mld zl, wobec 8,59 mld zt przed rokiem (oznacza to wzrost przeterminowanych
wierzytelnoéci o ok. 95%). Zadtuzonych jest ogotem 1,72 mln oséb, dominuja osoby
zadluzone na stosunkowo niewielkie kwoty, nie przekraczajace 2000 z. Obok drobnych,
wystepuja takze dluznicy zalegajacy ze sptatami wielkich sum; rekordzista jest winien
81,42 mln zl, kolejnych pieciu zalega na sumy 10-33 mln zi. We wszystkich przypadkach,
powodem zadluzenia byly niesptacone kredyty na zakup towardw, ustug, papierow
warto$ciowych, pozyczki i kredyty mieszkaniowe. Najwyzszy poziom zadtuzenia odno-
towano na Slasku (2 851 mln zt) i na Mazowszu (2 268 mln zt). W pieciu wojewddztwach
(wielkopolskim, dolnoslaskim, pomorskim, t6dzkim i kujawsko-pomorskim) wystapito
zadluzenie powyzej 1 mld zt. Przecietny dtuznik to mezczyzna pomiedzy 31. a 40. ro-
kiem zycia, mieszkajacy w Warszawie lub Katowicach, jego $rednie zalegle zadluzenie
wobec bankéw, firm pozyczkowych, telekomunikacyjnych oraz firm dostarczajacych
ustugi masowe, wynosi 9 715 zl, (0 906 zt wiecej niz przed rokiem)*.

ZAKONCZENIE

Summary

Mijajace dwudziestolecie bylo jednym z najtrudniejszych okreséw we wspdlczesnej
historii polskiej gospodarki. Wprawdzie ogélna ocena tego okresu jest pozytywna, jed-
nak znaczna cze$¢ polskiego spoteczenstwa okazala sie zupelnie nieprzygotowana do
skutkow transformacji ustrojowej i zaptacita za to wysoka cene. Brak zrozumienia zasad
konkurencji, niedostatek elementarnej wiedzy o rynku finansowym, jego podmiotach
iinstrumentach nie pozwalajg na wykorzystanie komparatywnych korzysci lidera rynku
finansowego w Europie Srodkowej. Alienacja gospodarstw domowych wzgledem rynku
finansowego rosnie, czasem na wlasne zyczenie, czesciej z powodu ubostwa. Najbardziej
powinien niepokoi¢ szybki wzrost liczby dtuznikéw i kwoty zaleglych zobowiazan. Ludzie,
uwiktani w diugi, powiekszaja - i tak juz zbyt liczng — grupe wykluczonych z rynku
finansowego. Przeciwdzialanie tym zjawiskom wymaga skoordynowanych programoéw
z udzialem instytucji rzadowych, podmiotéw rynku finansowego, organizacji pozytku
publicznego i srodowisk akademickich.

Grazyna Ancyparowicz, Gtéwny Urzad Statystyczny

2 InfoMonitor, Info Dtug. Ogélnopolski raport o zaleglym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka,
dz. cyt., s. 5-8.



