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Abstract: Niniejszy artykul prezentuje wybrane rachunki kosztéw: rachunek kosztéw jako-
§ci, rachunek kosztow kaizen, rachunek kosztdw dziatan, rachunek kosztéw docelowych oraz ra-
chunek kosztéw cyklu zycia produktu w kontekscie ich uzytecznosci informacyjnej dla zarzadzaja-
cych. Rachunki te sa traktowane jako metody rachunkowosci zarzadczej, ktére moga by¢ stosowa-
ne tak oddzielnie, jak i facznie. Zarzadzanie jakoScia to cze$¢ systemu zarzadzania przedsigbior-
stwem ukierunkowana na doskonalenie jakoS$ci wyrobdw, procesow i calej organizacji. Doskonale-
nie to wymaga uzycia wielu réznych narzedzi a przede wszystkim metod, ktore oparte sa na kosz-
tach.

WPROWADZENIE
Introduction

Réznorodne koncepcje, metody i narzedzia rachunkowoSci zarzadczej ula-
twiaja przedsiebiorstwom funkcjonujacym na konkurencyjnym rynku osiagnaé
status organizacji doskonatej. Organizacje taka charakteryzuja m.in.: wysoka
jakos¢ produkowanych wyrob6éw oraz §wiadczonych ustug, spetniajacych wyma-
gania klienta, dobre wyniki finansowe, wysoki udziat w rynku i przyjazne Srodo-
wisko pracy dla pracownikow, a wiec te cechy, ktdrymi powinno sie charakteryzo-
wac przedsiebiorstwo majace wdrozony system zarzadzania jakoScia. Realizacja
tego systemu musi by¢ wsparta bogatym Zrodlem informacji, ktore generuje sys-
tem rachunkowo$ci, a wigc m.in. danymi o kosztach podejmowanych dziataf
1 rezultatach dziatalnosci. RachunkowoS$¢ zarzadcza, ktora dostarcza takich in-
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formacji, traktowana jest jako ,,rodzina koncepcji rachunkéw problemowych rozu-
mianych jako cze$¢ systemu czesto niestandardowego, niepowtarzalnego, zaawan-
sowanego, ale zawsze ukierunkowanego na decyzje zwiazane z planowaniem
dziatalno$ci przedsigbiorstwa [...]”.!

Potrzeba sprostania konkurencji przez przedsigbiorstwo sprawia, ze rozsze-
rza si¢ zakres potrzeb informacyjnych uczestnikdw zycia gospodarczego. Istnieje
duze zapotrzebowanie na dane, ktére dotycza nie tylko przesztosci, ale przede
wszystkim przysztoSci przedsiebiorstwa. Rachunkowos¢ coraz bardziej wspiera
system decyzyjny przedsiebiorstwa i ukierunkowuje sie na opis przysztych zda-
rzeni o tresci ekonomicznej.? Zakres oraz rodzaj informacji generowanych przez
system rachunkowosci zalezy od potrzeb odbiorcéw danych. Pod adresem ra-
chunkowosci kierowane sa ,zyczenia”, aby dokonaé identyfikacji czynnikow
istotnie wptywajacych na wyniki dzialalno$ci przedsiebiorstw, by okresli¢ mierniki
finansowe oraz niefinansowe celem uzyskania oceny realizacji celow, a takze
strategii, czy tez wypracowania sposobow wyceny aktywOw materialnych i nie-
materialnych. Réznice w praktyce rachunkowosci dotycza m.in.: wymagan i prefe-
rencji klientoéw, rodzajéw i poziomu ryzyka, rodzaju i stopnia ztozonoSci techno-
logii, struktur organizacyjnych, wdrazanych strategii i wielu innych. R6znorod-
no$¢ sprawozdan dostarczanych odbiorcom (np. zarzadzajacym, kierownikom
oSrodkow odpowiedzialnoSci, wlascicielom procesu) pozwala oceni¢ skutki dzia-
tani z przeszloSci, ale takze ulatwia zarzadzanie, a wiec m.in. wptywa na projek-
towanie przyszlej dziatalnoSci przedsiebiorstwa, na organizowanie dzialan, czyn-
nosci i §srodkdéw niezbednych do wykonywania ustalonych w planach zadan, na
motywowanie pracownikOw oraz na kontrolowanie przebiegu dziatafi. W gestii
zarzadzajacych lezy zapewnienie zasobOw wykorzystywanych w procesach pod-
stawowych i pomocniczych oraz troska o aktywa materialne i niematerialne.
Informacje o wykorzystaniu tych zasobow, naktadach poniesionych na zapew-
nienie jakosci, o skutkach braku jakoSci, o kosztach realizacji procesOw powinny
by¢ systematycznie dostarczane wszystkim zainteresowanym uzytkownikom pro-
cesu transakcyjnego.

Powyzsze rozwazania pozwalaja na stwierdzenie, iz ,,gléwnym celem ra-
chunkowosci zarzadczej jest wspomaganie procesu podejmowania decyzji w przed-
siebiorstwie”?, a wigc takze dotyczacych zarzadzania jakoScia.

! Rachunkowo$c¢ zarzadcza i rachunek kosztow w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa,
red. A. Karmanska, Difin, Warszawa 2006, s.154.

*M. Gmytrasiewicz, Dylematy wspoitczesnej rachunkowosci. Artykut dyskusyjny, Ze-
szyty Teoretyczne Rachunkowo$ci. Numer specjalny, t. 32(88), Stowarzyszenie Ksiegowych w Pols-
ce Rada Naukowa, Warszawa 2006, s. 88.

3W.Gabrusewicz, A.Kamela-Sowifiska, H. Poetsche, Rachunkowos¢ zarzad-
cza, PWE, Warszawa 1998, s. 29.
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INFORMACJE GENEROWANE PRZEZ SYSTEM RACHUNKOWOSCI A POTRZEBY
DECYZYINE
Information generated by accounting system and decision making needs

W przedsiebiorstwach realizujacych zasady kompleksowego zarzadzania przez
jakos¢ TQM* nacisk potozony jest m.in. na zasade redukcji kosztow przez ideg
eliminowania bledéw w catym cyklu zycia produktu. Zarzadzajacy zaintereso-
wani sa informacjami, ktdre istotnie wplywaja na wyniki finansowe, a wigc przede
wszystkim danymi o kosztach i przychodach. Przy realizacji zarzadzania na pod-
stawie procesOw (dzialan)) wzrasta zapotrzebowanie m.in. na nastepujace infor-
macje: o kosztach zuzycia zasobOw, kosztach przebiegu proceséw podstawo-
wych i pomocniczych, kosztach obiektow bedacych przedmiotem odniesienia
(produkt, ustluga np. obstuga klienta, klient lub grupy klientéw). Postepujac w mysl
zasady ,,jakoS¢ po najnizszych kosztach”, konieczne jest pozyskanie danych o kosz-
tach zapobiegania jakos$ci, kontroli jakosci oraz stratach wewngetrznych i zewnetrz-
nych, wynikajacych z niewlaSciwej jakoSci. Przy wytwarzaniu produktu istotne
sa nie tylko informacje o kosztach wytworzenia, ale i o wielkoSciach kosztow
rozpatrywanych w catym cyklu zycia produktu. Ograniczenie wysokich kosztow
dziatalno$ci wymaga z kolei stosowania okre§lonych metod ich redukcji (ka-
izen), poszukiwania czynnikdw wptywajacych na ich obnizke czy szukania spo-
sobow optymalizacji kosztéw na okre§lonym poziomie.

Oprécz informacji o wynikach dziatalnosci, licza si¢ takze dane o posiada-
nym majatku, kapitalach i zobowiazaniach. Mozna je pozyskaC ze sprawozdan
finansowych, nie wszystkie jednak w takim wymiarze, w jakim potrzebuja tego
zarzadzajacy (dotyczy to np. wielkoSci kapitatu intelektualnego ujetego na potrzeby
rachunkowosci w ramach pozycji ,,aktywa niematerialne™).

Cennym Zrodiem informacji sa przede wszystkim koszty, ktore sa ujete w sys-
temie (identyfikacja, pomiar, ewidencja, analiza oraz sprawozdawczo$¢) okres-
lanym jako rachunek kosztow. Rachunek taki mozna nazwa¢ metoda (z greckie-
go — methodos, oznacza dochodzenie do czego$, badawcze poszukiwanie wlas-
ciwej drogi). Pojecie metody ma dynamiczny charakter, metody bowiem zmie-
niaja si¢ w czasie.’ Metoda jest wigc np. rachunek kosztow jakoSci, rachunek
kosztow dziatan, rachunek kosztow docelowych, rachunek cyklu zycia produktu,
rachunek kosztow kaizen. W przedsiebiorstwach zarzadzanych przez jakos¢, a wiec

4 Zarzadzanie przez jako$¢ jest pojeciem szerszym niz zarzadzanie jakoscia. OkreSlenie to
traktuje si¢ jako ,,filozofi¢ zarzadzania zakladajaca podporzadkowanie idei kompleksowej, totalnej
jakosci wszystkich podstawowych plaszczyzn funkcjonowania organizacji i w ten sposdb udoskona-
lenia jej efektywnoSci, elastycznosci i konkurencyjnosci” [w:] R. Karaszewski, TOM teoria
i praktyka, TNOIK, Torun 2001, s. 84.

> Nowe metody organizacji i zarzqdzania, red. Z. Martyniak, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej w Krakowie, Krakow 1998, s. 9.
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innowacyjnych, metody te wzajemnie si¢ uzupetniaja i przenikaja, a ich stosowa-
nie gwarantuje skuteczne i efektywne zarzadzanie. Jak podaje A. Szychta, na
zastosowanie metod rachunkowosci zarzadczej w przedsiebiorstwach (na podsta-
wie przeprowadzonych badarl) mialy wptyw nastepujace czynniki:

+ konieczno$¢ obnizenia kosztow,

¢ konieczno$¢ poprawy wynikéw finansowych,

* wzrost konkurencji,

¢ zastosowanie zintegrowanych informatycznych programow zarzadzania,

+ decyzje nowego zarzadu,

+ wprowadzenie standardow ISO,

¢ dazenie do odzyskania utraconych rynkéw zbytu,

+ nakaz nowego wlasciciela przedsigbiorstwa,

+ wdrozenie nowych technologii produkcji,

¢ prywatyzacja przedsigbiorstwa.®

W trakcie badan okazato si¢ rOwniez, iz istotne znaczenie na zastosowanie
metod rachunkowosci zarzadczej mialy wptyw (w kolejnosci wedlug rangi): po-
trzeba kontroli i sprawozdawczoS$ci z zakresu kosztow, ustalanie i ocena wyni-
kéw, prowadzenie rachunkéw decyzyjnych oraz sporzadzanie i korygowanie
budzetow.’

Koniecznos¢ redukcji kosztdw i nieustannego doskonalenia przedsiebiorstwa
wymusza stosowanie wielu nowych metod i technik. W koncepcjach ustawiczne-
go doskonalenia pojawiaja si¢ dwa pojecia: ,jako$¢” oraz ,koszt”.® Do najwaz-
niejszych koncepcji ustawicznego doskonalenia przedsiebiorstwa mozna zaliczy¢:

* koncepcje oparte na jakosci,

+ koncepcje oparte na dzialaniach,

+ koncepcje oparte na czasie,

+ koncepcje oparte na zatrudnieniu,

+ koncepcje oparte na technologii,

+ koncepcje oparte na procesach.’

Rachunki kosztéw jako metody rachunkowosci zarzadczej wspieraja dziata-
nia na rzecz doskonalenia jakoSci produktéw, procesdéw i ustug. Przydatno$§¢
decyzyjna takich rachunkow przejawia sie gtownie w liczbie 1 jakoSci informacji
kosztowych dostarczanych zarzadowi przedsiebiorstwa. W niniejszym artykule
zaprezentowano wybrane metody rachunku kosztow: rachunek kosztow jakosci,

S A.Szychta, Od zréznicowania do konwergencji rachunkowosci zarzadczej, Zeszyty Teo-
retyczne Rachunkowosci. Numer specjalny, t. 32(88), Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce Rada
Naukowa, Warszawa 2006, s. 209.

7 Ibidem.

8 Zarzadcze aspekty rachunkowosci, pod red. T. Kiziukiewicz, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2003, s. 82.

°Ibid., s. 86.
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rachunek kosztéw dziatan, rachunek kosztéw kaizen oraz rachunek kosztow cyk-
Iu zycia produktu, wspierajacy proces zarzadzania jakoScia.

UZYTECZNOSC INFORMACYINA RACHUNKU KOSZTOW JAKOSCI I RACHUNKU
KOSZTOW DZIALAN
Informative utility of quality cost system and activity-based costing

Szczegllna role w przedsiebiorstwach zarzadzanych przez jakoS$¢ odgrywa
problemowy rachunek kosztéw - rachunek kosztow jakosci. W swej istocie pro-
wadzi do okreSlenia kosztow osiagania jakoSci, a takze kosztéw jej braku, a wiec
do pomiaru kosztow jakoSci, ich ewidencji oraz analizy. Powinien zapewnic po-
wiazanie kosztow jakoSci w przekroju produktow z miejscami ich powstania.

Zadania tego rachunku sprowadzaja si¢ do m.in.:

¢ analizy kosztow jakoSci wedlug produktow i miejsc powstawania,

+ koordynacji dziatan (okreSlania zadan, kontroli ich przebiegu i wykona-

nia),

+ zapobiegania, kontroli i ograniczania btedow,

+ egzekwowania odpowiedzialnoSci za koszty btedow."°

Rachunek kosztéw jakoSci zwany jest decyzyjnym, a to oznacza wszelkiego
rodzaju rachunki, jakie wykonuje si¢ w przedsiebiorstwie przy podejmowaniu
racjonalnych decyzji ekonomicznych na podstawie informacji kosztowych. W pod-
stawowej wersji rachunek ten oparty jest na koncepcji podzialu kosztéw jakoSci
na straty na brakach i koszty sterowania jakoScia. Straty na brakach, traktowane
jako pierwotne Zrédto kosztéw jakosci, dziela si¢ na straty na brakach wewnetrz-
nych i straty na brakach zewnetrznych. W ramach kosztOw sterowania wyroznia
si¢ koszty prewencji oraz koszty badan i oceny. Laczne koszty jakoSci okreSlone-
go produktu lub procesu obejmuja koszty zwiazane z dotrzymaniem okre§lonego
standardu oraz koszty wynikajace z jego niedotrzymania, a takze koszty zew-
netrznego zapewnienia jakoSci.

Kontrola kosztéw jakoSci wymaga ujecia tych kosztow dla kazdego produk-
tu 1 ushugi w uktadzie pozwalajacym rozgraniczy¢ przewidywane i rzeczywiste
koszty projektowania, zmiany kosztow produkcji, koszty niezbednych inwesty-
cji, koszty wdrozenia zmian itp.

Szczegbélowe informacje dotyczace poniesionych kosztéw jakoSci powinny
by¢ ewidencjonowane wedlug rodzaju tych kosztéw, miejsc i przyczyn ich po-
wstawania oraz produktéw, ktérych dotycza. Pozwoli to na prowadzenie wielo-
przekrojowej analizy. Rejestracja, a nastepnie sprawozdawczo$¢ dotyczaca kosz-
toOw jakoSci moze przynieS¢ przedsiebiorstwu korzySci, ale nalezy traktowac sys-

0 Ipid., s. 252-253.
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tem rachunku kosztow jakosci jako czg$¢ ogdlnego systemu ekonomicznego przed-
siebiorstwa i powiaza¢ go z tradycyjnym systemem ksiegowym. Na podstawie spra-
wozdan o kosztach jakoSci 1 pierwotnych przyczynach ich powstawania menedze-
rowie podejmuja decyzje skierowane na efekt koficowy, ktorym jest efektywnos¢
przedsiebiorstwa. Zalezy ona od sprawnego zarzadzania na poziomie catej orga-
nizacji.

Koszty jako$ci przyczyniaja si¢ do wskazania miejsc, w ktérych generowane
sa straty, zwane kosztami bledow. Ujawnione przyczyny ich powstawania wywo-
tuja decyzje majace na celu likwidacje btedow. Menedzerowie rozstrzygaja o zmia-
nach jakosci zarzadzania, przeformutowaniu celow w polityce jakoSci, zmianach
metod i technik zarzadzania, a takze o usprawnieniu obiegu informacji. Rachun-
kiem kosztow, ktory rOwnie dobrze jak rachunek kosztéw jakoSci pozwala ograni-
czy¢ rozmiary ponoszonych kosztdw przez eliminowanie dziatafi zbednych, jest
rachunek kosztéw dziatan (ABC).

Rachunek kosztow dzialan przyczynia sie do zmniejszenia bledow pomiaru
kosztéw, umozliwia tworzenie rzetelnych informacji o przysztych kosztach proce-
sOw i produktow. Jest definiowany jako ,,metoda pomiaru kosztow i efektywnos-
ci dzialan, zasobdw, produktéw, klientow i innych obiektéw kosztéw, polegaja-
cych na powiazaniu zasobOw z dziataniami oraz dziatan z innymi obiektami kosztow
na podstawie stopnia wykorzystania dzialafi oraz poznania przyczynowo-skutko-
wych relacji pomiedzy czynnikami powstawania kosztéw a dziataniami”.!!

Uzyteczno$¢ informacyjna rachunku kosztow dziatan sprowadza si¢ m.in. do:

¢ okreSlenia wielkosci kosztoéw do podejmowania decyzji cenowych,

¢ obliczenia rentownoSci w przekroju produktéw, klientéw, dziatan i wy-

dziatow,

¢ ustalenia przyczyn powstawania kosztow.'?

Stosowanie podejscia procesowego charakteryzujacego ten rachunek prowa-
dzi do koncentracji na procesach oraz dziataniach i ich rezultatach, a nie na
wybranych aspektach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Realizacja tego pode;j-
Scia przyczynia si¢ do analizy organizacji ,,od zewnatrz do wewnatrz”, przepro-
wadza si¢ ja z uwzglednieniem oczekiwan klientéw. Dokladne okreSlenie kosz-
tOw procesOw 1 obiektow kosztowych wymaga wykorzystania zespotow miedzy-
funkcjonalnych, sktadajacych si¢ z przedstawicieli wszystkich jednostek organiza-
cyjnych zaangazowanych w dany proces.

Istota tego rachunku jest przyjecie zatozenia, ze wykonywanie dziataf przy
celowym wykorzystaniu zasobOw przyczynia si¢ do powstania kosztow. Dzigki

' Rachunkowos$¢ zarzadcza i rachunek kosztow, t. 1, pod red. G. K. Swiderskiej, Difin,
Warszawa 2002, s. 3-47.

12 Rachunek kosztow i rachunkowos¢ zarzqdcza, red. 1. Sobariska, CH Beck, Warszawa 2003,
s. 426.
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rozbudowanym procedurom rozliczeniowym, w trakcie stosowania tego rachun-
ku, mozna uzyska¢ doktadniejsze informacje o poniesionych kosztach, poznaé
przyczyny ich powstania, a to z kolei sprzyja efektywnoSci zarzadzania koszta-
mi. Zaplanowanie kosztOw przebiega z uwzglednieniem konkretnych dziatan
pozostajacych w zwiazku poSrednim lub bezpo$rednim z procesem produkcji.
Takie planowanie umozliwia okreSlenie kosztéw proceséw niezbednych, kosz-
tOw procesoéw, ktére mozna wyeliminowaé, a takze tych, ktére mozna poddaé
zmianie. Na bazie tej metody rachunku kosztow rozwinela sie metoda zarzadza-
nia oparta na procesach (ABM - activity based management). Istota tej ostatniej
jest ciagla analiza i planowanie dzialan w zakresie m.in. ich rozmiaréw. Analizie
podlegaja réwniez przyczyny powstawania kosztow, a dzigki temu mozna plano-
wac koszty na optymalnym poziomie.

W latach 90. powstaty nowe koncepcje rachunku kosztéw, m.in.: rachunek
cyklu zycia produktu, rachunek pomiaru zalozonego kosztu produktu (rachunek
kosztow docelowych), rachunek redukcji kosztow (kaizen).!

KONCEPCIJE USTAWICZNEGO DOSKONALENIA ZARZADZANIA KOSZTAMI
I REDUKCJI KOSZTOW
Concepts of continual improvement of cost management and cost reduction

Doskonalenie w przedsiebiorstwie moze mie¢ kompleksowy charakter i obej-
mowac calo$¢ przedsiebiorstwa, a moze dotyczy¢ tylko wybranego obszaru dzia-
falno$ci. Realizacja procesu nieustannego doskonalenia wymaga opracowania
systemu zachet, opracowania §Srodkéw motywacji, podjecia przez zesp6t wdraza-
jacy krokéw popularyzujacych te¢ metode.

Celem prowadzenia rachunku kaizen jest redukcja biezacych kosztéw produktu
do poziomu kosztéw zalozonych we wszystkich fazach cyklu zycia produktu.
Rachunek ten moze by¢ takze zwiazany wytacznie z doskonaleniem procesu pro-
dukcyjnego. Szczegdlnego znaczenia w rachunku kaizen nabiera dziatanie re-
dukcji kosztéw w fazie projektowania produktu. Rachunek jest systemem ciagle-
go wprowadzania udoskonalen w procesie technologicznym i sposobach organi-
zacji pracy. Ulepszeniu ulegaja procesy, organizacja, przeptyw informacji oraz
wiele innych obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa. Te dziatania przyno-
sza w efekcie redukcje kosztéw, optymalizacje proceséw i poprawe wydajnosci.
Efekty prowadzenia tego rachunku maja posta¢ obnizki kosztéw wywotanej dzig-
ki ustawicznej, systematycznej pracy ogétu zatrudnionych ,,przekonanych” o po-
trzebie nieustannego doskonalenia, utozsamiania si¢ z firma, zglaszania wnios-
kow racjonalizatorskich. A. Karmarska podaje, ze ,,0 ustawicznym doskonale-

3 Ibid., s. 46.
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niu produkcji mozna méwic tylko wéwcezas, gdy cel poszukiwania mozliwoSci
redukcji kosztow zostanie postawiony przed kazdym dzialaniem zwiazanym i w ten
SposOb zostanie zaangazowany caly zespdt pracownikdw, Swiadomy wagi pro-
blemu”.!*

Metoda wspierajaca strategiczne zarzadzanie kosztami'® jest rachunek kosz-
tow cyklu zycia produktu. Celem jego stosowania jest osiagnigcie pelnej satys-
fakcji klienta w wyniku dostarczenia przez przedsigbiorstwo okres§lonej jakoSci
produktow lub ustug. Rachunek ten oparty jest na zalozeniu, ze kazdy produkt
ma okreSlony cykl zycia. W tradycyjnym rachunku kosztow pomijane sa koszty
fazy projektowania i rozwoju, koszty wycofania produktu z rynku i likwidacji
produktu. Rachunek ten stanowi zatem bogate Zrédto informacji o kosztach zwia-
zanych z planowaniem, projektowaniem i testowaniem projektu produktu, o kosz-
tach produkcji, logistycznych (zwiazanych z reklama, dystrybucja, gwarancjami
itp.). Moze by¢ stosowany w ujeciu ex ante oraz ex post.'* W pierwszym ujeciu
rachunek traktowany jest jako Zrédlo informacji o rozmiarach przyszlych przy-
chodéw ze sprzedazy produktu i zwiazanych z nimi kosztach.'” W drugim ujeciu
- rachunek opiera si¢ na danych z przesztoSci o poniesionych kosztach i przycho-
dach w calym cyklu zycia produktu. Efektami strategicznego zarzadzania koszta-
mi przy wykorzystaniu tego typu rachunku staje si¢ znalezienie punktu réwno-
wagi pomiedzy: kosztami wytwarzania, kosztami dostaw i innych proces6w wspie-
rajacych zarzadzanie, a takze kosztami innowacji.

Rachunkiem, ktory nastawiony jest w swej istocie na analize ponoszonych
kosztow we wstepnej fazie produkcji, jest rachunek kosztéw docelowych. Rachu-
nek ten pozwala zarzadza¢ kosztami produktoéw wilasnie w fazie ich projektowa-
nia. Jego istota jest realizacja zasady minimalizacji wszystkich sktadnikow kosz-
tOw danego produktu przy zaangazowaniu wielu roznych dzialéw przedsiebior-
stwa.'® Rachunek stanowi zestaw instrumentdw i narzedzi wykorzystywanych do
planowania, kontrolowania i zarzadzania kosztami.' Jego celem jest zapewnie-
nie osiagni¢cia wymaganych zyskéw w okresie zycia produktu na rynku. Rachu-
nek kosztéw docelowych uwzglednia wszystkie koszty pojawiajace si¢ w calym

" Rachunkowos¢ zarzadcza i rachunek kosztow w systemie informacyjnym przedsiebiorstwa,
red. A. Karmanska, Difin, Warszawa 2006, s. 241-242.

15 Strategiczne zarzadzanie kosztami polega na obserwowaniu réznych kosztéw kontekscie
zasadnoSci ich ponoszenia w taficuchu operacji logistycznych, wytworczych i innych tworzacych
wartoS$¢ dla klienta. [w:] Rachunkowos¢ zarzqdcza..., s. 211.

16 Ibid., s. 213.

7 Do okre$lenia rozmiaréw przychodéw wykorzystuje sie metody oparte na analizie regresji
lub tendencji rozwojowe;j.

18 Rachunkowos¢ zarzadcza. .., s. 244.

YM. Sakurai, Target Costing and How to Use It, ,Journal of Cost Management” (Sum-
mer) 1989, s. 42.
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cyklu zycia produktu, a to pozwala na ciagla ich kontrole i w konsekwencji
minimalizacj¢ kosztow wytworzenia. Rachunek ten narzuca stosowanie koncep-
cji ciaglego badania rynku i nieustannego analizowania potrzeb klientéw w celu
opracowania odpowiedniego produktu. W wyniku jego stosowania okreSlona
zostaje warto$¢ dla klienta (w postaci mozliwej do uzyskania ceny sprzedazy).

Rynkowa warto$¢ produktu jako podstawowy czynnik zewnetrzny stuzacy do
ustalenia kosztow docelowych zalezna jest m.in. od takich czynnikdw, jak: stopien
zaspokojenia przez produkt potrzeb klientdw, jakoS¢ i funkcjonalno$¢ produktu,
poziom cen débr konkurencyjnych na rynku. Koszt docelowy poréwnywany jest
z czesto rézniacym sie kosztem oszacowanym przez pracownikow réznych dzia-
6w firmy. W przypadku okre$lenia tych r6znic przedsigbiorstwo moze zaakcepto-
wacé nizsza marze zysku, zweryfikowac projekt produktu i zatozenia procesu pro-
dukcyjnego lub tez zrezygnowac z uruchomienia procesu produkc;ji.

PODSUMOWANIE
Summary

Przedstawione metody: rachunek kosztow jakosci, ABC, kaizen, rachunek
kosztéw docelowych oraz rachunek cyklu zycia produktu umozliwiaja skoncen-
trowanie procesOw zarzadzania strategicznego na osiaganiu maksymalnego zado-
wolenia klienta. Sa metodami, ktére pozwalaja oszacowaé zaréwno wielkoSci
nakladow poniesionych na jakos¢, jak i skutki braku jakosci, wielkoS¢ zuzytych
zasobOw, ustali¢ rozmiary planowanych zasobdw, rozmiary kosztoéw procesOw
i obiektow kosztowych rozpatrywanych w calym cyklu zycia produktu, koszty
realizacji produktu na etapie projektowania oraz znaleZ¢ czynniki wplywajace na
powstawanie tychze kosztow.

Przedsiebiorstwa zarzadzane przez jako$¢ nastawione sa na nieustanne dosko-
nalenie proceséw, wyrobow, ustug, pracownikow, a wiec calej organizacji. Poszu-
kiwane sa zatem metody i koncepcje, ktére beda przyczyniaty sie do tego dosko-
nalenia, a w konsekwencji ich uzycie zapewni wzrost zyskow dla wtascicieli
i akcjonariuszy, wzrost satysfakcji klientow, wplynie na zwigkszenie udzialu przed-
siebiorstwa w rynku. Metody i koncepcje rachunkowoSci zarzadczej sa niezwy-
kle przydatne w zarzadzaniu jakoScia. Szczegélnie metody rachunku kosztow
stanowia bogate Zrodlo informacji o kosztach dziatalnoSci rozpatrywanych w ca-
tym cyklu zZycia produktu. Moga prowadzi¢ do ustalenia rozmiaréw kosztow
obiektow kosztowych, takich jak: produkt, usluga, zamdéwienie, kontrakt, pro-
ces, grupy procesdéw lub klient. Mozliwe jest rOwniez, przy ich wykorzystaniu,
okreSlenie rozmiaru zasobow niezbednych do prowadzenia dziatalnoSci.

Dazenie do wysokiej jakoSci produktu czy Swiadczonej ustugi wymaga sto-
sowania przez przedsiebiorstwo wielu metod kosztowych. Najlepsze efekty w za-
rzadzaniu jakoScia daje uzycie wszystkich metod naraz.
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SUMMARY

The paper presents selected methods of cost accounting, witch are useful into enterprises
management by quality. This article concentrates on issue of quality costs system, activity-based
costing, kaizen costing, target costing and life-cycle costing. Costs methods provide to better
utilize company’s resources and to improvement of financial effect.



