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Abstract: Celem artykutu jest zwiezla prezentacja wybranych probleméw dotyczacych roz-
woju technologii informatycznej w bankach komercyjnych w Polsce. Uwaga autora zostala skupio-
na na aspekcie funkcjonowania przedsiebiorstwa bankowego (zintegrowany system bankowy) w po-
wiazaniu z dziatalno$cia biznesowa (bankowo$¢ elektroniczna). Ze wzgledu na rozlegla sie¢ po-
wiazan technologicznych w ramach dziatalnoSci biznesowej banku, w niniejszej pracy wzigto pod
uwage bankowa obstuge tzw. sektora niefinansowego.! Ponadto banki komercyjne zostaly potrak-
towane jako podmioty krajowego rynku ustug bankowych. Pominig¢to kwestie bankowych ushug
transgranicznych.

W artykule, po krétkim wprowadzeniu, przedstawiono dwa szczegétowe obszary problemo-
we zakreSlone w tytule: czynniki oraz bariery rozwoju technologii informatycznej stosowanej w ban-
kowosci komercyjnej w Polsce.

WPROWADZENIE
Introduction

Obok czesto stosowanego terminu bankowoSci elektronicznej, obejmujace-
g0 powiazania na linii bank-klient, wazna kwestia z zakresu IT w bankowosci

! Sektor niefinansowy tworza osoby fizyczne (ludno$¢) i podmioty instytucjonalne (gtéwnie
przedsigbiorstwa). W strukturze uniwersalnego banku komercyjnego dziatalno$¢ biznesowa dotyczaca
obstugi sektora niefinansowego jest najczesciej dzielona na bankowo$¢ detaliczna i bankowo$¢
korporacyjna.
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jest oznaczenie technologicznej strony funkcjonowania banku, okre§lanej mia-
nem zintegrowanego systemu bankowego (ZSB). Wdrozenie ZSB w danym ban-
ku oznacza, ze wszystkie placowki tego banku pracuja w trybie ciagtym albo
inaczej - ze okreSlona czynno$¢ dokonana i zarejestrowana w jednej z placowek
banku jest ,widziana” we wszystkich placowkach tego banku. ZSB w sposdb
zasadniczy zmienia tryb pracy banku.

W literaturze ekonomicznej podejmowane sa proby podejscia kompleksowe-
g0, taczacego kwestie dotyczace bankowosci elektronicznej, traktowanej jako
szeroko rozumiany kanat dystrybucji, z problemem informatyzacji przedsiebior-
stwa bankowego. Szeroka definicj¢ proponuje W. Chmielarz (2006), piszac, ze
bankowy system informatyczny to raczej konglomerat tradycyjnych i nowoczes-
nych systeméw komunikacyjnych, tradycyjnych komputerowych systemow ,,punk-
towych” i sieciowych systemow elektronicznych, obslugujacych typowa dla in-
stytucji bankowych sytuacje, w ktdrej nastepuje scentralizowane podejmowanie
decyzji na podstawie centralnie przetwarzanych, a regionalnie gromadzonych,
relatywnie rozproszonych danych.?

Przy uwzglednieniu catego zbioru bankéw komercyjnych w kraju, powstaje
problem indywidualizacji ZSB poszczeg6lnych bankéw. Systemy informatyczne
réznych bankéw nie musza by¢ kompatybilne. Réznorodno$¢ modeli ZSB nie
jest przeszkoda dla sprawnej wspolpracy (przesylania danych) pomiedzy banka-
mi. Moze by¢ przeszkoda w przypadku laczenia sie bankdw. Zglaszane inicjaty-
wy dotyczace budowy platformy informatycznej dla wszystkich bankow, jak do-
tychczas, nie doczekaty si¢ realizacji (z wielu powodow, gléwnie kapitatowych).

Bankowo$¢ elektroniczna jest r6znorodnie definiowana. Pomijajac kwestie
terminologiczne obecne w literaturze przedmiotu, w praktyce bankowej stosowa-
nej na polskim rynku mozna wyr6zni¢ nastepujace formy bankowosci elektro-
nicznej*:

- bankomaty,

- home banking, office banking*,

- bankowo§¢ telefoniczna (z wykorzystaniem sieci telefonii stacjonarnej —
call center),

- bankowo$¢ internetowa (Internet w stacjonarnej tacznosci banku z klientem),

— mobile banking (z wykorzystaniem telefonii komoérkowej, laptopa z bez-
przewodowym dostepem do Internetu),

2W. Chmielarz, Systemy elektronicznej bankowosci, Difin, Warszawa 2006.

3 Porownaj: M. Kisiel, Ustugi banku w Srodowisku elektronicznym, [w:] D. Korenik
[red.], Innowacyjne ustugi banku, PWN, Warszawa 2006, s. 243.

* Home banking dotyczy klientéw indywidualnych, office banking - instytucjonalnych; tak
zdefiniowany home/office banking moze funkcjonowaé w réznej formie, np.: z wykorzystaniem
modemu lub terminalu przez osobe fizyczna badz firme; jako dostep do ustugi w ramach bankowosci
internetowej stacjonarne;.
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- system EFT-POS?,

- bankowo$¢ telewizyjna.®

Elementem EB jest bankowo$¢ internetowa, bazujaca na sieci globalne;j.
W ujeciu technologicznym nalezy jednak odr6zni¢ bank wirtualny od ustugi do-
stepu do konta za posSrednictwem Internetu. T. Kozlifiski (2004) definiuje bank
wirtualny jako bank, w ktérym wiasciciel konta tylko za pomoca Sieci moze
przeprowadza¢ okre§lone operacje bankowe. Pojecie banku internetowego jest
pojeciem szerszym, obejmujacym wszystkie funkcje banku wirtualnego, pota-
czone z tradycyjnie rozumianym bankiem, posiadajacym sie¢ oddzialow.’

Na potrzeby niniejszej pracy mozna przyjac, ze rozw0j technologii informa-
tycznej w bankowoSci oznacza proces zmian iloSciowych i jakoSciowych, zwiaza-
nych z techniczna strona funkcjonowania przedsigbiorstwa bankowego oraz §wiad-
czenia ushug bankowych.

CZYNNIKI ROZWOJU TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ W BANKOWOSCI
KOMERCYIJNEJ W POLSCE
Factors of information technology progress in Poland

Impuls zmian technologicznych w polskiej bankowoSci komercyjnej wyply-
nal od bankéw zagranicznych, ktore pojawily si¢ u nas juz w 1990 roku, gtéwnie
w formie przedstawicielstw (zarejestrowano tylko 2 oddzialy bankow zagranicz-
nych). Mimo stosunkowo niewielkiego zakresu dziatalnoSci przedstawicielstw
bankéw zagranicznych, nastgpowal przeptyw wiedzy technicznej do bankéw kra-
jowych, zaréwno panstwowych, jak i prywatnych.

Drugim impulsem zmian technologicznych bylo otwieranie si¢ polskiego
sektora bankowego na Swiatowy rynek uslug bankowych, co niosto za soba ko-
nieczno$¢ dostosowywania si¢ do technicznych standardéw europejskich i Swia-
towych.

Korzystnym dla bankéw uwarunkowaniem makroekonomicznym bylo i jest
to, ze sektor bankowy nalezy do najszybciej rozwijajacej si¢ czgsci rynku finanso-
wego w Polsce.?

Zar6wno czynniki jak i bariery rozwoju technologii informatycznej w ban-
kowoSci komercyjnej mozna podzieli€ na dwie grupy: czynniki o charakterze
wewnetrznym (endogenicznym) i zewnetrznym (egzogenicznym).

3 EFT-POS, Electronic Funds Trasfer at the Point of Sale, punkt akceptujacy karte platnicza.

¢ Bankowo$¢ telewizyjna nie znajduje szerszego zastosowania na polskim rynku, gidwnie
z powodu wysokich kosztéw dla klienta, zwiazanych z koniecznoScia zakupu pakietu cyfrowego
i jednoczesnego uzytkowania modemu w telefonii stacjonarnej.

7T. Kozlifnski, Bankowos¢ internetowa, CeDeWu, Warszawa 2004, s. 8.

8 Rozwaj systemu finansowego w Polsce w 2004 roku, NBP 2005 (raport).
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Czynniki endogeniczne sa zalezne od woli i dzialania podmiotu, w tym przy-
padku banku. Wsrod tego typu czynnikdw mozna wymienic:
¢ zdolno$¢ kierownictwa banku do rozpoznania i okreSlenia potrzeb wlas-
nych w zakresie technologii informatyczne;j,
+ zapewnienie Zrodet finansowania postepu technologicznego (okreSlenie
mozliwoSci kapitalowych),
¢ zapewnienie mozliwosci wdrozenia postgpu technologicznego (warunki
techniczne, szkolenie pracownikow),
+ organizacja zaplecza technologicznego (informatycznego)°,
¢ innowacyjnosc.
Natomiast czynnikami o charakterze egzogenicznym sa:
+ ogblny stan rozwoju technologii w bankowoSci komercyjnej w krajach
wysoko rozwinietych w Europie i na Swiecie,
¢ poziom rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w kraju dziatania banku,
¢ rozwiazania technologiczne stosowane w bankach konkurencyjnych lub
innych instytucjach rynku finansowego,
¢ silna konkurencja na rynku ushug finansowych
+ poziom edukacji technologicznej klientéw banku,
* mozliwo$ci korzystania przez spoleczenistwo z nowoczesnej technologii
(np. wyposazenie w sprzet komputerowy, dostep do Internetu).
Wiekszo§¢ wyzej wymienionych czynnikow moze przeksztalci€ si¢ w barie-
ry rozwoju technologicznego bankowoSci komercyjnej, takze o charakterze endo-
i egzogenicznym. Dotyczy to zaréwno czynnikow jakoSciowych, jak i czynni-
kéw iloSciowych. Na szczegdlna uwage zasluguja dwa czynniki o charakterze
endogenicznym, tj.: zdolno$¢ banku do okreS§lenia wlasnych potrzeb w zakresie
informatyki (czynnik jakoSciowy) oraz czynnik kapitalowy (iloSciowy).
OkreSlenie wlasnych potrzeb banku w zakresie informatyki (informatyzacji)
jest mozliwe przede wszystkim na podstawie dokladnej analizy dziatalnoSci po-
szczegblnych komorek banku, poszczegdlnych grup pracownikéw albo analizy
poszczegblnych produktéw i uslug §wiadczonych przez bank. Jest to problem
zwiazany z tzw. zarzadzaniem procesowym. W dzialalnoSci biznesowej banku
kazdy produkt banku jest procesem sktadajacym si¢ z okreSlonych zdarzen i czyn-
noSci bankowych. Czesto jest to ciag rutynowych czynnoSci, ktdre w tradycyjnej
technologii moga by¢ czasochtonne. Doktadna analiza poszczegblnych procesow
pozwala na sformutowanie potrzeb banku w zakresie informatyki. Dotyczy to
takze rozbudowanej sprawozdawczo$ci bankowej dla banku centralnego. Zara-

° Bank komercyjny ma mozliwo$¢ wyboru: rozwija¢ wlasne zaplecze informatyczne lub stoso-
wacé outsourcing (zleca¢ ustugi informatyczne firmie zewnetrznej). Ze wzgledu na ramy niniejszej
pracy i specyfike zagadnienia, kwestia outsourcingu w zakresie ustug informatycznych nie zostata
przedstawiona szerze;j.
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zem niezbedne jest uwzglednienie aktualnego stanu rozwoju informatyki. Prowa-
dzi to do konieczno$ci tworzenia zespotow roboczych sktadajacych sie z ban-
kowcdw i informatykow. Efektem pracy zespolowej jest przygotowanie sprawnie
funkcjonujacego pod wzgledem technicznym i funkcjonalnego dla banku systemu
informatycznego. Z doS§wiadczeni bankéw wdrazajacych system informatyczny
wynika, Ze czgsto z winy wlasnych pracownikéw, ktérzy w sposdb niejasny lub
niepelny przedstawili zapotrzebowanie na okre§lone rozwiazania informatyczne,
banki otrzymywaly programy operacyjne, ktdre trzeba byto poprawiaé. Jesli cho-
dzi o strone informatyczna, banki wybieraja do wspOlpracy zwykle duze, spraw-
dzone na rynku firmy informatyczne, dla zapewnienia odpowiedniego standardu
wprowadzanych rozwiazaf (z zachowaniem procedury przetargu).

Z oczywistych wzgledéw wazny jest czynnik kapitalowy. Brak mozliwosci
finansowania postgpu technologicznego (informatycznego) ostabia pozycje¢ kon-
kurencyjna banku albo wrecz eliminuje go z rynku. W polowie lat dziewiecdzie-
siatych przodujace na polskim rynku bankowym w zakresie rozwiazafn informa-
tycznych banki, tzw. dziewiatki, korzystaly ze §rodkéw Banku Swiatowego. '
Banki prywatne byly finansowane w tym zakresie przez inwestorow. W latach
nastgpnych, w miar¢ wzrostu kapitalowego bankéw, rosty mozliwos$ci samo-
dzielnego finansowania technologii informatycznej z wypracowanego zysku. Od
kilku lat banki komercyjne w Polsce sa sektorem gospodarki, ktdry przeznacza
najwiecej §rodkéw na informatyzacje w poréwnaniu z innymi sektorami.!! Swiad-
czy to, z jednej strony, o tym, ze banki sta¢ na tak kapitalochtonne przedsiewzie-
cie, a z drugiej strony, ze banki doceniaja wage problemu informatyzacji przed-
sigbiorstwa. Najwieksze banki w Polsce, wedtug stanu na 30 czerwca 2006 roku,
pracuja na podstawie zintegrowanego systemu informatycznego, z wyjatkiem
PKO BP SA, ktdry jest zaawansowany w procesie jego wdrozenia.

Innowacyjno$¢ rozumiana jako pomystowos$¢ jest kluczowym czynnikiem
pozakapitalowym rozwoju technologii informatycznej w banku komercyjnym.
Innowacyjno$¢ mozna sprowadzi¢ do oferty produktowej banku, chociaz moze
si¢ przejawia¢ w formie wspoétpracy banku z innymi instytucjami rynku finanso-
wego (firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne), a takze w formie dosko-
nalenia obstugi wlasnej klienta.'? Innowacyjnos$¢ moze polegaé na wprowadzaniu
wlasnych nowych rozwiazan dotyczacych funkcjonowania banku albo wdrazaniu
nowych produktow. Z tym ze produkty bankowe sa latwe do kopiowania i wiele
bankéw to wykorzystuje, adaptujac cudze pomysty dla wiasnych potrzeb.

10 Oprécz WBK SA i BSK SA, ktére zostaly sprywatyzowane w latach 1993-1994.

' Banki przeznaczyty na ten cel prawie 1,8 mld PLN w 2003 r., a w 2004 r. - 2,2 mld PLN,
wiecej niz telekomunikacja, ktéra zainwestowala w poszczeg6lnych latach odpowiednio: 1,6 mld
PLN i 1,8 mld PLN; Zrédto: »Rzeczpospolita” z 30.11.2005, dodatek: Teleinformatyka w Polsce.

2D.Korenik [red.], op. cit.
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Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejszej pracy, wyselekcjonowano pod-
stawowe przejawy rozwoju technologii informatycznej w bankach komercyjnych
w Polsce. Sa nimi: oferta systemowa bankéw w ramach bankowosci elektronicz-
nej, liczba bankomatow, liczba wyemitowanych kart bankowych, liczba osob
korzystajacych z dostepu do rachunku bankowego za poSrednictwem Internetu.

Oferta bankéw komercyjnych w Polsce w zakresie bankowosci elektronicz-
nej rozwija si¢ systematycznie od potowy lat 90. ubieglego stulecia, od prostego
lub biernego home bankingu do interaktywnego home bankingu i innych syste-
mow elektronicznej obstugi klienta. Natomiast pierwszym bankiem wirtualnym
w Polsce byl mBank (jako marka BRE Banku), ktory zostat uruchomiony w 2000
roku (5 lat po uruchomieniu pierwszego banku internetowego na §wiecie -
w USA).B Co ciekawe, prekursorem w tej dziedzinie byt 16dzki Powszechny
Bank Gospodarczy, ktéry jeszcze w 1998 roku jako czionek Grupy Pekao SA
uruchomit oddziat wirtualny. Utworzony rok p6Zniej na bazie Grupy Bank Pe-
kao SA wycofat si¢ z dalszego rozwoju bankowoS$ci wirtualnej. Swoja strategie
rozwoju dziatalnoSci biznesowej w duzym stopniu oparl na bankowosci interne-
towej. Na marginesie mozna doda¢, ze £.0dZ pozostata centrum informatycznym
polskiej bankowosci.

W roku 2005 podstawowa oferta w zakresie bankowosci elektronicznej dzie-
sieciu najwiekszych bankow w Polsce przedstawiala si¢ nastepujaco - tab. 1.
W odniesieniu do danych zawartych w ponizszej tabeli nalezy przypomniec, ze
okreslenie ,,bankowo$¢ internetowa” oznacza w wiekszosci internetowy dostep
do konta. Niektore banki maja ,,podwdjna” oferte, §wiadczac ustugi w zakresie
bankowoSci internetowej i prowadzac jednoczesnie bank wirtualny (PKO BP SA
i BRE SA). Ogo6lna liczba klientéw-uzytkownikéw bankowosci internetowej dzie-
sieciu najwiekszych bankow wynosita w konicu 2005 roku ponad 4,9 mln, co
stanowito ok. 95% wszystkich uzytkownikéw bankowosci internetowe;j. "> Jednak
liczba uzytkownikow bankowosci internetowej w Polsce nie jest zbyt imponuja-
ca, zwazywszy na to, ze liczba kont osobistych (ROR) wynosita w tym czasie ok.
16 miIn. Poza tym odsetek klientéw obslugujacych ROR przez Internet byt zréz-
nicowany w poszczeg6lnych bankach (z wyjatkiem bankdéw wirtualnych) i wyno-
sit od 5% w PKO BP SA (bez Inteligo), poprzez 21% w Banku Pekao SA do
86% w MultiBanku.'®

13 Ponadto funkcjonuja w Polsce dwa inne banki wirtualne: Inteligo (nalezacy do PKO BP SA)
i Volkswagen Bank Direct.

4 Oprécz informatycznego centrum Pekao SA, w Lodzi ma swoja ,,siedzibe” mBank i inne
centra ushug finansowych.

15 Zrodlo: obliczenia whasne.

16 T. Kozlinski, Bankowosc¢ elektroniczna i inne kanaly dystrybucji ustug bankowych,
»Bank i Kredyt” 2005, dodatek do nr 7: Polski system bankowy. Stan i perspektywy.
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Tab. 1. Oferta systemowa najwigkszych bankéw komercyjnych w Polsce w ramach bankowosci
elektronicznej w 2005 roku
The core electronic banking system of the biggest banks in Poland in 2005

Nazwa banku Nazwa systemu Rodzaj ustugi Liczba klientéw
Bank BPH SA Sez@m Bankowo$¢ internetowa 386 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
Bank Pekao SA Pekao24 Bankowo$¢ internetowa 631 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
BZ WBK SA BZWBK24 Bankowo$¢ internetowa 448 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
PKO BP SA Inteligo Bankowo$¢ internetowa 1.226 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
PKO Inteligo Bankowo$¢ internetowa 110 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
ING BSK SA HaloSlaski Bankowo$¢ telefoniczna
INGBankOnLine Bankowo$¢ internetowa 288 tys.
BRE Bank SA mBank Bankowo$¢ internetowa 1.020 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
MultiBank Bankowo$¢ internetowa 89 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
Kredyt Bank SA KB24 Bankowo$¢ internetowa 141 tys.
Bankowo$¢ telefoniczna
BGZ SA e-Integrum Bankowo$¢ internetowa 57 tys.
Teleintegrum Bankowo$¢ telefoniczna
Bank Millenjum SA Millenet Bankowo$¢ internetowa 275 tys.
Citibank Handlowy SA Citibank on-line Bankowo$¢ internetowa 230 tys.

Zrédto: ,Rzeczpospolita” z 27.01.2006; opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych

bankéw.

Liczba bankomatdw eksploatowanych przez banki komercyjne w Polsce, po
okresie ich upowszechniania w II potowie lat 90., nadal wykazuje tendencje
wzrostowa. Swiadcza o tym dane dla lat 2000-2005, przedstawione na wykre-
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Wykres 1. Liczba bankomatéw w Polsce w latach 2000-2005 (szt.)
Number of ATM in Poland in the period of 2000-2005

Zrédto: NBP.

17 Z pominigciem sieci bankomatéw niebankowych (Euronet).
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Wraz z rosnaca liczba bankomatéw zmieniata si¢ liczba emitowanych przez
banki kart bankowych, przekraczajac granice 20 mln sztuk w 2005 roku.'® Naste-
powat réwnolegly wzrost liczby punktéw akceptujacych karty w sektorach han-
dlowym i uslugowym. Systematycznie wzrastala warto$¢ transakcji dokonywa-
nych przy uzyciu kart, osiagajac wielkos¢ 157 mld PLN w 2004 roku." Szczeg6-
towe dane dotyczace liczby kart bankowych emitowanych w ostatnich latach sa
przedstawione na wykresie 2.
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Wykres 2. Liczba kart bankowych wyemitowanych w Polsce w latach 2000-2005 (mln szt.)
Number of bank cards in Poland in the period of 2000-2005 (mln)

Zrédto: NBP.
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Wykres 3. Liczba klientéw indywidualnych w Polsce korzystajacych z internetowego dostepu do
konta osobistego w latach 2000-2005 (tys. oséb)
Number of individuals using internet access to the personal bank account (thousand)

Zrédlo: »Rzeczpospolita” z 27.01.2006.

tys. osob

Od kilku lat wzrasta w gwattownym tempie liczba uzytkownikéw bankowos-
ci internetowej w Polsce. Ilustracja tego zjawiska jest powyzszy wykres 3. (Ba-
riery rozwoju bankowosci internetowej zostaly przedstawione w nastepnej czesci
niniejszej pracy).

18 Zmniejszenie liczby kart w niektorych latach byto wynikiem selekcji dokonywanej przez
uzytkownikéw (dotyczy klientéw korzystajacych z kilku kart) badzZ catkowitej rezygnacji z uzytko-
wania karty.

1 7rédio: T. Ko z1ifis ki, Bankowosé elektroniczna...
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Impulsem do wdrazania technologii informatycznej w banku sa relatywnie
nizsze koszty obstugi. Trudno przeceni¢ problem oszczednoSci kosztowych ban-
ku, zwiazanych z wykorzystaniem nowoczesnej technologii. Koszty rozliczef
dokonywanych w formie papierowej sa znacznie wyzsze w pordwnaniu z rozli-
czeniami w formie elektronicznej. Koszty obstugi konta osobistego w wersji sta-
cjonarnej sa znacznie wyzsze w porOwnaniu z kontem internetowym. Wedlug
badan dokonanych w 2005 r. przecietne koszty wykonania polecenia przelewu
bankowego za posrednictwem Internetu stanowia okoto 18 % kosztu wykonania
transakcji w tradycyjnym oddziale, koszty przelewu w formie home bankingu
stanowia odpowiednio - 28%, a w bankomacie — 33%.?° Podobnie mozna po-
rownaé inne rodzaje czy grupy kosztéw, zeby upewniC si¢ w przekonaniu, ze
tradycyjne funkcjonowanie banku, na podstawie duzego udzialu pracy zywej,
jest bardziej kosztochtonne w relacji do rozwiazan stosowanych w banku wyko-
rzystujacym nowoczesna technologie. Do przewagi w zakresie kosztOw operacyj-
nych nalezy dodac przewage w zakresie kosztow inwestycyjnych. W kontekscie
koniecznoS$ci tworzenia rozbudowanej sieci placowek przewaga kapitalowa ban-
kowos$ci nowoczesnej jest oczywista.

Impulsem sktaniajacym banki do doskonalenia technologii informatyczne;j
moze by¢ poziom edukacyjny klientéw. Technologiczne zmiany sa niekiedy wy-
muszane przez doSwiadczonych klientow, zwlaszcza znaczacych dla banku, korzys-
tajacych z ustug bankowych w réznych krajach.

Odpowiedni poziom technologii zapewnia bankowi silna pozycje konkuren-
cyjna na rynku. Jest to szczegdlnie wazne w warunkach polskiego rynku ustug
bankowych, otwartego dla podmiotéw zagranicznych, w tym dla korporacji finan-
sowych o znaczeniu ogdélno§wiatowym.

Technologia informatyczna oznacza takze dla banku mozliwo$¢, wczesniej
nieosiagalna, oferowania klientom nowego standardu obstugi, nowych produk-
tow. Podstawowym standardem staje si¢ wykonywanie operacji bankowych w cza-
sie rzeczywistym. Mozna zasadnie przypuszczaé, ze gdyby ten standard mogt
by¢ zachowany juz na poczatku lat 90. XX w., nie byloby ,afery ART-B”,
zwiazanej z zastosowaniem tzw. oscylatora.?!

Powyzsze dane wskazuja, ze nowoczesna technologia ma coraz szersze za-
stosowanie w bankowoS$ci komercyjnej w Polsce. Wzrasta rynkowe znaczenie
nowoczesnych uslug bankowych. Postep w zakresie technologii informatycznej
umozliwia coraz sprawniejsze funkcjonowanie przedsiebiorstwa bankowego, za-

20T, Kozlinski, Bankowos¢ elektroniczna...

21 Oscylator polega na wielokrotnym naliczaniu odsetek od tej samej kwoty pienieznej, prze-
plywajacej miedzy bankami; w przypadku afery ART-B nie bez znaczenia byta pomocnicza rola
pracownikéw bankdéw, ale jest to odrebny problem; w warunkach obecnej technologii bankowej
oscylator jest wykluczony.
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rowno od strony wewnetrznej (bezposSredni kontakt wszystkich placéwek i pra-
cownikow banku), jak i zewnetrznej (bezpoSredni kontakt banku z klientem).

BARIERY ROZWOJU TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ W BANKOWOSCI
KOMERCYIJNEJ W POLSCE
Barriers of information technology progress in commercial banking in Poland

Bariery rozwoju technologii informatycznej w bankowosci moga dotyczy¢
zarO6wno zintegrowanego systemu bankowego, jak i bankowosci elektronicznej.

Jak wspomniano wyzej, czynniki rozwoju, jeSli wystepuja w niedoborze,
moga sta¢ si¢ barierami rozwoju. Bariery rozwoju, podobnie jak czynniki, moz-
na kategoryzowaé wedlug réznych kryteriow. JeSli chodzi o bariery dotyczace
ZSB, dominuja te o charakterze endogenicznym. W przypadku BE gtownie daja
o0 sobie zna¢ bariery egzogeniczne.

W ukladzie rodzajowym bariery rozwoju technologii informatycznej w ban-
kowos$ci mozna podzieli¢ na:

+ ekonomiczne,

¢ spoleczne,

¢ organizacyjno-prawne.

Bariera ekonomiczna dla banku jest aspekt kosztowy IT, ktory niezaleznie
od strony pozytywnej, opisanej w poprzedniej czesci pracy, ma rowniez ,,ujem-
na” strone. Jest nia kwestia kosztow obstugi zintegrowanego systemu bankowe-
go. Jak wspomniano wczesniej, banki maja alternatywe: utrzymywac zaplecze
techniczne (informatyczne) we wlasnym zakresie lub zlecaé ustugi informatycz-
ne firmie zewnetrznej (outsourcing).” Przez por6wnanie kosztow wystepujacych
w dwoch wariantach banki moga wybrac¢ korzystne dla siebie rozwiazanie, redu-
kujac og6lny poziom kosztow.

Nowe technologie i specjalistyczne rozwiazania informatyczne sa relatywnie
drogie, szybko si¢ starzeja i przekladaja si¢ na koszty ustug elektronicznych
oferowanych klientom. Do niedawna bankowe przelewy internetowe byly bez-
platne. Kolejne banki wprowadzaja nowe, niekorzystne dla klientéw taryfy oplat.

Natomiast znaczaca bariera o charakterze egzogenicznym moze by¢ niedo-
rozw@j infrastruktury telekomunikacyjnej. Bardzo silnie bariera ta dala si¢ od-
czu¢ bankom w Polsce w latach 90., w czasie restrukturyzacji technicznej taczy
sieciowych Telekomunikacji Polskiej SA. Niektdre oddzialy bankéw komercyj-
nych, potozone w malych miejscowosciach, byly wéwczas prawie ,odciete od

2 Kwestia outsourcingu jest skomplikowana od strony prawnej i praktycznej. Jest ona przed-
miotem zainteresowania nadzoru bankowego (problem ,,skali” outsourcingu) i banku, zamawiaja-
cego ustuge.
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Swiata”. Wszystkie banki o gestej sieci placowek miaty takie oddziaty. Niektére
banki byly w lepszej sytuacji, posiadajac niewielka liczbe placowek ulokowa-
nych w duzych miastach. Na szczeScie jest to problem o znaczeniu historycz-
nym.

Na obecnym etapie rozwoju gospodarczego Polski znaczaca bariere w upow-
szechnianiu si¢ bankowoSci elektronicznej stanowi stosunkowo niski dostep do
ustug internetowych na obszarze kraju. Mimo przytaczanych wcze$niej optymi-
stycznych danych dotyczacych rosnacej liczby oséb korzystajacych z interneto-
wego dostepu do konta osobistego, sytuacja ogdlna nie jest dobra. O takim stanie
rzeczy decyduje znaczne zrOznicowanie przestrzenne dostepu do Internetu.
Szczegdlowe dane w tym zakresie zawiera wykres 4. O ile w duzych miastach
dostep jest tatwy (duza liczba provideréw, jako firm wyspecjalizowanych, kon-
kurujacych miedzy soba oferta cenowa i jakoScia uslug), o tyle w matych
miejscowosciach, a zwlaszcza na obszarach wiejskich, sytuacja jest trudna. Jest
szansa, ze przy wykorzystaniu funduszy unijnych w znacznym stopniu poprawi
si¢ dostep do Internetu na obszarach dotychczas niedoinwestowanych.

Bariery rozwoju bankowosci elektronicznej moga mie¢ charakter spoteczny.
Na uwage zashuguje réznica w poziomie edukacji kolejnych generacji w zakresie
wykorzystania §rodkéw multimedialnych. Idac dalej, mozna méwic¢ o réznych
wzorcach zachowarn. Dla mtodego czlowieka wykorzystanie telefonu komorko-
wego do nawiazania kontaktu z bankiem jest czym§ naturalnym. Dla przedstawi-
ciela starszego pokolenia - niekoniecznie.

Duza grupa emerytéw i rencistow, korzystajaca z ustug Poczty Polskiej w za-
kresie transferu uposazenia, nie posiada konta osobistego i nie zamierza go otwie-
ra¢. Ponadto tzw. wskaznik ubankowienia gospodarstw domowych (stosunek liczby
gospodarstw posiadajacych konto bankowe do ogolnej liczby gospodarstw domo-
wych) w Polsce jest stosunkowo niski.?
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Wykres 4. Odsetek mieszkafic6w korzystajacych z Internetu w Polsce w 2006 roku
Percentage of inhabitants using internet in Poland in 2006

Zrédto: Eurostat Polska.

2 Oznacza to jednocze$nie, ze w Polsce jest duzy potencjat wzrostu liczby kont bankowych.
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Wielu klientéw bankéw wykazuje duzy poziom nieufnosci do elektronicz-
nych kanatow dystrybucji, preferujac osobista wizyte w placdwce bankowe;.
Nieufno$¢ moze wynika¢ m.in. stad, ze zdarzaja sie przypadki umieszczania
w Sieci stron internetowych bankéw przez haker6w. Pod wzgledem technicznym
sa one tudzaco podobne do oryginalnych stron serwisu bankowego. Klient moze
mie¢ uzasadniona obawe, Ze powierzone bankowi Srodki sa narazone na kradziez
ze strony przestgpcOw internetowych. Ze Srodkdw przekazu szeroko znane sa
przypadki kopiowania kart platniczych za poSrednictwem dodatkowych ,,urza-
dzenn” montowanych w bankomatach przez przestepcow. Ponadto wielu klientow
podziela ogolna opini¢, ze informatyzacja (ushug bankowych) z zalozenia ulatwia
egzystencje, a w praktyce czesto ja komplikuje. Konieczne jest przeciez zapa-
migtywanie kodow dostepu, numerdéw identyfikacyjnych (PIN). W przypadku
banku wirtualnego moga pojawi¢ si¢ trudnoéci w postugiwaniu si¢ gotéwka.?*

Mozna zauwazy¢, ze w zakresie obslugi bankowej klienci indywidualni sa
bardziej konserwatywni w pordwnaniu z przedsigbiorcami.”® Bariera rozwoju
bankowoSci elektronicznej jest po prostu przyzwyczajenie wielu klientow do tra-
dycyjnego sposobu korzystania z ustug bankowych. Do§wiadczenia krajéw wysoko
rozwinigtych, w ktérych bankowos¢ elektroniczna funkcjonuje dhuzej niz w Polsce,
wskazuja, ze forma obstugi najbardziej preferowana przez klientéw jest nadal
wizyta w oddziale banku.?® Poza tym nie wszystkie produkty bankowe moga by¢
dostepne, np. za poSrednictwem Internetu.

Kolejna bariera o charakterze spotecznym jest umiejetnos¢ i sprawno$¢ postu-
giwania si¢ komputerem. Osoby w starszym wieku i z wyksztalceniem podsta-
wowym nie sa zainteresowane ustugami bankowosci elektroniczne;j.

Koszt zakupu sprzetu komputerowego lub innych urzadzen do korzystania
z bankowosci elektronicznej stanowi dla klienta istotna bariere ekonomiczna.
Mimo wysokiego wskaznika tempa wzrostu gospodarczego Polski w ostatnich
latach, poziom dochoddw ludnoSci jest silnie zroznicowany. Nastapito zubozenie
duzej czeSci spoteczenstwa.

Kolejne bariery wynikaja stad, ze bankowoS¢ elektroniczna bazuje na tech-
nice zwiazanej z uzytkowaniem dokumentu elektronicznego. Jest ona czeScia
elektronicznej gospodarki, zwanej elektronicznym biznesem. Nalezy dodac, ze
w miare rozwoju dokumentow elektronicznych powstaje konieczno$¢ systemo-
wego podejScia do prawidlowego 1 wlasciwego funkcjonowania gospodarki elek-

2 Chodzi o wptate wlasna, czyli zasilenie konta w gotéwce: liczba tzw. bankomatoéw wrzuto-
wych jest niewielka. Na przyklad w Lublinie mBank posiada tylko jeden taki bankomat, ktérego
awaria skutecznie moze uniemozliwi¢ dokonanie wplaty.

3 B. D erta, Bariery ekspansji bankowosci elektronicznej w Polsce, [w:] Bankowos¢ elektro-
niczna a rogwdj bankéw w Polsce. Materiaty konferencyjne, Uniwersytet Szczecifiski, Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Ushug, Szczecin 2006, s. 49, 50.

% B. Swiecka, Bankowos¢ elektroniczna, Wydawnictwo DeDeWu, Warszawa 2004, s. 97.
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tronicznej.?” W rozwiazywaniu powyzszych probleméw banki nie sa pozostawio-
ne samym sobie. Od 14 maja 1998 roku dziata Rada Bankowosci Elektroniczne;j,
powolana do zycia przez 25 bankéw komercyjnych i instytucji miedzybanko-
wych oraz Zwiazek Bankow Polskich. Szeroko zakrojone cele dzialalnoSci Rady
obejmuja kwestie dotyczace standaryzacji bankowoSci elektronicznej, promocji
obrotu elektronicznego oraz koordynacji rozwiazan prawnych w tym zakresie.

Kwestia e-gospodarki w warunkach polskich jest nadal otwarta. Zmiany orga-
nizacyjno-prawne w tym zakresie zazwyczaj wyprzedzaja procesy realne, ktdre
z wielu przyczyn nastepuja powoli. Przykladem jest bankowos¢ hipoteczna, ktd-
ra jak dotychczas, nie moze rozwijac sie w wersji elektronicznej, gdyz nie wszystkie
ksiegi wieczyste zostaly przeksztalcone w forme elektroniczna, a nawet jesli zo-
staly, osoba zainteresowana musi zglosic¢ si¢ osobiScie w sadzie rejonowym w celu
zalatwienia sprawy (np. wyciagu).

Wedlug danych Eurostatu Polska na przetomie 2006/2007 okoto 6 % miesz-
kancéw kraju kontaktowalo sie droga elektroniczna z r6znego rodzaju urzedami.
Srednia unijna wynosita w tym czasie 24 %, a w Finlandii odsetek osiagnal war-
to$¢ 47 punktow.

Gléwnym czynnikiem ograniczajacym rozw0j bankowosSci elektronicznej,
a dotyczy to gléwnie zastosowania Internetu w bankowosci komercyjnej, jest
jednak brak niezawodnych zabezpieczeni, uniemozliwiajacych osobom trzecim
dostep do danych klienta banku.?® W szerszym ujeciu jest to kwestia bezpieczefi-
stwa systemOw informatycznych. Na podstawie zdarzen, ktore mialy miejsce
w przesztoSci, mozna okres§li¢ réznego rodzaju zagrozenia, zwiazane z uzytko-
waniem technologii informatycznej. Moga to by¢ zagrozenia:

+ celowe (zwiazane ze Swiadomym, zaplanowanym dzialaniem, ktérego efek-

tem jest np.: szpiegostwo, wandalizm),

+ losowe egzogeniczne (np.: zaklocenia w dostawie pradu, kleski zywiolowe),

+ losowe endogeniczne (np.: awaria sprzetu, niedostatki oprogramowania).

Zagrozenia mozna réwniez klasyfikowaé wg kryterium ich umiejscowienia
wzgledem systemu informatycznego. Sa to zagrozenia:

+ wewngtrzne (wynikajace z dziatalno$ci uprawnionych uzytkownikéw sys-

temu),

¢ zewnetrzne (wynikajace z nieuprawnionego dostepu do systemu osob trze-

cich, realizowanego w sposdb bierny, typu: podstuch, analiza ruchu w sie-
ci, albo w sposdb czynny, np.: podszywanie si¢ pod legalnych uzytkowni-
kow).

7 Szukszta L., Uwarunkowania prawidtowej budowy gospodarki elektronicznej, ,,Bank”
1999, nr 9, s. 29.

2 W grudniu 2006 na stronach internetowych ukazat si¢ komunikat polskich haker6w o moz-
liwosci ztamania systemu zabezpieczefi w mBanku.
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Na podstawie wyzej przedstawionej charakterystyki barier rozwoju techno-
logii informatycznej w bankowoSci komercyjnej w Polsce mozna stwierdzic, ze
wigkszo$¢ z nich w ujeciu dlugookresowym moze mie€ charakter przejSciowy.
Tylko zdarzenia typu kleski zywiotowe sa nie do przewidzenia, nie do uniknie-
cia. Stosunkowo trwale sa bariery spoteczne. Znaczenie, skutki oddzialywania
pozostatych barier rozwoju moga by¢ sukcesywnie zmniejszane przez doskona-
lenie systemOw informatycznych, zwigkszenie naktadéw na infrastrukture, edu-
kacje itp. Chyba zZe pojawia si¢ nowe bariery, nowe zagrozenia.

PODSUMOWANIE
Conclusion

Z powyzszych rozwazan, a zwlaszcza na podstawie danych zawartych w pra-
cy, mozna wysnué¢ wniosek, ze bankowos$¢ elektroniczna wypiera bankowos$¢
tradycyjna na polskim rynku ustug bankowych. Biorac pod uwage bariery roz-
woju technologii informatycznej, takie stwierdzenie nalezy zmodyfikowaé. Przy-
najmniej w perspektywie jednego pokolenia, a by¢ moze dluzszej, bankowos¢
tradycyjna i elektroniczna beda rozwijaly sie rGwnolegle.

Banki komercyjne w Polsce, podobnie jak i na §wiecie, sa niejako skazane
na technologie informatyczna. Pod wplywem otoczenia konkurencyjnego, a tak-
7e pod naporem zapotrzebowania zglaszanego przez klientdw oraz wlasnej checi
dotrzymania kroku innym banki komercyjne, na miare swoich mozliwos$ci kapi-
tatlowych, wdrazaja najnowsze rozwiazania technologiczne. Wychodza one ze
stusznego zalozenia, ze nowoczesna technologia jest warunkiem rozwoju banku
komercyjnego. Ujmujac problem zakreSlony w tytule pracy w szerszym konteks-
cie, mozna stwierdzic, ze banki komercyjne aktywnie wspoltworza i jednoczes-
nie ,,dyskontuja” proces budowy spoleczenistwa informatycznego.

SUMMARY

The aim of the present paper is to put forward selected problems referring to the information
technology progress in commercial banks of Poland.

In the paper the following problem ranges have been presented in detail:

1. Factors of information technology progress in commercial banking.

2. Barriers of information technology progress in commercial banking.

The article ends with the conclusion that information technology progress determines
a commercial bank development.



