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Méwiac o dziatalnosci informacyjnej w okoliczno$ciach jubileuszowych trud-
no nie przywota¢ V prawa Rantganathana stwierdzajacego, ze biblioteka jest zy-
wym rozwijajacym si¢ organizmem. Skfania to do spojrzenia na uwarunkowania,
w jakich procesy informacyjne si¢ ksztaltowaly, a wigc przemiany w obrebie
czterech elementéw systemu — uzytkownikéw, zasobu, pracownikéw, bazy mate-
rialno-techniczne;j.

UWARUNKOWANIA DZIALALNOSCI INFORMACYJNEJ
W BIBLIOTECE GLOWNEJ UMCS

Uzytkownicy, ktérych potrzeby uzasadniajg sens funkcjonowania bibliote-
ki, to przede wszystkim pracownicy i studenci macierzystej uczelni. Zadanie
tworzenia dla nich warsztatu badawczego i dydaktycznego powiazane bylo z
przeobrazeniami profilu UMCS.

Biblioteka byta zawsze otwarta na potrzeby wszystkich potencjalnych uzyt-
kownikow, takze korzystajacych z jej ustug studentéow i pracownikéw innych
uczelni, pracownikow jednostek badawczych i produkcyjnych, uczniéw i nau-
czycieli szkét $rednich, bibliotek krajowych i zagranicznych. Obstuga jak naj-
szerszego kregu uzytkownikow jest kryterium przydatnosci swiadczonych ustug.

Zasdb Biblioteki, w pierwszych latach tworzony dla potrzeb dydaktyki i ba- .
dan z zakresu nauk matematyczno-przyrodniczych, medycznych, weterynaryj-
nych i filozoficznych, w latach 50., 60., 70. ksztaltowany byl z przeznaczeniem
dla prawnikow, humanistéw, ekonomistéw, pedagogéw, psychologéw. Od co naj-
mniej ¢wieré¢wiecza jest ksiggozbiorem uniwersalnym.

Aparat informacyjny zasobu bibliotecznego zaczat si¢ ksztattowac od 1948 r.,
kiedy zaczeto tworzy¢ katalog alfabetyczny ogdlny i wewnetrzny oraz katalog
dziatowy. W 1950 r. zostat zatozony katalog wydawnictw seryjnych, w 1951 — al-
fabetyczny katalog czasopism, w 1954 zaczgto tworzy¢ katalogi zbioréw specjal-
nych, w 1956 zatozono katalog przedmiotowy i rozpoczeto prace nad centralnym
katalogiem bibliotek zaktadowych.
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Zbiory informacyjne obecnie mozna podzieli¢ na dwie grupy: materiaty wy-
dawane tradycyjnie — drukowane bibliografie, abstrakty, wykazy, przeglady, en-
cyklopedie, stowniki, katalogi, informatory oraz zrédta informacji utrwalone na
nosnikach elektronicznych, ktérych wykorzystanie nie ma tradycji, wymaga do-
datkowych kwalifikacji od bibliotekarzy i uzytkownikéw i taczy sie z inng orga-
nizacjq procesu wyszukiwania.

Zespol pracownikow, w pierwszych latach nieliczny i wolno powieksza-
jacy si¢ (w okresie 1944-1947 liczba pracownikow wzrosta z 2 do 9 o0séb) w
koncu lat 50. liczyt 40 oséb, z ktérych 1/4 byta przeszkolona przywarsztatowo w
réznych bibliotekach naukowych i na kursach specjalistycznych. Juz woéwczas
rozwinely si¢ inicjatywy prac bibliograficznych i wydawniczych, nawigzana zo-
stala wspotpraca z bibliotekami krajowymi i zagranicznymi. W dalszych latach
zostat udoskonalony system szkolen specjalistycznych, rozwinela sie aktywno$é
zawodowa w szerszym $rodowisku (Lublina i pozalubelskim). W 1962 r. pierw-
sze etaty bibliotekarzy dyplomowanych otrzymato 6 pracownikéw. Aktualnie li-
czacy 175 osob personel przygotowuje si¢ do wdrozenia zintegrowanego syste-
mu komputerowego VTLS. Przeprowadzono wielokrotne cykle szkoleniowe z
podstaw obshugi komputeréw, a takze wewnatrzuczelniane i prowadzone przez
wyktadowcow spoza UMCS szkolenia z zakresu pracy z zakupionym systemem.

Od 1991 r. wprowadzono na niektérych odcinkach pracy narzedzia kompute-
rowe. Pierwszym dziataniem bylo wprowadzenie poczty elektronicznej, dalszymi
zakupienie Zrédet na nosnikach elektronicznych, tworzenie bazy BGUMCS w
programie MAK, korzystanie z ustug sieci uczelnianej, krajowej, INTERNET.

Tworzenie bazy materialno-technicznej rozpoczeto sie od staran o
skromna powierzchni¢ lokalowa, powigkszang od 36 m2. Rosnacemu, do czasu
otrzymania w roku 1968 budynku bibliotecznego, metrazowi towarzyszyta wzra-
stajaca liczba pomieszczen w réznych punktach miasta, co wraz z trudnosciami
z zaopatrzeniem w materialy biurowe, meble biblioteczne, podreczniki bibliote-
karskie, rzutowato na mozliwosci ustugowe biblioteki. Urzadzeniami technicz-
nymi wykorzystywanymi w dziatalnosci informacyjnej przez wiele lat byly: ma-
szyna do pisania, telefon, czytnik mikrofilmow, kserograf, obecnie obok nich nie-
zbedne staly si¢: poczta elektroniczna i wielofunkcyjny komputer — narzedzie do
wyszukiwania z CD-ROM, tworzenia wlasnych baz, terminal sieci komputero-
wej, maszyna do pisania.

Biblioteka Gtéwna posiada aktualnie 50 komputeréw, w tym jeden multime-
dialny.

DZIALALNOSC INFORMACYJINA

W 1951 r. zadania informacyjne zwiazane z obshuga uzytkownikéw przejeto,
utworzone przy Oddziale Udostepniania Zbioréw, Biuro Informacji Bibliogra-
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ficznej. W dwa lata pézniej zostalo usamodzielnione jako Dzial Informacji Bi-
bliograficznej, przemianowany w 1964 r. na Oddziat Informacji Naukowe;j.

Informowanie o stanie ksiegozbioru bylo stalym elementem pracy Biblioteki.
Na poczatku lat 50. (1953) podjeto wydawanie ,,Wykazu wazniejszych nabyt-
kéw... ”, ktéry w pierwszych latach obejmowat wszystkie (polskie i obce) wy-
dawnictwa zwarte. W miarg¢ potrzeb zakres prezentacji ulegal zmianom. Otrzy-
manie pelnego egzemplarza obowigzkowego przez Bibliotek¢ w 1954 r. uzasa-
dnialo rezygnacje z wykazywania wydawnictw polskich. Wielodziatowe przegla-
dy nabytkéw zagranicznych zamieszczano do 1973 r. w wyrostym z ,,Wykazu...”
— ,,Biuletynie Biblioteki....” W pdzniejszych rocznikach tego wydawnictwa
przedstawiono, wybrane tematycznie lub formalnie, grupy dokumentow.

Takze wykazy czasopism znajdujacych si¢ w Bibliotece Gtéwnej lub sieci bi-
bliotecznej UMCS ukazywaly si¢ w formie publikacji samoistnych (1947, 1951,
1978), czy tez w ramach Spisu wykiadow... (1952/1953, 1953/1954), albo na ta-
mach ,,Biuletynu Biblioteki...”.

Wplywajace do zasobu bibliotecznego ksiazki zagraniczne, od 1977 r., pre-
zentowat serwis ,,Nowosci Biblioteczne”, opracowywany najczesciej w dwu se-
riach: nauki matematyczno-przyrodnicze i nauki spoteczne. W zaleznosci od ilo-
$ci nabytkow i ich zakresu tematycznego ilos¢ serii bywata zwigkszana. Kolpor-
towane poczatkowo do wszystkich zaktadéw Uczelni, obecnie adresowane sg do
bibliotek zaktadowych (od 1991 r.).

Popularyzacji zbioréw bibliotecznych stuza wystawy nabytkéw, z wyo-
drebniong okresowo witryng nowych ksiazek pracownikow UMCS oraz wysta-
wy tematyczne, ktéorym, w zaleznosci od potrzeb, nadaje si¢ charakter infor-
macyjny lub dydaktyczny (np. popularyzacja aparatu informacyjnego).

Przyblizeniu Biblioteki Giéwnej czytelnikom shuza wystawy ukazujace
jej dziatalnosé, adresowane zwlaszcza do poczatkujacych uzytkownikow,
organizowane na poczatku roku akademickiego. W tym tez celu wydawano infor-
matory, poradniki i przewodniki dla czytelnikdw w latach 1954, 1963, 1969 Ste-
fanii Fedorko, w 1980 r. Zdzistawa Kowalskiego i Jadwigi Olczakowej, w 1993
r. maly poradnik Elzbiety Grzybowskiej i Stanistawy Wojnarowicz, w 1994 r. —
jubileuszowy informator Marii Wilczynskie;j.

O rozszerzanym aparacie informacyjnym komunikuja ulotki charakteryzujace
nabywane bazy danych, wysylane do wszystkich jednostek naukowo-dydaktycz-
nych Uczelni lub wyktadane w ogélnie dostepnych w bibliotece miejscach. In-
formacja o bazach zostata podana takze za posrednictwem afisza oraz dwukrot-
nie w ,,Wiadomosciach Uniwersyteckich”.

Wsréd udzielanych na biezaco informacji indywidualnych przewazaja-
ca cze$¢ stanowig informacje biblioteczne. Zglaszaja si¢ po nie instytucje (najcze-
$ciej inne biblioteki) oraz uzytkownicy indywidualni. Liczba informacji biblio-
tecznych w ostatnim roku przekroczyla ponad 25-krotnie ilo$¢ informacji biblio-
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graficznych i rzeczowych. Przewaga udzielonych informacji bibliotecznych wy-
stapita w odniesieniu do wszystkich kategorii uzytkownikéw. Obejmowaly one:

— informacje o funkcjonowaniu Biblioteki Glownej i sieci bibliotek zaktado-
wych UMCS (zapytania od wszystkich grup uzytkownikow);

— stwierdzenia obecno$ci dokumentéw w zbiorach systemu bibliotecznego
UMCS (wszyscy czytelnicy);

— sporzadzanie spisu znajdujacych sie w bibliotece dokumentéw odnoszacych
sie do okres$lonych zagadnien (zyczenia pracownikow UMCS);

— lokalizacja dokumentéw w innych bibliotekach krajowych i zagranicznych
(przewaga zapytan pracownikéw naukowych i studentow);

— wskazanie wlasciwych katalogdw i sposobu korzystania z nich (zapotrzebo-
wanie ze strony studentéw i uzytkownikow ze srodowiska pozauczelnianego).

Informacji bibliotecznych udziela si¢ opierajac si¢ na katalogach systemu bi-
blioteczno-informacyjnego UMCS, drukowanych katalogach centralnych biblio-
tek, katalogach zespotow zbiorow poszczegdlnych bibliotek, bazach dostgpnych
w sieci uczelnianej: BGUMCS, ISIS — czyli wykazach czasopism zagranicznych
i innych nosnikach elektronicznych importowanych do Polski, katalogach do-
stepnych on-line w sieci INTERNET. Wykorzystywana jest tez bardzo czgsto po-
czta elektroniczna.

Zlokalizowanie dokumentu nie przedstawia na ogét wiekszych probleméw.
Ucigzliwa dla uzytkownika staje si¢ sytuacja, gdy dokument nie jest dostgpny w
sieci UMCS czy w Lublinie. Pozostaje oczywiscie korzystanie z ushug wypozy-
czalni migdzybibliotecznej. Wspdtczesne oczekiwania uzytkownikéw i dazenia
bibliotekarzy kieruja si¢ ku szybkiej dostgpnosci do dokumentow przez sieci kom-
puterowe. Mozliwos¢ wejscia przez INTERNET do bibliotek wirtualnych,
ktorych adresami dysponuje Oddziat Informacji Naukowej, nie rozwiazuje pro-
blemu. Nie podejmujac oceny tej mozliwosci wyszukiwan tekstowych, pozwoli-
my sobie przytoczy¢ opini¢ Michaela Gormana, ktéry zasoby internetowe poréw-
nuje do ,,[...] skfadu ksigzek uzywanych [...], w ktorym wszystkie ksigzki zostaly
ztozone bezladnie po obdarciu ich z okladek, indeksow i karty tytutowej [...] !
— sygnalizujac problem autoryzacji i odpowiedzialnosci.

Biezace informacje bibliograficzne obejmowaly glownie:

— wskazywanie wiasciwych Zrddet bibliograficznych i sposobu korzystania z
nich

— wyszukiwanie literatury na zgloszone tematy

— pomoc w uzupelnianiu adreséw bibliograficznych.

Przygotowywano je opierajac si¢ na tradycyjnym zasobie informatoréw po-
$rednich — Zrédtach drukowanych, zgromadzonych w Czytelni Informacji Nau-
kowej oraz informacyjnej czgsci ksiggozbiordw podrecznych pozostatych czy-

' M. Gorman, Przyszlos¢ biblioteki akademickiej, ,,Przeglad Biblioteczny” 1995, nr 2, s.148.
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teln, a takze opierajac si¢ na komputerowych nosnikach informacji, dostepnych
w Czytelni IN i w Oddziale Informacji Naukowe;j.

Wprowadzenie zrédel informacji na nosnikach elektronicznych usprawnito
wyszukiwanie literatury, dajac informacj¢ szybsza, szersza, wyszukiwana wielo-
aspektowo. Stworzylo mozliwos¢ wykonywania zestawien bibliograficznych dla
szerokiego krggu uzytkownikow. Przy starej zasadzie sporzadzania zestawien dla
samodzielnych pracownikéw nauki pozostaje si¢, gdy dla postawionego proble-
mu wyszukiwawczego nie ma mozliwosci wykorzystania narzedzi komputero-
wych.

Najczgsciej preferowana przez uzytkownikéw forma wyszukiwania byto prze-
gladanie baz z udzialem lub pod kontrola bibliotekarza. Bardziej dos§wiadczeni w
pracy z komputerem czytelnicy prowadzili wyszukiwania samodzielnie, w przy-
padku, gdy pracownik naukowy nie interesuje si¢ przebiegiem wyszukiwania -
bibliotekarze sami wykonuja zestawienie literatury.

Dotychczas poszukiwania bibliograficzne mozna bylo prowadzi¢ w pieciu za-
granicznych bazach CD-ROM: Chemistry Citation Index, Life Sciences Collec-
tion, Philosopher's Index, Econlit, Sociofile. CD-ROM-y te zostaly zakupione w
wersji jednostanowiskowej, ich udost¢pnianie prowadzone bylo na obstugiwa-
nych przez Oddziat Informacji Naukowej dwu komputerach z czytnikami CD-
ROM. Wykorzystanie baz dostepnych w sieci moze sie¢ odbywaé na 6 termina-
lach znajdujacych si¢ w Czytelni IN i w OIN.

W sieci Uczelni dostgpne sa polskie bazy bibliograficzne: Przewodnik Biblio-
graficzny 1988-1995 oraz Wydawnictwa Niezalezne (drugi obieg z lat
1976-1989). Znajdziemy tam takze przydatny przy wyszukiwaniach SEOWNIK
— wykaz hasel przedmiotowych Biblioteki Narodowej.

Do zawegzonych poszukiwan bibliograficznych przydatne bywaty CD-ROM-
owe wersje katalogéw wydawniczych Springera i Elseviera.

Analiza wykorzystania baz na nosnikach elektronicznych wskazuje na wzrost
zainteresowania tym zrodiem informacji. Od marca do konca 1994 r. wyszukiwa-
niem w komputerowych bazach danych bylo zainteresowanych 133 uzytkowni-
kéw, w 1995 r. (do 15 XI) — 225 os6b. Z zagranicznych baz na CD-ROM w 3
kwartatach roku 1994 skorzystato 89 uzytkownikéw, w 1995 zas (do 15 XI) —
136. Dwukrotnemu wzrostowi zainteresowania nosnikami elektronicznymi to-
warzyszy wzrost zainteresowania bazami zagranicznymi o 34,5%. Daje si¢ zau-
wazy¢ duze zainteresowanie literatura w jezyku polskim na nosnikach kompute-
rowych. Liczba udostgpnien informacji z Przewodnika Bibliograficznego jest
prawie réwna udostgpnianiu wszystkich baz zagranicznych (92:91).

Wirod zainteresowanych informacja elektroniczna w Bibliotece Gtéwnej zde-
cydowana wigkszos¢ stanowia uzytkownicy z macierzystej uczelni — 178 oséb
(w roku 1995), znacznie rzadziej korzystali z niej: studenci i pracownicy KUL —
21 0s6b, AR — 18 0séb, PL — 10, AM — 5, a takze PAN, JUNG-u, Herbapolu, WSP
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w Rzeszowie. Najczegsciej wykorzystywana byla baza Przewodnika Bibliogra-
ficznego, nastgpna pozycj¢ zajmuja prawie rownorzednie: Life Sciences Collec-
tion, Chemistry Citation Index, Philosopher's Index. Znacznie rzadziej byty wy-
korzystywane bazy z zakresu ekonomii i socjologii.

Poza bazami dostepnymi w Bibliotece Giéwnej, zostaly zakupione i przeka-
zane w depozyt: CD-ROM-owy indeks ,,Mathematical Review” — do Biblioteki
Instytutu Matematyki, dyskietkowa wersja ,,Current Contents” seria Fizyka, Che-
mia, Nauki o Ziemi — do Biblioteki Wydzialu Chemii oraz seria Biologia, Rol-
nictwo, Ochrona srodowiska CC — do Biblioteki Instytutu Mikrobiologii.

Informacje rzeczowe, bedace gotowymi odpowiedziami na zapytania
uzytkownikéw sa, podobnie jak w przypadku omawianych juz rodzajéw infor-
macji, udzielane na podstawie dwu grup Zrodet informacji. Do znacznej wiek-
szo$ci naleza bezposrednie informatory drukowane: polskie i obce encyklope-
die ogdlne i specjalne, stowniki rzeczowe, filologiczne i przektadowe, wykazy
0s0b 1 instytucji, informatory biograficzne, geograficzne i statystyczne, skoro-
widze aktow prawnych. Wykorzystywane sg takze informatory na nosnikach
elektronicznych. Naleza do nich multimedialne encyklopedie The Hutchinson
Encyclopedia i The New Grolier Multimedia Encyclopedia, multimedialna ba-
za The Viking Opera Guide — zawierajaca informacje o 1500 operach i 800 kom-
pozytorach od 1600 r. oraz baza skupiajaca materiaty archiwalne dotyczace II
wojny Swiatowej — World War II Archives on CD-ROM. Biezace informacje o
dziatalnosci placéwek naukowo-badawczych oraz o blisko 50 tysiacach pra-
cownikéw nauki i techniki podaje baza World Research Database. O progra-
mach stypendialnych oraz panstwowych i prywatnych grantach przeznaczonych
na dziatalno$¢ naukowo-badawcza informuje baza Grants Database. Faktogra-
ficzna baza Chembank zawiera informacje o niebezpiecznych dla czlowieka i
srodowiska zwigzkach chemicznych, ich wiasciwosciach, srodkach ostroznosci,
metodach wykrywania, stopniu zagrozenia, postgpowania w naglych wypad-
kach i1 przepisach prawnych.

Baza ISSN zawiera dane o polskich wydawnictwach ciaglych, zarejestrowa-
nych przez Narodowy Os$rodek Migdzynarodowego Systemu Informacji o Wy-
dawnictwach Ciaglych; wyszukiwanie mozna prowadzi¢ wg 7 indekséw: ISSN,
instytucji sprawczych, miejsc wydania, tytutéw, poczatkowego roku ukazywania
sig, roku ostatniego, wydawcéow. Tytuly wydawnictw ciaglych zawieszonych, no-
wych i zmieniajacych tytul rejestruje dostgpny w sieci komputerowy odpowie-
dnik do dodatku Przewodnika Bibliograficznego, wprowadzony do sieci pod
akronimem BWC; wyszukiwania mozna prowadzi¢ wg indekséw: osobowego,
tytutéw, instytucji, przedmiotowego, roku wydania.

Zapotrzebowanie na informacje rzeczowe zaznaczylo si¢ wyraznie wsrod pra-
cownikow nauki i1 uzytkownikow spoza srodowiska akademickiego. Pracownicy
nauki oczekiwali informacji dotyczacych dokumentacji prac naukowo-badaw-
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czych, informacji o ludziach nauki i programach stypendialnych, informacji ad-
resowych dotyczacych osrodkéw nauki, wydawcow, redakeji, interesowaty ich
takze listy rankingowe czasopism, przepisy prawne.

Duza liczba zapytan ze srodowiska pozauczelnianego dotyczyta UMCS i in-
nych szkot wyzszych — programow ksztalcenia, warunkow przyje¢ na studia, te-
stow egzaminacyjnych, czy tez mozliwosci korzystania z narz¢dzi komputero-
wych. Do czestych nalezaly informacje biograficzne, dotyczace historii rodzin i
miejscowosci.

Forma dziatalnos$ci informacyjnej byta dokumentacja publikowanego dorobku
naukowego UMCS. W pierwszym ¢wieréwieczu powstaty bibliografie poszcze-
gélnych wydziatéw, lata 1972—1988 (z przerwa 1980/1981 i 1983/1984) doku-
mentowat rocznik ,, Wykaz publikacji pracownikoéw UMCS...”, wydano réwniez
24 numery serii Bibliografie Osobowe.

Wydawnictwem informacyjnym Biblioteki Gléwnej sa wydawane w latach
1966/1967-1978/1979 Sprawozdania z dzialalnosci Uniwersytetu Marii Curie-
Sklodowskiej — bezposredni informator dajacy obraz struktury organizacyjnej
Uczelni.

Wyznacznikiem kierunku dziatan informacyjnych sa potrzeby uzytkownikéw,
one decyduja zaréwno o tworzonym zasobie dokumentdw, jak i o organizowa-
nym aparacie informacyjnym.

Wprowadzenie narz¢dzi komputerowych budzi zainteresowanie i akceptacjg
czytelnikow, poprawia warunki pracy bibliotekarzy, ale tez stwarza potrzebg
przeznaczenia wigkszej ilosci czasu dla uzytkownikéw nie majacych doswiad-
czenia w pracy z komputerem. Daje tu o sobie zna¢, zawsze odczuwany, problem
dydaktyki bibliotecznej. Codzienna praktyka wskazuje, a wyniki ankiety po-
twierdzaja, zbyt mata znajomo$¢ tradycyjnego aparatu informacyjnego, problem
jest poglebiony przez potrzebg poznania narzedzi, ktorych wykorzystanie nie ma
tradycji.

Celem dzialan bibliotekarzy jest rozszerzenie form dziatalnosci informacyjnej
opartej na bogatych zbiorach, relatywnej z podnoszona jakoscia warsztatu, podno-
szonymi kwalifikacjami bibliotekarzy, coraz lepsza baza materialno-techniczna, a
przede wszystkim umiej¢tnie, wyraznie okre$lanymi potrzebami uzytkownikow.
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