FOLIA BIBLIOLOGICA XLVIII/XLIX 2006/2007

Renata Malesa

ZAWOD BIBLIOTEKARZA —
MIEDZY PRZESZEOSCIA A PRZYSZELOSCIA

W dzisiejszym $§wiecie, w ktérym informacja i komunikacja zmieniaja
wszystkie obszary zycia, w srodowisku bibliotekarskim coraz czesciej stychad
pytanie o przyszto§¢ zawodu; czy spoleczenstwo informacyjne stanie sie dla nie-
g0 szansa, czy tez doprowadzi do jego upadku?

Na pewno bibliotekarz nie moze pozosta¢ ghuchy na otaczajace go zmiany.
Powstanie nowych typoéw bibliotek oraz technologizacja dotychczas istnie-
Jacych juz spowodowata czg$ciowa zmiang wizerunku pracownika biblioteki
i czytelnika.

Zmiany te wida¢ juz w nazewnictwie. Czytelnik, nazwa dotychczas domi-
nujaca na oznaczenie klientdw bibliotek, zastepowana jest przez uzytkownika
lub wtasnie ,klienta”, co podkreslaé ma jego pozycje w bibliotece. Czytelnik
bowiem sugeruje kogo$, kto czyta i udaje sig¢ do biblioteki po to, aby co$ do czy-
tania tam znalez¢. Uzytkownik za$ sugeruje osobg, ktora nie tylko wypozycza
ksiazki, ale ,uzywa” biblioteki do zaspokojenia swoich réznorodnych potrzeb
intelektualnych oraz informacyjnych, niekoniecznie poprzez kontakty z ksiazka.

Czg$¢ bibliotek, rowniez polskich, zapowiada realizacj¢ np. takich haset:
»uzytkownik naszym krolem”!, , klient ma zawsze racje” czy ,,po$wieé uzytko-
wnikowi tyle czasu, ile wymaga rozwiazanie jego problemu”.2 Aby im sprostaé,
biblioteki i bibliotekarze musza dostosowac¢ do ich oczekiwan nie tylko zasoby,
ale cala struktur¢ organizacyjng. Przyktady takich zmian mozna obserwowaé
gléwnie w duzych bibliotekach uniwersyteckich, m.in. w Warszawie czy Pozna-

' A. Jazdon, Realizacja hasta ,, Uzytkownik naszym krélem” w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu, [w:] Unowoczesnianie organizacji i metod pracy bibliotek w swietle zmieniajqcych sie
potrzeb czytelnikow, materiaty z konferencji (Opole, 8 listopada 2001), Opole 2002, s. 31.

2 A. Malewska, O relacji bibliotekarz—uzytkownik w holenderskiej bibliotece uczelniane;,
,,Bibliotekarz” 2001, nr 12, s. 13-15.
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niu. W bibliotece poznanskiej zmieniono strukturg organizacyjna, dazac do
taczenia matych jednostek w lepiej zorganizowane biblioteki wydziatowe,
a zeby wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow, realizuje si¢ program
»publicznej dostepnosci”, polegajacy na dostosowaniu godzin otwarcia do
wymagan klientéw, zréZnicowaniu ich na rézne grupy z oddzielnymi regulami-
nami udostepniania3, wydzieleniu ksiggozbioru dydaktycznego, wprowadzeniu
zasady jednoegzemplarzowosci oraz zwigkszeniu prezencyjnosci w udostepnia-
niu zbioroéw.# Program ten nie zawsze oznacza wiec zwiekszenia dostepnosci dla
wszystkich uzytkownikéw czy wypozyczanie mozliwie jak najwigkszej liczby
dokumentdéw. Chodzi w nim o wprowadzenie takich rozwiazan, aby czytelnicy
mieli zapewniony dostgp do zbiordéw biblioteki, niezaleznie od sposobu ich udo-
stgpniania,

Klienci bibliotek wymagaja od pracownikéw nie tylko szkolenia w zakresie
umiejgtnosci informacyjnych, ale dostgpu do juz wyselekcjonowanej pod wzgle-
dem wazno$ci informacji, co wymaga od samych bibliotekarzy odpowiednich
szkolen i ciaglego uzupetniania kwalifikacji.

Wraz ze zmianami potrzeb uzytkownikéw od pracownikéw bibliotek
wymaga si¢ dostosowania do nowej sytuacji. Dlatego zawod ten podlega w osta-
tnich latach licznym przemianom. Zaczynaja si¢ one juz od samego nazewni-
ctwa. Dotychczasowa nazwa zawodu bibliotekarza czgsto uznawana jest za nie-
modng i nieadekwatng do koniecznych umiejgtnosci i oczekiwan, jakie wobec
zawodu sg stawiane. Pojawiajace si¢ okreslenia — brooker informacji, manager
informacji czy kreator informacji — sa raczej nazwami nowych specjalnoéci niz
nazwg zawodu.

Nalezatoby zatem zacza¢ od zdefiniowania zawodu bibliotekarza. Zawadd
to ,,zespot czynnosci wyodrgbnionych w ramach spotecznego podzialu pracy,
wymagajacych przygotowania, wykonywanych przez jednostke stale lub doryw-
czo i stanowiacy dla niej Zrodio utrzymania”.5 Wiekszo$¢ definicji zwraca
uwage na takie komponenty zawodu, jak: wykonywane czynnosci, ktore go cha-
rakteryzuja, kwalifikacje niezbg¢dne do ich wykonywania, ich trwalo$¢ i sys-
tematyczno$¢ oraz cel zarobkowy. Wedtug Encyklopedii wspéiczesnego biblio-
tekarstwa polskiego®, bibliotekarstwo to praktyczna umiejgtno$é realizacii
procesow bibliotecznych, a wige bibliotekarz jest praktykiem, ktoéry uprawia tg
profesje. To osoba, ktdra jest zatrudniona w bibliotece albo posiada odpowiednie

3 Nie dotyczy to bibliotek publicznych, ktére udostepniaja zbiory dla wszystkich na takich
samych zasadach.

* A. Jazdon, Realizacja..., s. 34. :

5 Nowa encyklopedia powszechna PWN, t. 6, Warszawa 1996, s. 997.

8 Encyklopedia wspodiczesnego bibliotekarstwa polskiego, Wroctaw 1979,
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kwalifikacje do takiej pracy. Odpowiada to kategoriom zawodu wykonywanego
1 wyuczonego.

Historia zawodu bibliotekarza jest tak dtuga jak historia bibliotek, ale przez
lata istnial on jedynie jako zajgcie, profesja i dopiero w XVIII wieku zaczat si¢
krystalizowa¢ jako zawdd. Jednak o jego catkowitym uksztalttowaniu mozna
moéwi¢ dopiero w II potowie XIX wieku, o czym §wiadczy powstanie pierw-
szych organizacji zawodowych 1 szkot bibliotekarskich.”

W Polsce grupa zawodowa bibliotekarzy wyksztalcita si¢, podobnie jak
w calej Europie, z pracownikéw bibliotek naukowych — wyzszych uczelni lub
bibliotek fundacyjnych i rodowych. Bibliotekarze z bibliotek uczelnianych nale-
zeli do grupy urzednikow panstwowych, natomiast pracownicy bibliotek funda-
cyjnych i rodowych nigdy nimi nie byli. W ksztaltowaniu si¢ tego zawodu moz-
na wyrézni¢ dwa okresy: 1795-1831 i 1832-1914.8 Do pracy w bibliotece
zatrudniano osoby bedace przedstawicielami r6znych profesji: nauczycieli, nau-
kowcow, literatéw itp. Juz w XIX wieku wyksztalcita sie¢ pewna hierarchia stuz-
bowa; pojawity si¢ stanowiska kustosza, kuratora skryptora i asystenta.

Zaznaczy¢ nalezy, ze funkcje te pelnity osoby w wigkszosci posiadajace
odpowiednie wyksztalcenie, stopnie naukowe, a czesto takze dorobek nauko-
wy.? Wiele z nich bylo cenionymi uczonymi, najczesciej z dziedziny historii lub
literatury.10

Ostatecznie pojecie zawodu bibliotekarza utrwalito si¢ na ziemiach pol-
skich w okresie migdzywojennym. Wtedy tez wprowadzono odpowiednie regu-
lacje prawne, ktore jednak do tego zawodu odnosity sie jedynie w sposdb posre-
dni. Wymieni¢ tu nalezy m.in. ustawg z dnia 17 lutego 1922 r. o panstwowej
stuzbie cywilnej!!, ustawy o szkotach akademickich z dnia 13 lipca 1920 r.
iz dnia 15 marca 1933 .12 oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 kwiet-
nia 1930 r. o stuzbie przygotowawczej i egzaminie kandydatow na stanowiska

7 Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy powstato w 1882 r., a pierwsza szkola bibliote-
karska zostala zalozona przez Melwilla Deweya rowniez w Stanach Zjednoczonych trzy lata pdz-
niej.

¥ J. Wiodarczyk, Bibliotekarze bibliotek Sfundacyjnych i rodowych w okresie zaboréw — proba
syntezy. Z dziejow ksztaltowania sie zawodu bibliotekarskiego na ziemiach polskich, ,,Roczniki
Biblioteczne” 1984, z. 1/2, s. 179-180.

? Ibidem, s. 185.

10 Szczegotowe omowienie zagadnien zwiazanych z ksztaltowaniem sie zawodu bibliotekarza
na ziemiach polskich mozna znalez¢ m.in. w cytowanej powyzej pracy J. Wiodarczyka lub
A. MSciszowej, Ksztaftowanie si¢ zawodu bibliotekarskiego, ,,Roczniki Biblioteczne” 1973, z. 3/4,
s. 813-827.

"'Dz. U. Nr 21, poz. 164.

"> Dz. U. Nr 72, poz. 494 i Dz. U. z 1938 r. Nr 1, poz. 6; art. 24, ust. 1.



78 Renata Malesa

IT kategorii w panstwowej stuzbie bibliotecznej.!3 W okresie miedzywojennym
bibliotekarstwo polskie nie doczekato si¢ wlasciwej ustawy bibliotecznej.

Natomiast w okresie powojennym wraz z pojawieniem si¢ odpowiednich
normatyw prawnychl4 pojawity si¢ tez wtasciwe zapisy dotyczace pracownikow
bibliotek.15

W $wietle obecnych przepiséw prawnych!® jest to zawdd otwarty. Aby staé
si¢ bibliotekarzem, wystarczy by¢ zatrudnionym w bibliotece na stanowisku
bibliotekarskim, powinno si¢ tez posiadaé odpowiednie kwalifikacje. Jak pod-
kresla Bolestaw Howorkal’, ,, powinno”, ale nie sg one konieczne w warunkach
polskich, tzn. mozliwe jest zatrudnienie na stanowiskach bibliotekarskich bez
odpowiedniego wyksztalcenia zawodowego. Byé moze ulegnie to zmianie
w zwiazku z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej. Dyrektywa rady 89/48
EEC uznaje stowarzyszenia bibliotekarskie w danym kraju za gwarantujace
i regulujace w poszczegdlnych krajach cztonkowskich wymagany poziom wyk-
sztalcenia, tzn. minimum na poziomie trzyletnich studiow wyzszych.18

Bibliotekarstwo polskie nie stanowi jednolitej grupy. Mozna wyrdznic¢ co
najmniej trzy gltdéwne podgrupy: bibliotekarzy zatrudnionych w bibliotekach
publicznych, naukowych oraz nauczycieli - bibliotekarzy z bibliotek szkolnych.

Nalezatoby postawié tu pytanie, czy przemiany, jakim podlegaja biblioteki
w zwiazku z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, doprowadzity do istot-
nych przemian w zawodzie. Na pewno nie spowodowaly one zmian w sensie
jego struktury, nadal zachowany jest podzial na pracownikéw stuzby bibliotecz-
nej 1 bibliotekarzy dyplomowanych, z zachowaniem poszczegdlnych stopni
zawodowych.

Zmiany nie dotycza wigc sytuacji prawnej, ale raczej oczekiwan, jakie maja
obecnie uzytkownicy bibliotek, oraz wymaganych od bibliotekarzy XXI wieku
umiejgtnosci.

Wielu z nich znalazlo si¢ w sytuacji swoistego zawieszenia pomigdzy prze-
szloscig a przyszloScia. Przyzwyczajeniami mocno osadzeni sa jeszcze w daw-

B Dz. U. Nr 36, poz. 295.

' Dekret z dnia 17 kwietnia 1946 1. o bibliotekach i opiece nad zbiorami bibliotecznymi (Dz. U.
Nr 26, poz. 163); Ustawa o bibliotekach z dnia 9 kwietnia 1968 r. (Dz. U. Nr 12, poz. 63; z p6zniej-
szymi zmianami).

'* Celem niniejszego artykutu nie jest przedstawienie zawodu bibliotekarza w §wietle praw-
nym, dlatego autorka zasygnalizowatla tylko najwazniejsze postanowienia. Szczegétowe opraco-
wanie tej kwestii mozna znalez¢ m.in. w: B. Howorka, Zawod bibliotekarza w swietle przepisow
prawnych, [w:] Zawdd bibliotekarza dzis i jutro, materialy z ogélnopolskiej konferencji (Naleczow
18-20 wrzeénia 2003), Warszawa 2003.

16 Ustawa o bibliotekach z dnia 27 czerwca 1997 r. (Dz. U. Nr 85, poz. 539).

7 B. Howorka, op. cit.,, s. 22.

18 Cyt. za: ibidem, s. 23-24.
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nej tradycyjnej bibliotece, a zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ zmusza ich nie tylko
do dostosowywania si¢ do zmieniajacego si¢ spoleczenstwa, ale i wybiegania
w przysztod¢, aby niejako uprzedzi¢ zapotrzebowania uzytkownikow.

Bibliotekarz od zawsze petnit role straznika i1 opiekuna ksigzek. Nastgpnie
wraz z rozwojem funkcji udostepniania stal si¢ dla czytelnika przewodnikiem.
Juz w roku 1935 w studium poréwnawczym na temat stanowiska i przygotowa-
nia fachowego bibliotekarzy z 35 krajéw podkreslano, ze musi by¢ on ,,oddanym
doradcg i wychowawca czytelnika”.1? Tendencja ta byla szczegdlnie widoczna
w bibliotekarstwie amerykanskim, bowiem w Europie dtugo dominujacg role
odgrywat bibliotekarz-archiwista, ktéry miat wigksze zobowiazania wobec kole-
kcji niz ich uzytkownikédw. Dopiero w II potowie XX wieku dysproporcje te
przestaly by¢ tak widoczne.

Woeciaz jednak toczy si¢ spor, czy jest to profesja wymagajaca ,,powotania”,
czy bibliotekarze maja do speinienia pewna misje. Wedtug G. Leihe’a2?, zawod
ten wymaga bezinteresownego powolania i odpowiednich wlasciwosci osobis-
tych. U bibliotekarzy zamitowanie do ksiazek powinno si¢ taczy¢ z pragnieniem
uczynienia ich uzytecznymi dla innych.

W warunkach polskich profesja ta plasuje si¢ wsrod zawodow, ktore nie
ciesza sig wysokim prestizem i szacunkiem spotecznym. Przeciwnie, stereotypy
z nim zwiazane s3 gleboko zakorzenione w $wiadomo$ci spotecznej i niestety
czgsto krzywdzace. Rutynowa opinia dotyczaca przecigtnego bibliotekarza
przedstawia go najczesciej jako kobiete w Srednim wieku, niezbyt modnie ubra-
na i uczesana, o zmgczonej i smutnej twarzy.2! Wedtug R. A. Kneale, podobnie
postrzega si¢ bibliotekarzy w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii,
Nowej Zelandii, Argentynie, Wielkiej Brytanii, Belgii, Holandii, Szwajcarii,
Szwecji i RPA 22 Zajecie bibliotekarza okreslane jest jako nudne, mato tworcze,
nieatrakcyjne 1 Zle optacane, ale jednoczesnie dajace pewnos$¢ i stabilno$¢
zatrudnienia.

!9 M. Dembowska, Aktualne problemy zawodu bibliotekarskiego, referat wygloszony na Ogol-
nopolskim Zjezdzie Delegatow SBP w dn. 28.04.1957 r., [w:] idem, Bibliologia. Bibliografia. Bib-
liotekoznawstwo. Informacja Naukowa. Wybdr prac, Warszawa 1999, s. 59-69. Cyt. za: Biblioteka
w otoczeniu spotecznym, pod red. E. B. Zybert, Warszawa 2000.

E. Kerslake, M. Kinnel, Public libraries, public interest and the information society.
Theoretical issues in the social impact of public libraries, ,,Journal of Librarianship and Information
Science” 1998, vol. 30, nr 3, s. 66.

*! Obraz taki wylania sig na podstawie ankiety przeprowadzonej wérod bibliotekarzy i studen-
tow bibliotekoznawstwa na Dolnym Slasku. Ankietg przeprowadzita Aneta Firlej-Buzon. Wyniki
zamieszczone zostaly w: A. Firlej-Buzon, Jak wyglada bibliotekarka?, ,,Poradnik Bibliotekarza”
2003, nr 9.

2 R. A.Kneale, You Don t Look Like a Librarian, http://atst.nso.cdu/library/perception/ [dostep
10.05.2006].
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Wokot charakteru pracy, podobnie jak wygladu i cech bibliotekarzy, naros-
to wiele mitéw. W powszechnym mniemaniu jest to praca bardzo spokojna,
a nawet nudna. Biblioteki postrzegane sa jako instytucje konserwatywne, ktore
niechgtnie otwieraja sig¢ na nowinki techniczne, zajmuja sie jedynie wypozycza-
niem ksiazek.23

Aby opinie te ulegly zmianie, konieczne jest podjecie pewnych dziatan
przez bibliotekarzy, ktore beda miaty na celu promocj¢ zarowno biblioteki, jak
1 zawodu bibliotekarza. Konieczno$¢ ta jest dostrzegana od dawna w $rodowis-
ku, a w ostatnich latach znalazta oddzwigk takze w literaturze. Pojawily sie glo-
sy dotyczace wprowadzania do bibliotek strategii marketingowych oraz szerszej
promocji ustug bibliotecznych.

Bibliotekarz powinien starac sig¢ by¢ bardziej widoczny w spoteczenstwie,
a zwlaszcza wsrod uzytkownikow biblioteki. Internet, stanowiacy z jednej stro-
ny zroédto nieograniczonej informacji oraz narzgdzie promocji, z drugiej moze
stanowi¢ zagrozenie dla zawodu. Bibliotekarz moze sta¢ si¢ niepotrzebny, bo
wszystko mozna znalez¢ w sieci. Jest to oczywiscie rozumowanie bledne, co
pracownicy bibliotek powinni uswiadamiaé ich klientom, ktérzy musza zaczaé
postrzega¢ bibliotekarzy jako ,,partneréw w poszukiwaniu wiedzy24, bo to wta-
Snie oni posiadaja najwigksze umiejgtnosci wyszukiwania informacji.

Niewatpliwie, aby zawod bibliotekarza zaczat by¢ postrzegany jako bar-
dziej atrakcyjny, nie wystarczy promowanie go, wymaga to tez pewnych zmian
wewngtrznych. Aby byly one mozliwe, konieczne jest stworzenie odpowiednich
regulacji odnos$nie do ksztalcenia i wymaganych kwalifikacji. W Polsce aktual-
ne regulacje prawne nie naktadaja na bibliotekarzy obowiazku doksztalcania sie,
nawet jesli nie posiadaja oni wystarczajacych kwalifikacji.2> W innych krajach
problem ten jest rozwiazywany w rozny sposéb. W Anglii warunkiem otrzy-
mania pracy jest udzial w specjalnym programie doskonalenia, zakoficzonym
egzaminem. Réwniez bibliotekarze ze Standw Zjednoczonych i krajow skandy-
nawskich musza spetnia¢ odpowiednie kryteria kwalifikacyjne, aby by¢ zatrud-

2 D. Sawicka, Obali¢ mity, ,,EBIB” 2004, nr 5, http:/ebib.oss.wroc.pl/2004/56/sawicka.php
[dostep 14.08.2007].

* B. Feldman, Bibliotekarz dajqcy sie zauwazyé w spoteczenstwie, [w:] Edukacya permanentna
bibliotekarzy i pracownikéw informacji naukowej w migdzynarodowej perspektywie, Krakow 2000,
s. 28.

3 Pracownik, ktory w dniu wejscia w Zycie rozporzadzenia nie posiada kwalifikacji przewi-
dzianych w niniejszym rozporzadzeniu do zajmowania dotychczasowego stanowiska, a ukonczyt
45 lat zycia i posiada 15-letni staz pracy zwiazanej z dziatalnoscia biblioteczna, jest zwolniony od
obowiazku uzupetniania kwalifikacji wymaganych na tym startowisku” — Rozporzadzenie Ministra
Kultury i Sztuki z dnia 9 marca 1999 roku w sprawie wymagan kwalifikacyjnych uprawniajacych
do zajmowania okreslonych stanowisk w bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji.
Dz. U. 1999 Nr 41, poz. 419.
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nionymi w bibliotece.26 W Stanach Zjednoczonych osoby, ktore chca podjaé
profesjonalng prac¢ w bibliotece, musza ukonczy¢ akredytowana przez ALA
(Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotekarzy) szkole bibliotekarska.

W wigkszosci krajow bibliotekarzy ksztalci si¢ na poziomie uniwersytec-
kim. Koncepcje takiego ksztalcenia wyznaczajg takie czynniki, jak: rozumienie
nauczanej specjalnosci, cel edukacji oraz wymagania stawiane programom
nauczania.?” Czynniki te doprowadzity do powstania dwoch szkot ksztatcenia
uniwersyteckiego. Pierwsza ma charakter spoteczno-humanistyczny, druga tech-
nologiczny. W pierwszym przypadku centralnym punktem odniesienia jest uzyt-
kownik biblioteki, w drugim system informacyjny oraz narzgdzia i metody jego
sprawnego funkcjonowania.?® Te dwa warianty ksztalcenia widoczne sa tez
w Polsce. Ksztalcenie ,,technologdéw” przyjeto na Uniwersytecie Warszawskim,
Jagiellonskim czy Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a huma-
nistow ksztatcity m.in. Uniwersytety Wroctawski, 1.6dzki oraz UMCS w Lubli-
nie. Podzial ten w ostatnich latach nie jest juz tak widoczny, poniewaz kazda
z uczelni musi realizowa¢ w programach ksztatcenia przedmioty uwzgledniajace
problematykg technologii informacyjnych, aby pozostawaé w zgodzie ze stan-
dardami przyjetymi przez Uniwersytecka Komisj¢ Akredytacyjng. Nie znaczy
to, ze rozlam technologiczno-humanistyczny zostat catkowicie zlikwidowany.
Jest on nadal widoczny, zwlaszcza w wykazie specjalnosci oferowanych przez
poszczegdlne uczelnie.

Najbardziej widoczne zmiany, jakie mozna zauwazy¢ w polskim ksztalce-
niu akademickim, to: stale wzbogacanie i roznicowanie oferty programowej,
zmiany nazw zwiazanych z biblioteka i ksiazka oraz zastegpowanie ich technolo-
giami informacyjnymi i dokumentami elektronicznymi, dominacja szkoly
humanistyczno-spolecznej, z jej wyraznym nastawieniem na ustugowo$é wobec
uzytkownikow, oraz dazenie do integracji teorii z praktycznym przygotowaniem
do zawodu.??

Zmiana sposobu ksztalcenia zostala spowodowana zmiana organizacji pra-
cy bibliotek oraz oczekiwan wobec bibliotekarza. Obecnie musi si¢ on staé orga-
nizatorem i realizatorem proceséw bibliotecznych. Tak jak biblioteka stanowi
medium komunikacji spotecznej, tak bibliotekarz staje si¢ mediatorem, czyli
specjalista w posredniczeniu w komunikacji. To on ma tworzy¢ materiaty komu-

% W. Tychek, Autarkia... czy rewolucja, ,JEbib” 2005, nr 4, http://ebib.oss.wroc.pl/2005/65/
tychek.php [dostgp 10.10.2006].

2 B. Sosinska-Kalata, Koncepcje uniwersyteckiego ksztatcenia bibliotekarzy, [w:] Zawod
bibliotekarza..., s. 115.

* Ibidem, s. 116.

? Ibidem, s. 120.
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nikacyjne (poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru) oraz organizowac r6zne
formy komunikacji ze spoteczenstwem.30

Poniewaz nowe technologie niewatpliwie zmienily i nadal zmieniaja prace
bibliotekarza, konieczne jest jego zblizenie do zawodu pracownika informacji.
Musiaty w zwiazku z tym powsta¢ nowe specjalnosci ktadace nacisk na groma-
dzenie, przetwarzanie i udostgpnianie informacji.

Wspomniany mediator to jedna z nowo proponowanych nazw specjalnosci
zawodu bibliotekarza. Mozna spotkaé si¢ ze stwierdzeniem, ze konieczna jest
nie tylko zmiana specjalnosci, ale samej nazwy zawodu. Jednak proponowane
nazwy, jak manager informacji, kreator informacji czy brooker informacji, moim
zdaniem sa raczej chwilowa moda i jesli przetrwaja probe czasu, to raczej jako
nazwy nowych specjalnosci, a nie zawodu.

Nowe nazwy na okreslenie specjalnosci zawodowych staly si¢ juz faktem.
Obok tradycyjnych specjalizacji, jak: bibliograf, bibliolog, bibliotekoznawca,
bibliotekarz zbioréw specjalnych czy specjalista informacji naukowej3!, poja-
wiaja si¢ nowe. .

Henryk Hollender zaproponowat nowa klasyfikacje specjalnosci zawodo-
wej wérdd bibliotekarzy naukowych.32 Wyrdznit on cztery grupy specjalnosci
o niekonwencjonalnych nazwach. Pierwsza to ,tworcy”, ktérzy na podstawie
oryginalnych tekstow tworza ich opisy-rekordy. Druga to ,,zdobywcy”, ktorzy
gromadza i rejestruja zbiory, trzecia specjalizacja dotyczy ,,lowcéw”, a czwarta
»dostarczycieli”. ,Lowcy” wylawiaja ze zbioréw biblioteki poszukiwane przez
uzytkownikoéw teksty lub informacje, a ,,dostarczyciele” dostarczaja je im.

W bibliotekach szkolnych i publicznych mozna spotkaé¢ biblioteka-
rzy-wychowawcow, bibliotekarzy-instruktoréw, bibliotekarzy-nauczycieli oraz
animatorow kultury.33

W zwiazku z przemianami ekonomicznymi, wprowadzeniem koniecznos$ci
umiejetnego zarzadzania funduszami bibliotek 1 zdobywania tych $rodkéw,
pojawily sig specjalnosci, takie jak bibliotekarz-manager, bibliotekarz ds. mar-
ketingu.

Coraz popularniejsze w Polsce staje si¢ stanowisko bibliotekarza dziedzi-
nowego. Jest to pracownik odpowiedzialny za wybor i katalogowanie rzeczowe
nowych nabytkéw z poszczegdlnych lub kompleksowych dziedzin wiedzy oraz

0y Wojciechowski, Bibliotekarstwo. kontynuacje i zmiany, Krakow 1999, s. 24.

3! Klasyfikacja zawodéw i specjalnosci, Warszawa 1955,

32 Y. Hollender, W kierunku charakterystyki kwalifikacyjnej bibliotekarza naukowego, [w:]
Biblioteka naukowa. Automatyzacja. Organizacja. Zarzqdzanie, Warszawa 1995, s. 215-223.

3 E. Stachowska-Musiat, Bibliotekarz — zawéd o wielu obliczach, [w:] Zawod bibliotekarza...,
s. 84-85.
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za dzialalno$¢ informacyjna.34 Do jego zadan naleza: organizowanie zajec¢ dyda-
ktycznych dla wybranych grup uzytkownikéw, szkolenia i udzielanie pomocy
indywidualnym czytelnikom przy wyszukiwaniu literatury na okre$lony temat,
organizowanie zaj¢¢ zwiazanych z poznawaniem nowych technologii informa-
cyjnych, popularyzowanie zrodet elektronicznych z danej dziedziny wiedzy,
opracowywanie materiatow informacyjnych, przygotowywanie programoéw
komputerowych oraz multimedialnych programéw nauczania.33

Jak juz wspominano, w Polsce jest to zjawisko stosunkowo nowe. Bibliote-
karze dziedzinowi nieodlacznie zwiazani sg z bibliotekarstwem niemieckim,
gdzie, aby zostac specjalista dziedzinowym, wymagane sa studia wyzsze zakon-
czone egzaminem panstwowym, dyplomem lub doktoratem oraz dwuletnia
praktyka zawodowa. Bibliotekarz taki powinien wykazaé si¢ rozleglym wy-
ksztalceniem ogdélnym, wyksztalceniem zawodowym, teoretycznym i praktycz-
nym przygotowaniem zawodowym oraz zdolno$ciami organizacyjnymi.3¢ Ko-
nieczno$¢ wprowadzenia tej specjalnosci w innych krajach argumentowana jest
lepsza organizacja pracy, ograniczeniem powtarzalnosci pewnych zaj¢é oraz
polepszeniem obstugi informacyjnej czytelnika.

Inne specjalnosci powstale w ciagu ostatnich kilkunastu lat to m.in. biblio-
tekarz systemowy, zwany tez administratorem systemu. Jest on odpowiedzialny
za komputeryzacj¢ biblioteki i administracje systemu zintegrowanego. Osoby
zajmujace to stanowisko powinny umie¢ okresli¢ potrzeby biblioteki w zakresie
wykorzystywania systemu, wdraza¢ go w bibliotece, analizowaé jego funkcjo-
nowanie i projektowac dalszy rozw6;j.37

W Bibliotece Uniwersytetu Warszawskiego powstaty takie stanowiska, jak:
informator dziedzinowy, specjalista informacji elektronicznej, menadzer bazy
NUKAT, administrator kartoteki haset formalnych, administrator bazy rekordow
bibliograficznych, administrator bazy rekordow hasel przedmiotowych, redak-
tor leksyki jezyka KABA. Coraz czg$ciej pojawiaja si¢ tez stanowiska katalo-
gerow lub klasyfikatorow. W innych bibliotekach rowniez tworzy si¢ stanowis-
ka, ktore wczesniej w nich nie istniaty. Mozna spotkaé stanowisko ds. informacji
europejskiej, szkoleniowcow, stanowiska ds. bibliometrii, informacji patento-
wej, stanowisko kuratora rysunku architektonicznego, pracownika bibliotecz-

3 A. Jazdon, Nowoczesna organizacja bibliotek szkoly wyzszej na przykladzie Biblioteki
Uniwersyteckiej w Poznaniu, ,,Rocznik Biblioteczny” 1993, z. 1/2, s. 3-5.

3 D. Konieczna, Rola bibliotekarzy dziedzinowych w procesie edukacji, [w:] Bibliotekarz
dziedzinowy w bibliotekach akademickich. Materialy z seminarium zorganizowanego przez BG
UMK w dniach 26-27 pazdziernika 2000 r. w Toruniu, Torun 2001, s. 19-20.

38 . Kopll, Funkcje i rola bibliotekarzy akademickich — bibliotekarz dziedzinowy, [w:] Bibliote-
karz dziedzinowy..., s. 34-35.

37 A.Jazdon, O nowych stanowiskach, specjalnosciach i zawodach, [w:] Zawéd bibliotekarza...,
s. 101. '
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no-biurowego, konserwatora ksiazek, pracownika obstugi zbior6w w wolnym
dostepie, specjalisty ds. informacji elektronicznej, dokumentéw elektronicz-
nych, digitalizacji zbioréw i wiele innych.38

Najwiecej rozgtosu zdobyla sobie specjalnos¢ brookera informacji. Jest to
specjalista od posredniczenia w udzielaniu roznego rodzaju informacji. Musza to
by¢ informacje kompetentne, odpowiednio opracowane i przygotowane.
Brooker informacji moze by¢ wigc jednym z pracownikow bibliotecznego
oddziatu informacji, ale takze stanowi¢ oddzielny zawdd wykonywany poza
biblioteka.3? I taka jego koncepcja, jako wolnego zawodu, od kilku lat zdobywa
popularmos¢.

Nie jest to jednak zjawisko zupeinie nowe. Zajgcie profesjonalnego posred-
nika w wyszukiwaniu i ocenie informacji zaczglo sig ksztattowac w latach szes¢-
dziesiatych XX wieku. Ustugi te sa najbardziej popularne w Stanach Zjednoczo-
nych i w Niemczech. Zasadnicza réznica pomigdzy dzialalnoscia bibliotekarzy
i infobrookeréw dotyczy pobierania optat. Bibliotekarze wigkszo§¢ swych
ustug, rowniez te zwiazane ze sfera informacji, wykonuja nieodptatnie, nato-
miast infobrookerzy czynia to odptatnie. Maja oni za zadanie posredniczenie
pomiedzy zasobami informacji a ludzmi i instytucjami, ktoérzy ich potrzebuja.

Mozna wyr6znié¢ kilka obszarow, gdzie najczgsciej dzialaja specjalisci
w zakresie informacji; sa to: biznes i przemyst, prawo i sadownictwo, opieka
zdrowotna, bankowo$¢ 1 finanse, rzad i sektor publiczny, nauka i nowoczesne
technologie.40 '

O tym, ze jest to odrgbny zawdd, moze $wiadczy¢ dziatalnos¢ stowarzy-
szen zawodowych oraz wypracowanie wlasnej etyki zawodowej. Najwazniejsza
z organizacji to powstala w roku 1987 Association of Independent Information
Proffessional, ktoéra ma za zadanie m.in. informowanie spoteczenstwa o istnieniu
i sposobach dziatania brookeréw informacji.

Rodzi sig pytanie, czy infobrookerzy sa w stanie zagrozi¢ bibliotekarzom?
Czy moga odebra¢ im klientow? Wydaje sig, ze mimo wielu podobienstw tych
profesji, moga one wzajemnie si¢ uzupeiniaé, a nie konkurowac ze soba. Bib-
liotekarze mogliby wykorzystaé w swojej pracy doswiadczenia ,miodszych
kolegow”, a infobrookerzy wiele metod pracy przejeli od bibliotekarzy.

Juz od kilku lat mozna zauwazy¢ tendencje do skupiania calego zaintereso-
wania problematyki bibliotekarskiej na procesach informacyjnych. Jak pisze
Jacek Wojciechowski, ,,chwilami mozna odnie$¢ wrazenie, Ze innych procesow

* Ibidem, s. 104-110.
¥ B. Szczepanska, Brooker informacji ~ zawdd z przyszlosciq czy zawéd z przysziosci, ,,EBIB”
2002, nr 11, http://ebib.oss.wroc.pl/2002/40/szczepanska.php [dostep 25.10.2006].

40 Obszary dziatania brookera informacji. Zob. http://sikor.net/brooker/tekst.php [dostgp
15.06.2007].
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w bibliotekarstwie juz nie ma”.4! Oczywiscie nie mozna zgodzi¢ si¢ z twierdze-
niem, ze jedyna funkcja biblioteki jest funkcja informacyjna, a bibliotekarzy
uzna¢ jedynie za pracownikdw informacji. Cho¢ patrzac na proponowane nazwy
nowych specjalnosci, stwierdzié mozna, ze pojawiajace si¢ w zawodzie nowosci
dotycza tylko sfery informaciji.

Wydaje sig, ze przysztosé zawodu bibliotekarza zwigzana jest nieodtacznie
z powstaniem spoteczenstwa informacyjnego. Bibliotekarze jako osoby od zaw-
sze organizujace procesy informacyjne powinni jak nikt inny znalez¢ sig¢ wérod
0sob odpowiedzialnych za wprowadzanie tej strategii w zycie. Jednak w Polsce
biblioteki i bibliotekarze nie zostali wpisani do strategii ePolska, to znaczy, ze
nie sa postrzegani jako partnerzy w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego.

Aby zmieni¢ to nastawienie, muszg oni podnosi¢ kwalifikacje, co naleza-
toby usankcjonowaé prawnie, musza udziela¢ konkretnych, przetworzonych
informacji, a nie tylko wskazywa¢ zrodta, gdzie mozna je znalez¢, musza tez
przyzwyczai¢ si¢ do mysli, ze petnig funkcje ustugowe wobec swoich klien-
tow-uzytkownikow i ich oczekiwania musza sta¢ si¢ priorytetem. Juz w roku
2001 Irena Wormell wskazata na wiele nowych zadan, ktére powinni realizowac
nowocze$ni bibliotekarze. To przede wszystkim nawigowanie w systemach wie-
dzy i zrodtach informacji, doradztwo i konsultacje w zakresie rozwigzywania
probleméw informacyjnych, przetwarzanie danych i informacji przeptywa-
jacych pomiedzy systemami, ksztatcenie uzytkownikéw czy integrowanie syste-
moéw w zakresie kultury i techniki.4?

Pojawienie si¢ nowych typow bibliotek (cyfrowe, wirtualne) naturalng
koleja rzeczy rodzi pytanie o bibliotekarzy w tych placowkach. Czy bedziemy
mie¢ do czynienia z wirtualnymi czy cyfrowymi pracownikami?

O ile bibliotek wirtualnych w pelnym tego stowa znaczeniu w Polsce moim
zdaniem jeszcze nie ma, to biblioteki cyfrowe staly sig czgs$cia bibliotekarskiej
rzeczywisto$ci. Wedlug Marka Nahotko*3, zadania bibliotekarzy cyfrowych nie
ulegna zasadniczej zmianie. Nadal bgda oni zajmowac si¢ organizacja wiedzy,
badaniem potrzeb uzytkownikéw, doradztwem, zachowaniem dorobku ludzkos-
ci, w tym materialéow o niskiej wartosci rynkowej. Beda to jednak czynili
w oparciu o zasoby cyfrowe, co spowoduje konieczno$¢ ich statej edukacji. Dla-

1 J. Wojciechowski, Bibliotekarstwo: zawdd czy zatrudnienie, [w:] Zawdd bibliotekarza...,
s. 36.

‘21, Wormell, Call for Strategic Pragmatism in Modern LIS Profession, [w:] Informacja.
Wiedza. Gospodarka, pod red. W. Pindlowej, D. Pietruch-Reizes, Warszawa 2001, s. 35. Cyt. za:
W. Pindlowa, Magia nazwy. Czy trzeba zmienié nazwe zawodu bibliotekarza, aby spoteczenstwo
odkryto na nowo walory tej profesji?, [w:] W kregu ksiqzki, biblioteki i informacji naukowej,
Katowice 2004.

3 M. Nahotko, Bibliotekarze cyfrowi w srodowisku cyfrowej nauki, biblioteki i cyfrowych pub-
likacji, ,,EBIB” 2006, nr 10, http://www.ebib.info/2006/80/a.php?nahotko [dostep 27.08.2007].
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tego kandydaci do pracy w tym zawodzie powinni wykazywa¢ zdolno$é szyb-
kiego i stalego uczenia sig oraz tatwo$¢ dokonywania i wspierania zmian.

Wspotczesny bibliotekarz musi si¢ dobrze czu¢ w rdznorodnych rolach.
Powinien by¢ badaczem, doradca, planista, menadzerem, nadzorca, przywodca,
czlonkiem zespotu, osoba rozwiazujaca problemy, nauczycielem i ciagtym
uczniem.*4 Nie moze juz dziala¢ pojedynczo, wspolpraca pomiedzy biblioteka-
mi stata si¢ koniecznoscia, co wymaga duzych umiejetnosci komunikacyjnych.

Niewatpliwie spoteczenstwo informacyjne stawia przed srodowiskiem bib-
liotekarzy nowe wyzwania, ale daje tez olbrzymia szanse. Sadze, ze w duzej
mierze to od nich zalezy, czy ja wykorzystaja; moga stac sig kreatorami wiedzy
1 tworzy¢ nowy porzadek informacyjny, przyczyniajac sie do wzrostu prestizu
zawodu, lub pozosta¢ jedynie straznikami zgromadzonych zasobdow.

* E. Glowacka, Nowe role specjalistow z dziedziny informacji naukowej i bibliotekoznawstwa,
[w:] Biblioteki wobec nowych zadan, pod red. E. Glowackiej, Torun 2004, s. 19.



