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BIBLIOTEKA MIEJSKA W PULAWACH:
NOWA RZECZYWISTOSC - NOWE FUNKCIJE

Wspolczesne przemiany, spowodowane rozwojem informatyki, nowych technologii
informacyjnych i mediow, staly si¢ wyzwaniem dla biblioteki jako instytucji kultury,
przyczyniajac si¢ w duzym stopniu do zmiany modelu biblioteki oraz wyznaczenia
nowych rdl dla profesji bibliotekarza. Obecnie biblioteki wpisuja si¢ intensywnie
w system szeroko rozumianej komunikacji spolecznej i przechodza wyrazne prze-
miany funkcjonalne, istotne wydaje si¢ zatem zbadanie, w jakim zakresie w tych
nowych warunkach rozwoju technologii informacyjnych i praktyk komunikacyjnych
realizowana moze by¢ misja biblioteki publiczne;.

W artykule opisano to zagadnienie w odniesieniu do doswiadczen Biblioteki
Miejskiej w Putawach, bedacej miejscem pracy i zdobywania nowych doswiadczen
zawodowych autorki, ktora poprzez analize zadan i wyzwan, z ktérymi zmagata
si¢ jej macierzysta placowka w ostatnich latach, stara si¢ wskaza¢, jak poszerzyl sig
zakres funkgcji i dzialan stawianych przed bibliotekami publicznymi w Polsce.

Prezentacja placowki

Rolg Biblioteki Miejskiej w Putawach jest podejmowanie wszelkich dziatan, majacych
na celu rozpoznanie i spetnianie potrzeb czytelniczych mieszkancow miasta. Wazna
jest tutaj sSwiadomos¢ postrzegania biblioteki jako miejsca wielu nowych zdarzen
i sytuacji o charakterze edukacyjnym i kulturalnym. Realizowanie podejmowa-
nych dzialan jest mozliwe dzigki koordynaciji sieci bibliotek publicznych na terenie
miasta Pulawy, ktora tworzg nastepujgce placowki: Biblioteka Miejska petnigca
rol¢ biblioteki gtownej, 6 filii bibliotecznych o charakterze uniwersalnym oraz filia
szpitalno-publiczna.

Poszczegolne dzialy biblioteki glownej BM w Putawach pracuja na rzecz filii
w zakresie calosci spraw organizacyjno-finansowych, a takze w zakresie gromadzenia
i opracowania zbioréw oraz gléwnych przedsigwzigc biblioteczno-czytelniczych. Filie
miejskie majg natomiast charakter uniwersalny, stuza zaspokajaniu podstawowych
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potrzeb czytelniczych, prowadzac rownoczesnie réznorodng dziatalnos¢ kulturalno-
-edukacyjng. Odpowiednia lokalizacja bibliotek, ich zbiory, godziny otwarcia, a takze
oferta kulturalno-oswiatowa umozliwiaja korzystanie z ustug wszystkim mieszkan-
com miasta.

Biblioteka zatrudnia 19 bibliotekarzy. Bezposrednio w obstudze czytelnika pracuje
15 bibliotekarzy. Ksiegozbior placowki liczyt na koniec 2009 roku blisko 115 tysiecy
woluminéw. W tym samym roku zarejestrowano 14 tysiecy czytelnikdw, co oznacza,
ze co czwarty mieszkaniec miasta korzysta z ustug placowki. Na tej bazie tworzone
s3 dzialania, ktére majg na celu zaktywizowanie czytelnicze mieszkancow miasta
poprzez uczestnictwo w imprezach i programach opracowywanych i realizowanych
przez bibliotekg.

Filozofia dzialalnosci Biblioteki Miejskiej w Pulawach

Punktem wyjscia do rozwazan o zmieniajacych si¢ funkcjach biblioteki w nowej
rzeczywistosci sa potrzeby spoteczne. Rodzi si¢ z tego pojecie ,,misji” czy tez ,filo-
zofii dzialania” biblioteki publicznej. We wspolczesnym $wiecie o misji czy filozofii
dzialania biblioteki méwi¢ mozna w réznych aspektach, gdyz jej rola wynika - jak
sie wydaje - z przeobrazenia otoczenia czlowieka i jego zycia. Wymogi te wyznaczajg
takze role Biblioteki Miejskiej w Putawach wlokalnej rzeczywistosci spolecznej. Jest
to szczegolnie wazne, poniewaz z zalozenia jest to instytucja niekomercyjna, majaca
do spetnienia funkcj¢ kulturalno-informacyjna.

Wymogi wspolczesnego zycia implikujg role zarzadzania tak specyficzng insty-
tucja, jaka jest biblioteka. Podstawowym czynnikiem determinujgcym zmiennos¢
funkcjonowania instytucji obstugujacych dystrybucj¢ informaciji jest traktowanie
tejze jako towaru. Przedmiotem obrotu towarowego w bibliotekach stajg si¢ informa-
cje: w formie konkretnego wyrobu, czyli zbior informacji utrwalonych na no$niku
fizycznym, typu ksigzka, czasopismo, czy w formie ustugi informacyjnej'. W tym
kontekscie putawska Biblioteka realizuje swoja misje przez efektywne zaspokajanie
informacyjnych potrzeb i oczekiwan aktualnych oraz potencjalnych uzytkownikow
placowek bibliotecznych w miescie, z uwzglednieniem optymalnego wykorzystania
gromadzonych zbiorow. Ksiggozbior dostosowywany jest do wymagan wiekowo,
kulturowo i socjalnie zréznicowanych grup spotecznych. Szczegélne znaczenie
w ksztaltowaniu i realizowaniu tych wyzwan przypada bibliotekarzom, ktorzy znaja
srodowisko i jego potrzeby czytelniczo-informacyjne, umiejetnie ksztattujg i zaspo-
kajaja wybory czytelnicze.

' M. Walczak, Sterowanie bibliotekami w procesie ksztattowania sig spoteczenstwa informacyjnego,

[w:] Innowacyjnosc zawodowa i organizacyjna w bibliotekach. Materialy z konferencji bibliotekarzy
wojewddztwa lubuskiego ,Organizacja i zarzgdzanie bibliotekg”. Kalisz, 21-22 wrzesnia 2004 r., Zielona
Gora 2005, s. 21.
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Kluczem do wlasciwego realizowania wskazanych zalozen jest niewatpliwie
bibliotekarska swiadomos¢ nowego modelu edukacji informacyjnej i medialnej,
przygotowujacej uzytkownikow do wartosciujacego odbioru roznych informacji
oraz do postugiwania si¢ mediami jako narzedziem rozwoju intelektualnego i pracy
zawodowej. W tym kontekscie widoczne s3 zmieniajace sie funkcje biblioteki pub-
licznej, a co za tym idzie takze wizja jej dalszego rozwoju. Zatrudnieni w Bibliotece
pulawskiej bibliotekarze zdajg sobie sprawe, iz jednym z gtéwnych czynnikow, gwa-
rantujacych powodzenie funkcjonowania placowki jest zapewnienie dobrej komu-
nikacji i kanaléw dystrybucji informacji. Maja nadto swiadomos¢ strategicznego
przedmiotu dzialalnosci Biblioteki, ktorej domeng jest proponowanie, czyli inaczej
zapraszanie do uczestnictwa w poszczegolnych propozycjach oferty programowej
dost¢pnej dla wszystkich bez wyjatku mieszkancow srodowiska lokalnego.

U podstaw realizacji zalozonych zadan lezy wysoki stopien identyfikacji pracow-
nikow z instytucja i jej celami. Bazg podejmowanych dziatan jest dobra wspotpraca
z lokalnymi wiadzami, szkotami, przedszkolami i innymi instytucjami. W praktyce
sprowadza si¢ to do systematycznego przedstawiania oferty wspotpracy partnerom
proponowanych przedsi¢wzigc.

Projekty na rzecz promociji ksigzki i czytelnictwa
w Bibliotece Miejskiej w Putawach

Zadania powyisze spelniajg projekty, ktore maja juz tradycje funkcjonowania
w Bibliotece putawskiej i znalazly si¢ w stalym kalendarzu imprez kulturalno-
-edukacyjnych placowki. Nalezg do nich:

- Ferie z ksigzkg przeznaczone dla pozostajacych w miescie dzieci, ktore maja
mozliwos¢ uczestnictwa w specjalnie przygotowanym programie tematycznym.

- Europejski Tydzien Zrownowazonego Transportu i Europejski Dzieni bez Samo-
chodu, w ramach ktorego odbywaja si¢ liczne konkursy, quizy, spektakle
teatralne, spotkania majace na celu propagowanie zdrowego stylu zycia, zwiek-
szanie Swiadomosci ekologicznej. W tej europejskiej, ogolnopolskiej, a takze
ogolnomiejskiej akcji placowka organizuje spotkania z przedstawicielami
kultury, sztuki, Swiata lokalnego biznesu, a bibliotekarze biora udziat w corocz-
nym przejezdzie rowerowym ulicami miasta.

- Dni Pulaw - cyKl stalych imprez, w ktérych Biblioteka Miejska ma wiodace
znaczenie. W ciggu dwoch tygodni, w kazdej placowce Biblioteki odbywaja
sie spotkania promujace putawskie srodowisko literackie, artystow plastykow,
fotografikow, kolekcjoneréw.

W zwigzku z obchodami swigta miasta powstata w Bibliotece Miejskiej wystawa
»Literackimi §ciezkami Putaw”, popularyzujjca historie literacka miasta oraz
dorobek pisarzy i poetéw tworzacych w Pulawach na przestrzeni od XIX do
XXI wieku. Ogromnym przedsiewzigciem jest konkurs literacko-plastyczny
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»Pulawy — moje miasto’, ktorego efekt stanowi wystawa i publikacja pokonkur-
sowa. Dni Pufaw to doskonala okazja do realizowania programoéw z zakresu
edukacji regionalnej, promujacej histori¢ i wspolczesnos¢ miasta oraz jego
insygnia. Czgstymi gos¢mi Biblioteki poza lokalnymi literatami i artystami
plastykami s3 w ramach tej imprezy przedstawiciele réznych instytucji funk-
cjonujgcych w miescie, migdzy innymi Nadlesnictwa Pulawy, Biura Bezpie-
czenstwa i Ochrony Srodowiska i Jakosci Zakladéw Azotowych SA, Strazy
Pozarnej, Biura Zieleni Miejskiej, Biura Promocji i Wspotpracy z Zagranica
Urzedu Miasta, przewodnicy PTTK.

- Swiatowy Dzien Pluszowego Misia, ktéry wszedt do stalego kalendarza imprez
Biblioteki jako forma promocji czytelnictwa wsrod najmtodszych. Impreze
organizuja bibliotekarze zaréwno w bibliotece glownej, filiach, jak i w naj-
wigkszym w Putawach Centrum Handlowym ,Galeria Zielona”. Znakiem
czasu wydaje si¢ wlasnie wyjscie (w miar¢ mozliwosci) z gmachu, by swym
zasi¢giem obja¢ wigkszy obszar dzialania.

- Festiwal Ksigzki, stuzacy glownie promociji ksigzki i czytelnictwa. Jest to swoiste
swieto czytelnikow, przyjaciot Biblioteki i potencjalnych odbiorcéw. Organizo-
wany przez BM kazdego roku juz od siedmiu lat stat si¢ prawdziwym wydarze-
niem kulturalnym Putaw, na ktére mieszkancy oczekuja przez caly rok.

Inng z form przyciagnigcia czytelnikéw i sympatykow do biblioteki oraz aktywizo-
wania do swiadomego uczestnictwa w kulturze jest regularne organizowanie wystaw,
ktore na stale znalazly si¢ w kalendarzu imprez kulturalnych miasta. Dziatalnos¢
wystawiennicza Biblioteki Miejskiej odgrywa wazng rol¢ - pozwala integrowac
i skupia¢ wokot siebie nie tylko srodowiska lokalnych literatow, lecz takze artystow,
miodych adeptow sztuki, hobbystow itp. Egalitarny charakter miejsca, jakim jest
biblioteka publiczna, pozwala na stworzenie szans dla osob chetnych do zaprezen-
towania wiasnego dorobku artystycznego.

Praca z czytelnikiem wymagajacym specjalnego podejscia
w Bibliotece Miejskiej w Putawach

Wsrod zadan podejmowanych przez placowke na szczegdlng uwage zastuguje oferta
adresowana do czytelnikow ,,specjalnej troski”. Formy obstugi tej grupy uzytkow-
nikow to: wypozyczalnia ksiazki mowionej (placowka dysponuje zbiorem liczacym
ponad 10 000 kaset magnetofonowych, tj. 600 tytutow, gléwnie beletrystyki dla
dorostych i dla dzieci); filia szpitalno-publiczna, ktorej oferta zostata wzbogacona
o cykliczne warsztaty biblioterapeutyczne oraz uruchomienie podjazdéw dla oséb
niepetnosprawnych.

Z mysla o mieszkancach, ktorzy nie maja mozliwosci swobodnego poruszania sie,
w Bibliotece utworzono bezptatng ustuge o nazwie ,,Ksigzka na telefon”. Mogga z niej
korzysta¢ osoby starsze, samotne, niepelnosprawne oraz te, ktore nie moga z réznych
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przyczyn dotrze¢ do Biblioteki. Zamawiane telefonicznie lektury dostarczane sg do
domu czytelnika raz w tygodniu (w piatek) przez bibliotekarzy Dzialu Informaciji
i Udostepniania Zbiorow. We wszystkich placowkach bibliotecznych osobom nie-
pelnosprawnym udzielane jest poradnictwo i pomoc przy wyborze literatury.

W ramach programow autorskich realizowane sg zajecia z bajkoterapii i biblio-
terapii. Kazdego roku przygotowywana jest specjalna oferta z tego zakresu dla
przedszkolakow, uczniow szkoly podstawowej i gimnazjalistow. Oferta Biblioteki
skierowana jest tez do integracyjnych grup przedszkolnych, szkot podstawowych
i gimnazjum. Do korzystania z niej zapraszani s3 réwniez podopieczni Zespotu
Specjalnych Osrodkow Szkolno-Wychowawczych oraz Domu Dziecka.

Wychodzgc naprzeciw nowym zapotrzebowaniom spolecznym, w Bibliotece
otwarto Punkt Informacji Prawnej, gdzie mozna, na podstawie systemu informacji
prawnej LEX, posiadane;j literatury i czasopism oraz Dziennikow Ustaw i ,,Moni-
torow Polskich”, uzyskac informacje o przepisach prawnych, obejmujace wszystkie
galezie prawa, a takze uzyskac wyczerpujace informacje o wybranym akcie prawnym,
w tym rowniez o orzecznictwie i piSmiennictwie do danego aktu. Czytelnicy maja
ponadto mozliwos¢ zamowienia odptatnego wydruku lub skopiowania wybranych
aktow prawnych.

Dzialania oswiatowe i kulturalne placowki

W rejestrze zadan, jakie postawila przed sobg Biblioteka Miejska w Putawach, mieszcza
si¢ funkcje edukacyjne, rozumiane jako ,wspieranie edukacji i samoedukacji w kazdej
postaci, lansowanie szeroko pojetej wiedzy i umiejetnosci”?. Funkeje te Biblioteka
Miejska w Putawach realizuje przez szeroko rozumiang dziatalnos¢ edukacyjna.
Uczestnikami dziatan podejmowanych przez Bibliotek¢ w tym obszarze sg wszystkie
grupy spofeczne, ze szczegolnym uwzglednieniem dzieci i mlodziezy. Od wielu lat
w ramach dziatalnosci edukacyjnej w putawskiej Bibliotece realizowane sa programy
autorskie i projekty kulturalne. S3 to przedsi¢wzigcia samodzielnie realizowane przez
bibliotekarzy w oparciu o wtasne pomysty i dziatania. Metoda projektu pozwala je
usystematyzowac, gdyz w zalozeniu s3 przedsiewzigciami dlugofalowymi. W ten
sposob Biblioteka staje si¢ miejscem wielu zdarzen, prowadzonych wedtug okreslo-
nego celu i metody, czego wynikiem s3 przewidziane programowo efekty. Spektrum
tematyczne zalezy od samego bibliotekarza i wynika ze specyfiki kazdej placowki,
srodowiska, bliskosci szkét i innych instytucji oswiatowych. W pracy bibliotekarzy
putawskich najczesciej podejmowane dziatania dotycza warsztatu, a wiec edukaciji
czytelniczej, medialnej, regionalnej czy ekologicznej. Projekt, ktory jest zadaniem
dlugoterminowym (przewaznie trwa przez caly rok szkolny), koordynowany jest

* ]. Wojciechowski, Organizacja i zarzgdzanie w bibliotekach, Krakow 1997, s. 126.
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przez bibliotekarza, czasami we wspotpracy z nauczycielem okreslonego przedmiotu.
Zajecia odbywaja sie w Bibliotece raz w miesigcu.

Programy autorskie i projekty kulturalne, w rozumieniu dziatan bibliotekarskich,
zmierzajg do zebrania, opracowania, usystematyzowania informacji o wybranym
zagadnieniu na prowadzonych zajeciach i zaprezentowania wynikow pracy, popar-
tych rozmaitymi opracowaniami w postaci: rysunkow, komiksow, wystaw, albumow,
kronik, gazetek itp., czyli materialdéw mogacych postuzy¢ jako przyklad réznorod-
nych efektow pracy. Realizacja tego typu przedsi¢wzie¢ pozwala na taczenie tresci,
ulatwia planowanie i dalszg wspotprace na bazie ksiegozbioru, warsztatu bibliotecz-
nego i doswiadczenia bibliotekarza. Jest to rodzaj strategii prowadzenia dziatalnosci
kulturalno-oswiatowej, dajgcy duze mozliwosci tworcze, sprzyja integracji wiedzy
i srodowiska. Bibliotekarz - jako doradca i przewodnik uczestnika zajec — inspiruje
go do wlasnych tworczych rozwiazan, poszukiwan i przemyslen.

W 2000 roku otwarto w jednej z filii Biblioteki Centrum Informacji Ekologiczne;.
Podstawg dziatania CIE jest biblioteka wydawnictw zwigzanych ze srodowiskiem
naturalnym i jego ochrong. Oferta Centrum jest skierowana do wszystkich zain-
teresowanych t3 tematyka, a szczegdlnie do ucznidéw, studentow i nauczycieli. CIE
organizuje lekcje, wyklady, warsztaty, spotkania ze specjalistami i ciekawymi ludzmi,
scisle wspomagajac realizacj¢ programu edukacji ekologicznej z innymi placowkami
Biblioteki Miejskiej funkcjonujacymi w miescie.

Wychodzac naprzeciw nowym potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikow Biblio-
teki, zrealizowano Program Komputeryzacji Biblioteki Miejskiej w Putawach. Jest to
projekt opracowany w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego. W wyniku jego wdrozenia stworzono 8 publicznych punktow dostepu
do Internetu w bibliotece gtownej i 7 filiach, wyposazono placowki biblioteczne
w sprzet komputerowy i serwery, zakupiono 30 komputerow z dostgpem do Internetu
oraz niezbedne oprogramowanie PROLIB - kompleksowy system zarzadzania biblio-
tekg i pakiet Office. Ponadto utworzono elektroniczny katalog zbioréow biblioteki
gtownej i filii i udost¢gpniono go w Internecie. Uruchomiono réwniez automatyczna
rejestracj¢ czytelnikow, wypozyczen, zwrotow ksiazek.

Komputery udostepniane czytelnikom wyposazone s3 w nagrywarke CD i DVD,
co ulatwia archiwizowanie danych. W kazdym miesigcu z Internetu w Bibliotece
korzysta srednio ponad 1000 os6b. W 2009 roku odnotowano 12 247 uzytkownikow
stanowisk komputerowych z bezptatnym dostgpem do Internetu. Komputeryzacja
stworzyla nowe pole dziatania dla ustug bibliotecznych i rozszerzenia form pracy
dla samych bibliotekarzy. Dostepny katalog elektroniczny (tzw. OPAC) i na jego
podstawie mozliwos¢ realizacji zamowien i rezerwacji przez Internet, skraca czas
drogi ksiagzki do czytelnika i rozszerza zakres dzialalnosci informacyjnej. Biblio-
teka Miejska w Pulawach wpisuje si¢ w ten sposdb we wspdlczesng rzeczywistos¢
z nowymi funkcjami informacyjno-komunikacyjnymi. Zgtaszane przez czytelni-
kow pytania i kwerendy dotycza zarowno zbiorow Biblioteki, jak tez odnosza sie
do dziatalnosci naukowe;j i edukacyjnej uzytkownikow poszukujacych bibliografii,
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danych statystycznych, przepisdw prawnych, materiatéw tekstowych, odpowiedzi
na konkretne pytania. Komputery wykorzystywane sa takze do tworzenia zesta-
wien tematycznych, przygotowywania drukéw okolicznosciowych, wizytéwek, ulo-
tek, dyplomow itp., a takze do tworzenia przez samych bibliotekarzy prezentacji
multimedialnych.

Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ wymaga nowego spojrzenia na biblioteke i jej
funkcje. Biblioteka publiczna, aby zaistnie¢ w srodowisku i trwa¢, musi stac si¢ nie
tylko konkurencja dla wirtualnego $wiata, ale oferowac ciekawy program kulturalny.
Wigaze si¢ to z szeroko rozumiang funkcjg kulturalng. Chodzi nie tylko o organizacje¢
czasu wolnego i probe przyciagnigcia rzeszy uczestnikow; chodzi tez o to, by pamig-
tac, iz rzadziej eksplikuje si¢ zadanie rozpowszechniania przekazow artystycznych,
gloéwnie literackich - z zamiarem oddziatlywania estetycznego.

Pragnac polaczyc¢ te wszystkie elementy, Biblioteka Miejska w Putawach tworzy
najbardziej spektakularne przedsi¢wzigcie, tj. wspomniany wczesniej, organizowany
od 7 lat, Festiwal Ksiazki. Jego ideg nadrzedng jest wypromowanie mody na czytanie,
podkreslenie roli biblioteki jako waznego miejsca kulturotworczego, ktore aktywnie
animuje zycie spofecznosci lokalnej. Kazdego roku rozpoczyna si¢ on 23 kwietnia,
w Swiatowy Dzien Ksigzki i Praw Autorskich. Festiwalowy Tydzien wypetniajg roz-
liczne imprezy: spotkania autorskie, wieczory poezji, spektakle teatralne, koncerty,
zajecia edukacyjne, zabawy literackie czy warsztaty czytelnicze. Wszystkie spotkania
majg charakter otwarty, wstep zas jest bezplatny.

Promowac czytelnictwo w Pulawach pomogli znani aktorzy, prezenterzy tele-
wizyjni, poeci i pisarze, migdzy innymi: Anna Seniuk, Wojciech Pszoniak, Maciej
Orlos, Witold Pyrkosz, Laura Lacz, Robert Janowski, Jan Machulski, Monika Luft,
Agnieszka Perepeczko, Janusz Zakrzenski, Stan Borys, Artur Andrus, Teresa Budzisz-
-Krzyzanowska, Bractwo Lutni z Dworu na Wysokiej, Irena Jun, Krzysztof Kolberger,
Tomasz Zubilewicz, Janusz Leon Wisniewski, Leszek Diugosz, Joanna Siedlecka,
Bohdan Zadura, Michat Zabtocki, Agnieszka Martinka, Krzysztof Petek, Marta Fox,
Wioletta Piasecka, Beata Ostrowicka, Ewa Chotomska, Izabella Klebanska, Kalina
Jerzykowska, Ewa Stadtmiiller, Lukasz Zabdyr, Barbara Gawryluk, Lukasz De¢bski,
Roksana Jedrzejewska-Wrobel.

W 2006 roku podczas Festiwalu Ksiazki putawska Biblioteka po raz pierwszy
uhonorowata bibliotecznym odznaczeniem ,,Amicus Librorum” osoby najbardziej
zaangazowane w jej rozwoj i funkcjonowanie. Regulamin odznaki, wzor legityma-
¢ji i odznaczenia ,,Przyjaciela Biblioteki” zostal opracowany przez bibliotekarzy
Biblioteki Miejskiej w Putawach. Zgodnie z przyjetym regulaminem tytut i odznake,
na wniosek kierownikéw dziatéw i filii, przyznaje raz do roku Kapituta ,,Amicus
Librorum”.

W realizacji funkcji kulturalnej Biblioteki bibliotekarze putawscy staraja si¢ dziatac
kompleksowo, z uwzglednieniem specyfiki poszczegolnych agend. W swych dziata-
niach stymulujgcych koncentruja si¢ na harmonijnej wspotpracy, jednoczesnie sku-
piajac swe wysitki, aby obja¢ mozliwie najszersze kregi srodowiskowe. Doskonatym
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przykladem jest tu projekt ,Spotkania z literaturg i sztukg’, realizowany systema-
tycznie od 2006 roku, w ramach ktérego odbywa si¢ wiele spotkan bibliotecznych:
wieczoréw autorskich, wernisazy malarstwa, fotografii itp. W 2007 roku wydano
publikacje pod tym tytulem, zawierajacg bogaty materiat fotograficzny i adnotacje
o imprezach odbywajacych si¢ w Bibliotece Miejskiej oraz biogramy putawskich
literatow i artystow malarzy uczestniczacych w tych wydarzeniach.

Kolejnym przedsi¢wzigciem zastugujacym na odnotowanie, jest projekt ,,Putawy
- moje miasto”. Jego cel to zainspirowanie jak najwigkszej liczby mieszkancéow do
podejmowania tworczych dzialan w celu promowania miasta i jego walorow, wzbu-
dzenie zainteresowania tematykg Pulaw i wyksztalcenie poczucia wlasnej tozsamosci
regionalnej jako impulsu do zaangazowania si¢ w funkcjonowanie miasta i otwarcie
na wszelkie inicjatywy lokalne.

W celu popularyzacji dziedzictwa kulturowego regionu powstat projekt , Litera-
ckim $ciezkami Putaw”, w ramach ktdrego organizowane s3 wystawy poswigcone
prezentacji tworczosci poetow i pisarzy zwigzanych z Putawami i cykl spotkan
z putawskim srodowiskiem literackim.

Dzigki realizacji powyzszych przedsigwzi¢¢ zmienia si¢ wizerunek Biblioteki Miej-
skiej w Putawach - staje si¢ ona instytucja sprawnie funkcjonujacg oraz potrzebna
i uzyteczng w srodowisku lokalnym, a takze w regionie. Aby jakos¢ ustug bibliotecz-
nych byta satysfakcjonujaca, zwraca si¢ szczeg6lng uwagg, by personel kontaktujacy
si¢ z uzytkownikiem taczyt w sobie profesjonalng kompetencje, kwalifikacje oraz
wysoka kulture osobista. Nie do pomyslenia jest sytuacja, ktorg nieco sarkastycznie
ujmowat Stefan Kubow, piszac: ,,Bibliotekarze i politycy... to jedne z ostatnich zawo-
dow, ktore w Polsce mozna wykonywac nie posiadajgc niezbednych wyuczonych
kwalifikacji zawodowych™.

Dziatania Biblioteki Miejskiej w Putawach ksztaltujg gldwnie uzytkownicy, ich
potrzeby i preferencje. To czytelnik zajmuje pierwsze miejsce w marketingu biblio-
tecznym, dlatego funkcje Biblioteki charakteryzuja si¢ elastycznoscig i mozliwoscia
dopasowania do zmieniajgcych si¢ warunkéw. Dzialania biblioteki gtowne;j i filii
uwzgledniajg specyfike kazdej z nich, podporzadkowujac je jednej, wspodlnej idei.
Kazda z nich proponuje ustugi i stymuluje zapotrzebowanie na nie.

Public relations w bibliotece

Waznym elementem, o ktérym rzadko si¢ mowi, jest informacja wewnatrzbiblio-
teczna i sposob zachowania si¢ pracownikéw wobec siebie i czytelnikow. Aby podej-
mowane przedsiewzigcia byly sprawnie zrealizowane, konieczne jest wykorzystanie
instrumentéw marketingowych, takich jak promocja, ktorej strategia obejmuje
przede wszystkim dzialania optymalizujgce wizerunek biblioteki, jej tozsamos¢

*  S.Kuboéw, Bibliotekarze i politycy, ,Bibliotekarz” 2002, nr 2, 5. 23.
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w oczach pracownikéw, decydentow, uzytkownikow i srodowiska, w ktérym dziata.
Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ determinuje funkcje organizacji zbiorow i ustug.
Istotne dzialania promocyjne w Bibliotece putawskiej, oprocz wyzej wymienionych,
to:

- informacja o repertuarze i lokalizacji oferowanych ustug (ulotki, wizytowki,
plakaty);

- przekonywanie o pozytkach wynikajacych z owych ustug (dyplomy, nagrody,
podzigkowania);

- zachecanie do korzystania ze zbioréw i ustug oferowanych przez Biblioteke
(promocja osobista, zaproszenia, informacja telefoniczna);

- latwy dostep do korzystania z Biblioteki i jej ustug;

- prowadzenie aktywnej dzialalnosci kulturalnej;

- przedstawianie Biblioteki rowniez poza kr¢giem publicznosci uzytkujacej (zto-
zenie ofert w Centrum Integracyjno-Rehabilitacyjnym, Towarzystwie Przy-
jaciot Ludzi Niepetnosprawnych, hospicjum, Pulawskim Oddziale Zwigzku
Sybirakoéw, prelekcje w Polskim Zwigzku Niewidomych, Uniwersytecie Trze-
ciego Wieku, Kole Diabetykow).

Przez ostatnie lata Biblioteka Miejska w Pulawach budowata swoj wizerunek
w miescie wprowadzajac:

- nowe uslugi: oferta dla czytelnikow ,specjalnej troski”, Ksigzka na telefon,

Ferie z ksigzka, Festiwal Ksigzki, Dzien Dziecka w Szpitalu Miejskim i inne;

- innowacje w zakresie technologii i techniki: komputeryzacja Biblioteki -
elektroniczna obstuga czytelnikow, katalog zbiorow dost¢pny w sieci inter-
net, mozliwos¢ zdalnego zamawiania i rezerwacji ksiazki, liczne prezentacje
multimedialne;

- poszerzenie i udoskonalanie oferty bibliotecznej: oferta edukacyjna dla insty-
tucji oswiatowych, projekty i programy autorskie, biblioterapeutyczne;

- uslugi informacyjne ksztaltujagce umiejetnosci wykorzystywania materiatow
oraz warsztatu bibliotecznego;

- ofert¢ okolobiblioteczng, szczegdlnie w filiach, gdzie biblioteka jest czgsto
jedyna instytucja kultury danej spotecznosci lokalne;.

Aktywnos¢ biblioteki gtowne;j i filii jest szczegolnie istotna w miejscach, gdzie
jest to jedyna instytucja kultury na danym osiedlu. Skiada sie to na public relations,
gdyz efektem realizacji wymienionych funkcji Biblioteki Miejskiej jest przede wszyst-
kim zdobycie spolecznej akceptacji. Realizacja zadan z tego zakresu przyczynia si¢
w znacznym stopniu do popularyzacji Biblioteki i $wiadczonych przez nig ustug.
Jednoczesnie wptywa na ksztattowanie pozytywnych relacji z otoczeniem spotecznym.
Poprzez dbatos¢ o dobre stosunki z wtadzami, wspoétprace z innymi instytucjami
w miescie, udzial Biblioteki Miejskiej w Pulawach w Zyciu kulturalnym miasta jest
jednym z najbardziej znaczacych. Dzialania podejmowane przez Biblioteke maja
na celu przypomnienie i informowanie o niej, jej funkcjach i potrzebach. Sa takze
okazjg do nawigzywania kontaktow sprzyjajacych jej sprawnemu funkcjonowaniu
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i dalszemu rozpowszechnianiu informacji o Bibliotece wéréd oséb czesciowo lub
w ogole niezorientowanych w jej problematyce.

Stuza temu takie instrumenty, jak chociazby publikacje i audycje w lokalnych
mediach i czasopismach branzowych; udziat przedstawicieli Biblioteki w réznego
rodzaju gremiach i tym samym tworzenie swoistego lobby w spotecznosci lokalnej;
zdobycie spotecznej akceptacji dla Biblioteki (liczny udziat w imprezach organizo-
wanych przez BM); propozycje wspotpracy; udzial w konferencjach, warsztatach,
seminariach szkoleniowych, Targach Ksigzki.

Finansowanie instytucji kultury
na przyktadzie Biblioteki Miejskiej w Putawach

Skuteczne pozyskiwanie srodkéw przez biblioteki to dzisiaj wyzwanie i niezbedna
koniecznos¢. Dopiero ostatnie lata przyniosty instytucjom kultury dodatkowe szanse
na zdobycie znaczniejszych srodkéw na okreslone dziatania w postaci grantéw lub
srodkéw pomocowych Unii Europejskiej oraz innych instytucji. Wspolczesny czto-
wiek powinien by¢ poinformowany, otwarty, mobilny, powinien poszerzac zakres
swoich umiejetnosci. W przypadku ich braku musi koniecznie podnosi¢ wlasne
kwalifikacje i wykazywac si¢ inicjatywa. Trudno osiagnac taki stan, gdy brak pienig-
dzy na podstawowe potrzeby, a infrastruktura instytucji publicznych jest przeciez
nie najlepsza. Skad wzia¢ na to pieniadze?

Biblioteka Miejska w Putawach wykorzystuje w tym celu z duzym powodzeniem
mozliwosci tkwigce w konkursach i programach pomocowych oglaszanych przez
rozne instytucje i organizacje. Otrzymane fundusze przeznaczane s3 na konkretne
dzialania, wykorzystywane zgodnie z zatwierdzonym planem. Pozwalaja one na
poszerzenie ustugowej dziatalnosci Biblioteki, skierowanej do mieszkancow miasta,
oraz rozbudowe bazy bibliotecznej, ktora z kolei zwigksza mozliwosci Biblioteki
i placowek z nig wspotpracujacych.

W putawskiej BM dofinansowanie objeto w ostatnich latach:

- komputeryzacje Biblioteki Miejskiej w Putawach - catkowita wartos¢ pro-

jektu: 601 805,35 zt, w tym z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego:
435 360,53 zt;

- Festiwal Ksigzki - wspotfinansowanie: MKiDZN w ramach programu ope-

racyjnego ,,Promocja Czytelnictwa” oraz Gmina Miasto Putawy;

- Centrum Informacji Ekologicznej - wspétfinansowanie: Wojewddzki i Gminny

Fundusz Ochrony Srodowiska;

- projekty: ,Spotkania z literatura i sztukg’, ,,Literackimi $ciezkami Putaw”,

~Pulawy - moje miasto” - wspotfinansowanie: Gmina Miasto Putawy.

Prowadzenie tak réznorodnej dziatalnosci kulturalnej, edukacyjnej jest moz-
liwe tylko i wylacznie dzigki mocnemu osadzeniu w srodowisku, wsparciu dziatan
Biblioteki przez rozne osoby i instytucje. Biblioteka Miejska w Putawach pozyskuje
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zaréwno sponsoréw instytucjonalnych, jak i osoby fizyczne. Miarg sukcesu jest fakt
odgrywania przez Biblioteke waznej roli jako terenu publicznego, miejsca spotkan
roznych grup spolecznych, osrodka edukacji kulturalne;.

Podsumowanie

Przedstawione nowe funkcje, wynikajace z nowej rzeczywistosci, i co za tym idzie
— ksztaltujace ja, sktadaja si¢ na marke Biblioteki Miejskiej w Putawach. Czy jednak
w odniesieniu do biblioteki mozna moéwi¢ o marce? Marka jest najwazniejszym
instrumentem wspolczesnego marketingu - jego centralnym punktem, bez kto-
rego nie mozna juz sobie wyobrazi¢ dzialan promocyjnych ani w ogoéle dzialania
w warunkach rynkowej konkurencji*. Trzeba jednak mie¢ $wiadomos¢, ze pomimo
zarzadzania ,tylko” bibliotekg, dziala si¢ przeciez w okreslonych warunkach. Dbalos¢
o reputacje, marke, nabiera w kontekscie konkurencyjnosci, jaka istnieje w Puta-
wach, szczegolnego znaczenia. O sile marki Biblioteki Miejskiej swiadczy udana
kompozycja trzech aspektow:

- jakosci biblioteki jako organizacji;

- kontaktéw powstajacych w wyniku swiadczonych ustug;

- przywiazania emocjonalnego czytelnika.

Z tych trzech wskazanych elementow najwazniejszy jest niewatpliwie czytelnik -
jego potrzeby i sposob ich zaspokajania.

Na marke Biblioteki putawskiej sktadajg si¢ takze wszystkie elementy wptywajace
na sprawne dzialanie placowki, wynikajace z realizowanych przez nia funkcji, tj.:

- sprawna technicyzacja ustug bibliotecznych;

- rozwdj Biblioteki jako lokalnego centrum informacji, edukagji i kultury;

- umiej¢tne wykorzystywanie kreatywnych funkcji kultury do rozwoju miasta;

- skuteczne pozyskiwanie srodkow pozabudzetowych;

- budowanie pozytywnego lobbingu dla kultury;

- podnoszenie jakosci oferowanych ustug i standardu technicznego posiadanych

obiektow;

- stymulowanie swoich dziatan.

Proces jej nader dynamicznego rozwoju zdaje si¢ podaza¢ w dobrym kierunku,
o czym swiadczy¢ moze to, ze w roku 2005 zdobyla tytul najaktywniejszej biblioteki
miejskiej wojewodztwa lubelskiego, w 2006 roku nagrode specjalng za wysoki poziom
upowszechniania regionalizmu, profesjonalizm, r6znorodnos¢ i nowatorstwo form
pracy oswiatowej w wojewddzkim konkursie ,,Pamie¢ Przesztosci”, w roku 2008
Polska Izba Ksiazki przyznata Bibliotece tytul Mistrza Promocji Czytania.
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